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Wprowadzenie
Przygotowanie studentow do swiadomego rozwijania kompetencji przedsiebiorczych jest

procesem, ktéry mozna usprawnié. Wychodzac naprzeciw nowym kierunkom ksztatcenia
skoncentrowanym na uzawodowieniu studiéw | stopnia opracowalismy model
przygotowania do stazu ,Przedsiebiorczo$¢ dla artystow”.

W tym modelu naszym celem jest przygotowanie studentéw i absolwentéw do petnienia
rél menedzerskich we witasnej dziatalnosci gospodarczej czy to jako podmiot, podmiot
wspotpracujacy lub na zasadach freelance. Firmy nie proponujg stazy menedzerskich
studentom i absolwentom kierunkdéw artystycznych, poprzez ten model udowadniamy,

ze jest to mozliwe i skuteczne dla obu stron.

Rozwijanie osobistych kompetencji przedsiebiorczych juz podczas trwania studiéw
oraz kierowanie/ zachecanie studentéw do podejmowania stazy menedzerskich naszym
zdaniem przygotuje lepiej te osoby do radzenia sobie zawodowo po ukonczeniu studidw.
Pozwala rowniez na unikniecie putapki pierwszych dwdch lat po skoriczeniu studiow, kiedy
nierzadko absolwenci przezywajg okres rozczarowania na co wskazujg badania loséw
absolwentow.

Opracowane z praktykami mapy kompetencji, model i test tego modelu wskazujg na korzysci
dla studentdw, uczelni i firm. Odbycie 150 godzinnego stazu w trakcie studiow np. na Ill roku
studidw | stopnia jest mozliwe dzieki elastycznosci i planowaniu. Odejscie od sztywnego
nakazu pracy od-do przez np. 4 tygodnie na rzecz 150 h w okresie np. 2 miesiecy czyni ten
wymiar przyjazny, szczegolnie w branzy kreatywnej, zorientowanej na rezultat, a nie sztywne
planowanie.

Przedstawiony model przygotowania do stazu przez Akademickie Biura Karier i Opiekundéw
stazy, przeformutowanie celéw stazy, szczegdlnie dla osdb planujgcych w przysztosci prace
na wiasny rachunek rekomendujemy przede wszystkim kierunkom ,uzawodowionym”

w mysl Ustawy o szkolnictwie wyzszym i organizacjom wspierajagcym studentéw

i absolwentow w budowaniu $ciezki zawodowe;j.

Beata Grudzinska
Przedsiebiorczos¢ dla artystow — Artysci na staz

X

Fundusze s essronmomcs s . . N
iski : Unia Europejska T
Europejskie “ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny |  *, . 1*

Wiedza Edukacja Rozwdj




ARTYSCI

I. PRZEDSIEBIORCZOSC DLA ARTYSTOW — ROZWOJ KOMPETENCJI
OSOBISTYCH.

Przedsiebiorczos¢ dla artystow logika procesu

Ponizej w tabelach przedstawiono opisy kompetencji rozwijanych w trakcie stazu. Stazysta przed
podjeciem stazu wskazuje na tabeli, ktore kompetencje planuje rozwija¢. Po zakoriczonym stazu
Opiekun stazu wskazuje poziom kompetencji, ktéry jej/jego zdaniem osiggneta osoba odbywajgca
staz. Na tej podstawie Opiekun wystawi rekomendacje podopiecznym. Rekomendacje Opiekuna
stazu, a w szczegolnosci wskazanie, w ktorych obszarach Stazysta osigga wysoki poziom sg
podstawa do okreslenia kluczowych kompetencji Stazysty. Te kompetencje Stazysta moze wskazaé
w swoim CV, w dziale kluczowe kompetencje. Bedzie to stwierdzenie oparte na faktach, poparte
rekomendacjg Opiekuna stazu. Réwniez podczas starania o stypendium, grant, rezydencje Stazysta
bedzie mogt nawigzac w liscie aplikacyjnym do stwierdzonych mocnych stron i zatgczy¢ rekomendacje
od Opiekuna.
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DEFINICJE KOMPETENCJI

Kompetencja

Definicja

Pomiar / Metoda badania,
obserwacji

Innowacyjnosé i elastycznos¢

Tworzenie nowatorskich pomystéw i rozwigzan,
mozliwych do zastosowania w praktyce.
Dopasowanie dziatan do zamieniajacych sie
wymogow sytuacji. Poszukiwanie
informacji.Wychodzenie z inicjatywa dotyczaca
rozwigzan i sposobow postepowania.

- Test rodzaj inteligencji

- Zadanie DC

- Cele i plan stazu, szczegdlnie wtasny
plan wizyty studyjnej

- Ocena ex-post Opiekuna Stazu

Komunikatywnos¢

Orientacja na klienta

Dazenie do efektywnej komunikacji poprzez
precyzyjne, jasne wyrazanie sie oraz rozumienie i
zaangazowanie w wypowiedzi innych. Sprawne
wyrazanie mysli na pismie. Otwartos¢ w
kontaktach z ludZmi.

- Pre test i post-test

- Wywiad IPD/ test Kotwice Kariery

- Cele i plan stazu

- Zadania warsztatowe
Przedsiebiorczo$¢ osobista ilub /
warsztat komunikacji/ warsztat pracy
zespotowej

Ksztattowanie oraz wdrazanie strategii dziatania
na podstawie dostepnych danych, analiz sytuacji
oraz przewidywanych tendencji. Kreowanie wizji
przysztosci. Przewidywanie koniecznych dziatan

oraz ich skutkéw.

- Test rodzaj inteligencji

- Modut Il Warsztat Przedsiebiorczos¢
osobista

- Zadania warsztatowe Warsztat
przygotowanie do stazu— planowanie
wyjazdu w zw. z realizacjg celu stazu/
praktyki

- Ocena ex-post Opiekuna stazu

Pozytywne nastawienie do klientdw oraz ich
potrzeb. Sprawne komunikowanie, aktywne
stuchanie, parafrazowanie. Wykorzystanie
wiasnych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
do ksztattowania odpowiednich relacji
biznesowych z klientami.

- Pre-test i post-test

- Modut Il Akademia Menedzera,
Wspédtpraca z klientami lub Warsztat
pracy zespotowej

- Ocena ex-post Opiekuna Stazu

Samodzielnosc i
odpowiedzialnos¢ Organizacja
pracy

Samodzielne wyznaczanie celéw i priorytetow.
Wyszukiwanie niezbednych informacji. Skuteczna
organizacja pracy i realizowanie zadan bez
szczegdtowych wytycznych, w ramach ustalonego
czasu i norm. Przyjmowanie odpowiedzialnosci za
realizowane zadania.

- Pre-test i post-test

- Wywiad eksperta ds.
przedsiebiorczosci

- Karta Cele stazu

- Samoocena Karta podsumowan
praktyki — realizacja wtasnych zadan
wyznaczonych dla stazu

- Ocena ex-post Opiekuna Stazu

Zaangazowanie

Motywacja i zaangazowanie do realizacji
wiasnych zadan w mozliwie najlepszy sposdb.
Wychodzenie poza sztywne ramy ustalen.
Wykazywanie inicjatywy. Nastawienie na
wspotprace.

Praca w grupie warsztatowej —
samoocena

- Zadania wolontariacie na rzecz
grupy testowej

- Ocena ex-post Opiekuna Stazu

Umiejetnosci ICT

Wykorzystanie narzedzi informatycznych i
telekomunikacyjnych (ICT), postugiwanie sie
sprzetem komputerowym oraz réoznymi
programami uzytkowymi, graficznymi, do
projektowania, opracowania graficznego,
sprawne postugiwanie sie programami MS Office
i pokrewnymi..

- CV/ Portfolio zawodowe — jako$¢
projektowa, graficzna, design
autoprezentacji

- staz/ praktyka/ zadania
wolontariacie

- Ocena ex-post Opiekuna Stazu
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ARTYSCI

Oczekiwane przez praktykéw biznesu zachowania, oznaczone kolorem

w zgodzie z definicjami kompetencji

Wspotpraca w zespole

Kierowanie zespotem
rozproszonym / wykonawcy/

Budowanie
/Wzbudzanie zaufania/

autorytetu

Wystuchiwanie innych i ich racji

Komunikacja pisemna
/Redagowac /

Wypowiadanie sie publicznie

Branie na siebie odpowiedzialnosci
w ramach zespotu

Argumentowanie,
(kogo? dlaczego?)

przekonywanie

Zarzadzanie budzetem

Wyszukiwanie informacji

Organizowanie/Wytwarzanie/
Produkowanie

Uczenie sie samodzielne, uczenie
sie od mentora/ - ki

Przyjmowanie roli wykonawcy

Dazenie do konsensusu (klient/
wykonawca)

Tworzenie list zadan i czynnosci

Kontrolowanie,
pracy wiasnej

weryfikowanie

Obliczanie/
projektu/ realizacji

budzetowanie

Wyznaczanie priorytetéw

Kontrolowanie,
pracy innych

weryfikowanie

Opracowanie ofert, propozycji,

Uczenie sie/
uczenie innych

Wyszukiwanie kontaktow/
pozyskiwanie wspoétpracownikéw

Koordynowanie  np.  remont/
przebudowa/ pokaz/ wspétpraca
ekip

Czytanie  planéw/

konstrukcji

wykreséw/

Dokumentowanie/ archiwizowanie
np. postepow projektu

pomiaréw, sporzadzanie brief dw

Komunikowanie z klientami

wolnego

Postrzeganie i | Postrzeganie i | Prowadzenie projektow wiasnych i | Opracowywanie  portfolio  wg
rozumienie rozumienie / lub zespotu specjalnosci/ rodzajow dziatan
potrzeb, potrzeb,
probleméw probleméw
innych ludzi innych ludzi
Przedstawianie opinii, jasne | Negocjowanie, ustalanie Doradzanie np. klientom
wystapienie
Procesowanie dokumentacji, | Wyjasnianie, Wyjasnianie, Poszukiwanie rozwigzan
formularzy administracyjnych udzielanie udzielanie

informacji informacji
Przeprowadzanie ogledzin, | Planowanie pracy/ zaje¢ i czasu | Podsumowywanie pracy/

wykonanych zadan

Uzywanie arkuszy kalkulacyjnych,
obliczeniowych itp

Aktywne stuchanie

Rozumienie i parafraza ustalen z
klientami

Odpowiadanie na zapytania
klientéw

Poszukiwanie kontaktow do

wykonawcow i ich weryfikacja

Prowadzenie
korespondenc;ji

formalnej

Poziomy kompetencji sg opisane za pomocg pozgdanych zachowan.

Zachowanh nie oceniamy jako dobre, na piatke itp. JeZeli dane zachowanie wystepuje zaznaczamy w

tabeli osiggany poziomy. Poziomy opisujemy jak wKOLEJNEJ tabeli:
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Opis poziomoéw kompetencii :

Wartos¢ Nazwa = Opis
1,0 1 Brak
2,0 2 Uczacy sie
3,0 3 Dobry
4,0 4 Ekspert
5,0 5 Wybitny
Przykiad:
Kompetencja Poziom oczekiwany Poziom uzyskany
1 Innowacyjnos¢ i elastycznosc¢ 3,0- 40
Poszukiwanie rozwigzan, 4 2
Wyszukiwanie informacji
Tworczosé,

Ocena opisowa kompetencji eksperta ds. przedsiebiorczosci / Opiekuna stazu/ przyktad

Opinia Opiekuna Stazu:

Na podstawie oceny poziomu osigganych przez Stazyste kompetencji Opiekun wystawia
rekomendacje po stazu: w czym Stazystka/ta jest bardzo dobry, jakie s3 jej/ jego obszary do
rozwoju w przysztosci.

Rekomendacja Opiekuna stanowi podsumowanie praktyki.

Opinia Stazysty

Stazysta / ka sam pisze opinie o stazu.

Tabela Oceny kompetencji i syntetyczny dziennik wskazujacy gtéwne zadania s3
akceptowane jako Karta Stazu/ Praktyki.

Zamiast zmudnej fotografii pracy stosujemy zapis gtdwnych zadan zwigzanych

z umiejetnosciami praktycznymi i menedzerskimi oraz zapis zadan w polach
odpowiadajgcych kompetencjom. W przypadku dziatalnosci projektowej ma to ogromny
sens, poniewaz czesto jest trudno zmierzyé w czasie dtugos¢ realizacji nalezato by zapisywaé
pozycje ,projektowanie w programie X” codziennie przez 20 dni pracy.

Dla opiekuna z ramienia uczelni tabele sg przejrzyste, klarownie wskazujg jakie kompetencje
»specjalistyczne” dla danej dziedziny i jakie kompetencje spoteczne rozwijano podczas pracy
oraz jak ich poziom jest oceniany przez Opiekuna w firmie.
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Przyktad wypetnionej tabeli elementu Karty stazu

Role zawodowe* Asystentka menedzera/ Stazysta grafik;

Zadania podstawowe Przygotowanie projektow i brieféw logotypu, rebranding marki,
zaprojektowanie nowej identyfikacji wizualnej firmy — materiatéw
reklamowych: kalendarza, teczki reklamowej A4, strony internetowej
oraz kompatybilnych profili firmy na serwisach spotecznosciowych.
Graficzne opracowanie folderéw reklamowych, zwizualizowania
produktu dla klienta, w Srodowisku przeznaczonym dla danego
produktu.

Praca w programach Autocad, CorelDrow oraz programéw z rodziny
Adobe: Photoshop, llustrator, Lightroom.

Zadania menedzerskie Organizowanie czasu pracy — produktywny poczatek dnia od
najciezszych zadan, zakonczenie pracy o wyznaczonej godzinie z
efektywnym podsumowaniem dnia pracy — zrealizowanym planem
dziatania.

Stworzenie miejsca pracy w otoczeniu prywatnym [miejscu
zamieszkania] przystosowanego do wykonywanego zawodu,
nierozpraszajacego, z rozgraniczeniem na prowadzenie jednoczes$nie
2ycia zawodowego oraz zycia prywatnego, w tej samej przestrzeni.
Rozporzadzanie czasem — sporzadzenie planu dnia, projektami do
wykonania, realne oszacowanie czasu pracy nad dang czescig/catym
projektem.

Kontrolowanie postepéw pracy wzgledem zatozonych celéw na dany
dzien/tydzien.

Nadzér nad odpowiednia publikacja/drukiem projektu. Zadbanie o
detal, prezencje odpowiednia do danego projektu — zachowanie
ustalonych idei koncepcji projektu.

Administrowanie wycen projektu, negocjacji z klientem.

Ustalenia ustne lub na podstawie brief’u projektu, stworzenie
wytycznych, na ktérych opieraé bedzie sie projekt, nadzorowanie
wypetnienia okresinych zatozen, wyznaczenie dziatania, podzielenie
zadan, nadzorowanie budzetu.
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MIESIECZNA KARTA STAZU Joanna Kowalska

Nazwa Firma Architektoniczno-projektowa Stanowisko Asystent

Przedsiebiorstwa
Opiekun

Funkcja Stazysty | menedzera,
Grafik

Miesiac 1 Liczba
Kwiecien 2018 godzin*

Zadania wykonywane przez stazyste/ obszar pracy

Tydzien 1/daty
3.04-6.04.2018
30h

Zapoznanie sie z firmg, rozeznanie branzy, poznanie
zapotrzebowania klienta, stworzenie brieféw projektowych,
budzetowanie projektéw, ustalenie poszczegdlnych krokow
dziatania i podziat projektéw na scisle wyznaczone czesci
(poznanie ram czasowych na wykonanie danego projektu —
zgodne z budzetem klienta oraz identyfikacjg wizualng firmy.
Ustalenie kolejnosci prac i zaplanowanie rozdziatu zadan.
Obserwacja uzgodnien z klientami.

Tydzien 2/daty
9.04.2018-
13.04.2018 40h

Analiza celdw marketingowych i celéw operacyjnych.
Opracowanie wytycznych. Zaproponowanie klientowi
odpowiedniej kampanii reklamowej w Social Media wg
zidentyfikowanych grup odbiorcéw. Zaprojektowanie nowego
logotypu razem z sygnetem, zgodnego z okreslong przez klienta
grupg docelowg, zgodng z identyfikacja wizualng jaka klient
chce osiggnac. Rysunek wektorowy.

Projektowanie siostrzanego/ blizniaczego logotypu wraz z petng
identyfikacjg wizualng, wizualizacja projektu dla klienta w jakich
srodowiskach bedzie prezentowac sie znak. Omawianie
propozycji i zmian, wigczenie zmian uzgodnionych podczas
konsultacji. Analiza celéow marketingowych, obecnosci firmy
Internecie i social mediach. Opracowanie pre-brief’u
zaproponowanie klientowi odpowiedniej kampanii reklamowej
w Social Media wg zidentyfikowanych grup odbiorcow.
Uzgodnienia dotyczgce mozliwych rozwigzan, opracowanie
planu dziatan i content’u. Wstepna wycena dziatan — czas
/koszty/ zwrot.

Tydzien 3/ daty
16.04.2018-
20.04.2018 40h

Marketing: analiza otoczenia biznesowego, analiza konkurencji,
analiza dotychczasowych informacji i dziatarh promocyjnych
firmy/ klienta. Zaproponowanie liftingu strony internetowe;j
zgodnej z identyfikacjg wizualng firmy, celami prezentacji
biznesowej, omoéwienie i analiza z Opiekunem. Zaplanowanie
zmian, katalogu dziatan oraz elementéw promociji.
Przygotowanie wizualizacji projektu, stworzenie dokumentacji
wraz z zamieszczeniem logotypu firmy do uzgodnien.
Przygotowanie argumentacji wyjasnien. Przeprowadzenie
uzgodnien.

Opracowanie kalendarza biurowego, nadanie nowego ksztattu,
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przygotowanie do druku i ciecia. Ustalenia z wykonawcami,
drukarniami dot. warunkéw technicznych realizacji.

Tydzien 4/ daty
19.04.2018-
23.04.2018 40h

Wprowadzenie zmian w proponowanych elementach promociji.
Rysunek odreczny promujacy projekty klienta, zaproponowanie
odrebnego stylu podania finalnej prezentacji produktu i ustug
oferowanych przez firme. Uczestniczenie w dyskusji dotyczacej
strategii i spojnosci dziatan. Zgtaszanie pomystow.
Opracowanie nowej formy teczki zawartej w formacie A4, jako
produktu reklamowego firmy, zgodnego z identyfikacjg
wizualng oraz budzetem klienta.

Prowadzenie uzgodnien dotyczacych harmonogramu realizacji
produkcji.

Suma godzin 150
ogotem *

Podpis Opiekuna Stazu

Miejscowosé, data
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Kompetencje nabyte podczas praktyki stazu - Ocena Opiekuna stazysty

Kosztorysowanie, opracowanie
wycen, Zarzadzanie budzetem.

Kompetencja Poziom Zadania wykonywane przez stazyste/
oczekiwany/Poziom | obszar pracy
uzyskany

Innowacyjnos¢ i elastycznosé 3,0- 4,0

Projektowanie i poszukiwanie 4 Tworzenie nowych produktow

rozwigzan, Wyszukiwanie informacji, reklamowych, nadanie im nowej

dopasowanie i tworzenie rozwigzan. sylwetki, ksztattu. Poszukiwanie
nowych rozwiazan do najtrafniejszego,
kreatywnego przedstawienia
istniejacego juz produktu
reklamowego np.: nadanie nowej
formy dla kalendarza biurowego/teczki

Komunikatywnos¢ biznesowa 3,0

Opracowanie ofert, propozycji, 3 Tworzenie wyceny projektu,

Prowadzenie formalnej negocjowanie, prowadzenie rozmow z

korespondencji, formalizowanie klientem, opracowanie briefu

ustalen, podsumowanie ustalen/ projektowego, wyznaczenie

prac dla klienta. deadline’u, akceptacja projektu przez
klienta — naniesienie poprawek
zgodnych z wizja klienta.

Orientacja na klienta 2,0- 3,0

Komunikowanie z klientami: 2,5 Utrzymanie kontaktu z klientem,

Odpowiadanie na zapytania informowaniu o planie dziatania,

klientéw. Tworzenie ofert, zapytan biezacych pracach, konsultowanie

ofertowych i wycen. Dazenie do wprowadzonych zmian z klientem,

konsensusu (klient/ wykonawca). wysylanie prosb o akceptacje
projektu/wprowadzonej poprawki

Zarzadzanie czasem, przedstawianie
projektu z uwzglednieniem techniki
wykonania wraz z wycena wydruku

Obstuga programoéw graficznych i 4 Rozréznienie materialow na
projektowych, Wyszukiwanie prezentacj¢ w réznych rozszerzeniach
informacji, obstuga Social media, kolorystycznych: RGBz CMYK,
platform i wortali specjalistycznych, PANTONE, foil stamping. Praca w
obstuga programéw programach Autocad, CorelDrow oraz
wspomagajacych funkcjonowanie programow z rodziny Adobe:
podmiotu. Photoshop, Ilustrator, Lightroom.
Obliczanie, budzetowanie 2,0- 3,0
Tworzenie harmonogramu prac, 2,5 Poczatkowe okreslenie budzetu klienta
zadan. Opracowanie kosztorysow, oraz jego oczekiwan wzgledem
ofert, propozycji, Wyznaczanie prezepcji projektu. D'oradz‘Fwo
priorytetéw, Dazenie do konsensusu matepalowe. N;goqoyvame ceny w
(klient/ wykonawca), Negocjowanie, petni wykqnanej ustugi wraz z
ustalanie. dostarczeniem wykonanego produktu.
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WSPARCIE STUDENTOW W PRZYGOTOWANIU DO STAZU MENEDZERSKIEGO
I. WARSZTAT KOMPETENCYJNY | DORADZTWO ZAWODOWE

Zadania Uczelni: ABK, Opiekunowie stazy
1. Warsztat kompetencyjny w ramach zaje¢ programu studiow.
Warsztat przygotowania do orientacji na rynku pracy, bilans kompetenciji, plany i
zamierzenia studentéw, Indywidualny Plan Dziatania. (4-8h)
Na tej podstawie studenci przewidujacy w przysztosci chec¢ lub koniecznos¢ pracy na
wtasny rachunek mogg by¢ zacheceni do podjecia stazu/ praktyki nakierowanych na
Swiadome rozwijanie kompetencji przedsiebiorczych.

2. Warsztat kreatywny — opracowanie celéow rozwojowych. (4-8h)

Rozwijanie pomystow na wtasng dziatalnos¢, wspotprace, dziatalnos¢ freelance.
Cele zawodowe, mocne strony koncepcji, otoczenie biznesowe i uwarunkowania.
Podsumowanie obszaréw do rozwoju. Skierowanie na warsztaty rozwojowe
pozwalajgce na dobre przygotowanie do stazu.

Il. WARSZTATY ROZWIJAJACE PRZEDSIEBIORCZOSC OSOBISTA
1. WARSZTAT PRZEDSIEBIORCZOSC OSOBISTA

ZARZADZANIE SOBA, SWOIM POTENCJALEM | AUTORYTETEM W PRACY ARTYSTY
CZAS: 8- 16H
CEL WARSZTATU:
Gtéwnym celem szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci pracy, autoprezentacji i planowania
w oparciu o metodyke wyznaczanie celéow. Budowanie modelu autorytetu artysty jako
fachowca.
PROGRAM WARSZTATU:
1. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
e Cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
METODYKA:
Dyskusja moderowana
Praca na forum

2. WPROWADZENIE DO ZAGADNIENIA POZYCJIONOWANIA, BRANDINGU ZAWODU
ARTYSTYCZNEGO
e Definicje brandingu
e Architekt, Projektant przestanki marki osobistej/ instytucjonalnej
e Zarzadzanie i przedsiebiorczo$é: kompetencje, zasoby, potrzeby
METODYKA:
Prezentacja
Dyskusja moderowana
Praca w matych grupach i na forum

3. ANALIZA PROFILU WEASNEJ DZIALALNOSCI

A
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e Archetypy autorytetu i identyfikacja potrzeb otoczenia
e Dialogika autorytetu — nastawienie na potrzeby drugiej strony dialogu
e Model SOFTEN w aktywnym stuchaniu potrzeb klienta i odpowiadaniu na te potrzeby
e Atrybucje — czyli czym wzmocnié wtasny przekaz
METODYKA:
Prezentacja
Studium przypadku — uczestnikéw i / lub demo
Dyskusja moderowana

4. TECHNIKI AUTOPREZENTACYJNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE SOBA | BUDOWANIE
ORAZ UTRZYMANIE AUTORYTETU
e Nastawienia i Postawy
e Aktywne stuchanie i Umiejetne zadawanie pytan
e Informacja zwrotna / Feedback/
e Asertywnosé
e Manipulacje
METODYKA
Cwiczenia indywidualne/ prezentacja forum
5. AUTORYTET V/S BENCHMARKING W PRACY ARTYSTY
e Jak przeprowadzi¢ audyt pod katem benchmarkingu— ¢wiczenie
e Wptyw autorytetu na uzyskanie optymalnych relacji biznesowych
METODYKA
Prezentacja
Cwiczenia indywidualne/ prezentacja forum
6. MODELE | STRATEGIE BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
e Modele SMART, SMARTER, Analiza SWOT
e Zadania i ¢wiczenia indywidualne
METODYKA
Mini-wyktad wprowadzajacy
Cwiczenia indywidualne nad wtasnymi celami rozwojowymi, pomystem przysztej
dziatalnosci.
7. PODSUMOWANIE ZAGADNIEN
= Znaczenie osobistych przekonan i doswiadczen.
= Odkrywanie wtasnych barier akceptacji.
METODYKA:
dyskusja moderowana,
sesja informacji zwrotnych
8. INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA | KONSULTACIE
= Podziat zadan dla uczestnikdw — przygotowanie wiasnych opracowan dla
uzgodnionych celéw osobistych i zawodowych - SWOT
* Indywidualny Plan Dziatania Action Plan /— co moge zrobi¢ w mojej firmie,
dla wtasnej dziatalnosci? (praca wtasna)
* Indywidualny Plan Dziatania Przysztych Menedzerow / Action Plan/ wyznaczanie
kompetencji do rozwoju podczas praktyki / stazu.
= Ustalenie termindw konsultacji z ekspertem ds. przedsiebiorczosci
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Cele warsztatu zmieniajg sie w zaleznosci od potrzeb grupy. Mozemy wyrdzni¢ 2 cele tego
typu warsztatu

1. Dla os8b nie majacych koncepcji wtasnego dziatania
2. Dla 0séb majgcych zarys idei lub koncepcje przysztej wtasnej
dziatalnosci

Program
Powyzszy plan warsztatu jest adresowany do grupy studentéw/ absolwentéw majacych zarys
idei lub koncepcje swojej przysztej dziatalnosci.
Dla osdb nie majacych takiej koncepcji nalezy wprowadzi¢ modut wprowadzajacy o
charakterze inspiracyjnym, tak aby powstaty zalgzki idei lub koncepcje, ktdre mozna rozwijac
i testowac w oparciu o powyzszy Plan warsztatu.
Pod koniec warsztatu ujawniajg sie w grupie potrzeby rozwoju kompetencji zawodowych —
twardych oraz umiejetnosci osobistych. Bibliografia rekomendowana ponizej jest rezultatem
analizy potrzeb uczestnikéw , ktore ujawnity sie podczas testowanego warsztatu.
METODYKA wskazowki dla prowadzacych:
Warsztat Przedsiebiorczosci osobistej prowadzony jest w formie interaktywnej
z wykorzystaniem takich technik szkoleniowych jak:
= prezentacja multimedialna, prezentacje narzedzi analizy SWOT, SMARTER i in.
= studia przypadku, wtasne uczestnikow oraz demo prezentujgce praktyczne
zastosowanie technik SMARTER, SWOT, SOFTEN
= mini-wyktad, prezentacja — zawierajace gtéwne tezy
= analizy i ¢wiczenia w grupach oparte sg na wtasnych przyktadach studentoéw, przy
czym po warsztacie studenci majg zadanie opracowanie wtasnej koncepc;ji i
przekazanie do dyskusji z ekspertem ds. przedsiebiorczosci, najlepiej praktykiem
prowadzenia firmy w obszarze dziatalnosci artystycznej i projektowej. W niniejszym
tescie Artysci na staz przewidziano 1 godzine konsultacji opracowanych pomystéw
z prowadzgcy warsztat.
= moderowana dyskusja — studenci kierunkdéw artystycznych czesto chetniej pracujg
samodzielnie, korzystajg obrazu, technika dyskusji moderowanej, z zapisem
biezacym na plakacie lub kartach moderacyjnych watkéw dyskusji rozwija i pobudza
uczestnictwo w dyskusji i umiejetnos¢ wypowiedzi.

Bibliografia polecana uczestnikom warsztatu Przedsiebiorczo$¢ osobista
1. Rozwdj wiedzy i koncepciji

e Projektowanie doswiadczen, Igor Gatakiewicz, 2017

e Art Branding, Igor Gatazkiewicz, 2015

e 4 fazy myslenia kategoriami projektantdw, Warren Berger, Harvard Business
Review

https://www.hbrp.pl/b/4-fazy-myslenia-kategoriami-projektantow/nZ0ej2nd

2. Praktyczne doswiadczenia

e  Platforma Komercyjnie.pl, Conceptshop
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e Podrecznik freelancera. Tajniki sukcesu niezaleznego projektanta.. ;
ebook,

https://books.google.pl/books?id=wzxjAgAAQBAIJ&pg=PT262&Ipg=PT262&dqg=Marketing+i+promocja

+projektant%C3%B3w&source=bl&ots=KW-

jrJiwZK&sig=zQYj8llgCcuudgmo0a7bpFQXRtk&hl=pl&sa=X&ved=0ahUKEwjV3PKRueHYAhWDfywKHQ8ND9I

4ChDoAQhAMAM#v=onepage&q=Marketing%20i%20promocja%20projektant%C3%B3w&f=false

3. Rozwdj osobistych umiejetnosci technicznych

e Narzedzia content marketingu, Baza wiedzy,

https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/narzedzia-content-marketingu

2. WARSZTAT PRZYGOTOWANIE DO STAZU/ PRAKTYKI STUDENTOW | ABSOLWENTOW
KIERUNKOW ARTYSTYCZNYCH

SWIADOMIE ROZWIJAJ KOMPETENCJE MENEDZERSKIE

CZAS TRWANIA: 6-8 h

CEL WARSZTATU:

Gtébwnym celem warsztatu jest przygotowanie uczestnikéw do sSwiadomego
i konstruktywnego rozwijania umiejetnosci menedzerskich podczas odbywania praktyki/
stazu. Dziennik Stazu/ Praktyki przypomina skrypt szkoleniowy z tabela kompetencji do
uzupetnienia. Po kazdym okresie np. 1 tygodniowym stazysci/ praktykanci wskazujg, pod
opieka Opiekuna stazu/ praktyki ktére kompetencje ich zdaniem rozwineli w trakcie pracy
i wpisujg zadania odpowiadajgce tym kompetencjom. Niektére zadania sprzyjajg rozwojowi
np. dwdch kompetencji, i tak nalezy je wpisaé. Nalezy tu szczegdlnie zwrdci¢ uwage,
iz uczestnicy sg przygotowywani do nietypowego odbywania stazu bazujgcego na metodyce
Job shadowing, nazwanego tu Cien szefowej/ Cienn Szefa. W tej koncepcji odchodzimy od
typowego zapisu dziennika praktyk bazujgcego li tylko na ,fotografii pracy” poniewaz nie sg
one podsumowywane w tzw. dzienniczkach praktyk. Praktykanci i stazysci rzadko potrafig
syntetycznie podsumowaé jakie kompetencje spoteczne i umiejetnosci poszerzyli.
To podejscie uczy refleksji i podsumowania co wynika z zadan i obserwacji poczynionych
W pracy.

Ktadziemy nacisk na S$Swiadome rozwijanie kompetencji menedzerskich w oparciu
o koncepcje E.Schein’a i jego Kotwic Kariery, odzwierciedlone w mapie kompetencji
z opisami behawioralnymi.

Cele czastkowe: rozwdj umiejetnosci myslenia strategicznego, rozwdj umiejetnosci
planowania, rozwdj umiejetnosci pracy w grupie o zrdéznicowanym doswiadczeniu
zawodowym i autorytecie. Rozwdj umiejetnosci komunikowania i wspétpracy.

PROGRAM WARSZTATU:

3. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
e Cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
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Przedstawienie celow praktyk, jakos¢ ksztatcenia, dobry regulamin praktyk
Karta celdw stazy i praktyk, struktura i jak z nig pracowac.

METODYKA:

Dyskusja moderowana

Praca na forum

4. SESJA INFORMACII ZWROTNYCH OD UCZESTNIKOW STUDENTOW

Twoje kluczowe kompetencje na podstawie Indywidualnego Planu Dziatania IPD /
Indywidualnego Planu Dziatania Rozwijania Kompetencji Menedzerskich (IPDM) lub
Bilansu Kompetencji, wyniki testu praktycznych przedsiebiorczych umiejetnosci,
wyniki testow Social media menedzer HRMS/ Asseco

Prezentacja wzajemna wypracowanych CV,Case study.

Obszary do rozwoju — autoocena na Mapie Kompetencji

Wybor 5 kluczowych kompetencji do rozwoju w trakcie stazu praktyki, zapis w Karcie
Cel Stazu/ Praktyki

Karta Dziennika Stazysty/ Praktykanta — zasady pracy i wspdtpracy w tescie

METODYKA:

Dyskusja moderowana
Praca w grupach/ parach
Praca na forum

5. MODELE KOMPETENCYJNE, POMIAR KOMPETENCIJI, EWALUACIA

e Prezentacja metodyki tworzenia profili kompetencyjnych i zarzadzania

kompetencjami
e Prezentacja profili kompetencyjnych
e Dyskusja
METODYKA:

Dyskusja moderowana
Praca na forum

6. KONCEPCJA JOB SHADOWING — JAK W PRAKTYCE MSP ZREALIZOWAC TEN CEL

e Job shadowing czyli uczenie sie od Mistrzow i Mistrzyn

e (Czego ucze sie i jakie kompetencje rozwijam w trakcie Stazu lub praktyki
METODYKA

Prezentacja

Dyskusja moderowana — dostosowanie koncepcji do praktyki

7. SESJA INFORMACJI ZWROTNYCH OD OPIEKUNOW STAZY

e Opinia dotyczaca nowej formy Dziennika Stazu/ Praktyki

e Sesja w grupach mieszanych — Uczestnicy, Opiekunowie Stazu, Anioty
Przedsiebiorczosci
Co doda¢, co zmienié

e Anioty Przedsiebiorczosci — opieka mentorska

METODYKA:

Dyskusja moderowana

Praca w matych grupach i na forum

8. KARTA CELOW STAZU

Z
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e Zamkniecie formy Karty Celéw Stazu
e Wykorzystanie zapisu Karty Celéw Stazu w formie opisu — mdj cel zawodowy w
listach motywacyjnych / aplikacjach o prace / staz/ praktyke/
e Ustalenie celdw i kierunkédw wyjazdow studyjnych
METODYKA:
Praca w grupach/ parach
Prezentacja
Studium przypadku — uczestnikéw i / lub demo

9. INDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA MENEDZERA IPDM | KONSULTACIJE
= Ustalenie termindw konsultacji z ekspertem ds. przedsiebiorczosci, Aniotami
Przedsiebiorczosci

UWAGI METODYCZNE DLA PRZYGOTOWUJACYCH WARSZTATY:

Cele czgstkowe warsztatu oraz moduty mogg zmieniac sie w zaleznosci od zaawansowania
uczestnikdw w przygotowaniu wtasnego Portfolio zawodowego. O ile uczelnia oferuje
studentom w ramach sylabusa zajecia np. Warsztat kompetencji Biura Karier i / lub
Warsztaty Portfolio Artystyczne, Portfolio Zawodowe, modut 1. moze by¢ pominiety. W
takiej sytuacji nalezy skupic sie na Karcie Celéw Stazu/ Praktyki oraz wyjasnieniu czym jest
wyznaczanie celdw rozwoju kompetencji, profil stanowiskowy i przenoszenie tych
standardoéw do Dziennika Stazu/ Praktyki. Zwazywszy, iz obowigzkiem Uczelni jest
wspotpracowac z przedsiebiorstwami w ramach Polityki Jakosci Ksztatcenia, warto przed
przygotowaniem warsztatu skontaktowac sie z podmiotami przyjmujgcymi Waszych
studentdw na praktyki staze i uaktualnié¢ oczekiwania wobec kompetencji do rozwoju.
Istota podejscia prosumenckiego jest tutaj praca nad realnymi potrzebami rozwojowymi
studentdéw i taczenia ich z doswiadczeniami przedsiebiorcéw.

Job shadowing jako metoda rozwoju przysztych pracownikéw jest dos¢ powszechnie
stosowana w $rednich i duzych firmach, z kolei w MSP jest to nowos¢. Osoby wdrazajace

model stazy i praktyk dla specjalnosci artystycznych powinny uwzglednia¢ fakt,

iz nowatorskie podejscie moze napotykac na opdér. W tym miejscu nalezy podkresli¢,

ze szczegolnie istotne jest rozwijanie Kompetencji zaangazowanie wsrdd studentow,

ich studia sg bardzo indywidualne oparte na pracy indywidualnej i w warunkach pracy
grupowej ujawniajg sie deficyty umiejetnosci komunikowania. W celach czgstkowych
podkreslono rozwdj umiejetnosci wspotpracy i komunikowania, nie tyle na meta poziomie
na treningu umiejetnosci lecz w oparciu o prace nad np. indywidualnymi Kartami celéw
stazy/ Indywidualnymi Planami Dziatania Menedzera.

Powyzszy plan warsztatu jest adresowany do grupy studentéw/ absolwentéw majgcych zarys
idei lub koncepcje swojej przysztej dziatalnosci. Osoby ktére ukonczyty Warsztat
Przedsiebiorczosci osobistej zostaty zapoznane

z modelem SMART, SMARTER. Jesli w warsztacie przygotowujgcym do Stazu biorg udziat
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osoby, ktore nie braty udziatu w warsztacie Przedsiebiorczosci osobistej, konieczne jest
wprowadzenie modutu Planowanie celéw — SMART, SMARTER.

Uczestnicy niniejszego warsztatu konsultowali Mape Kompetencji, wypetniali ja w IPDM,
oprocz tego wypetniali test Kotwice Kariery oraz inne testy (np. MBTI), w przypadkach
wymagajacych takiej diagnozy. Czes¢ osob uczestniczyta w petnym 6 godzinnym procesie
doradztwa zawodowego oraz miata zbadane kompetencje dla profilu Social media manager
na platformie na platformie HRMS/ ASSECO. Z platformy korzystajg Uczelnie publiczne i
niepubliczne m.in. w ramach dofinansowania z NCBIR oraz przedsiebiorstwa. W praktyce
mozna obecnie skorzystac nieodptatnie np. z platformy MatchBeta, www.Matchbeta.pl,
opracowanej przez firme PWC, dzieki ktérej mozna zdefiniowa¢ mocne obszary kompetenciji,
w tym przywddztwo, kierowanie. Innym pomocnym Zzrédtem materiatow do ¢wiczen/zadan
warsztatowych, zadan diagnostycznych jest reaktywowany Kwartalnik Doradca Kariery
dostepny w prenumeracie i formie elektroniczne;j:
https://akademiawebinaru.pl/webinar/kwartalnik-doradca-kariery-nr-2-2018-2/

Bardzo istotnym elementem jest tutaj mozliwos¢é rowniez skorzystania z narzedzi
diagnostycznych oferowanych przez platformy rekrutacyjne. Pozwala to na konfrontacje
oczekiwan studentow kiernikdw artystycznych z twarda rzeczywistoscig biznesowa,

z oczekiwaniami wobec np. kandydatéw do pracy.

METODYKA WSKAZOWKI DLA PROWADZACYCH:
Warsztat Przedsiebiorczo$ci osobistej prowadzony jest w formie interaktywnej
z nastawieniem na prace
w grupach, z wykorzystaniem takich technik szkoleniowych jak:
= prezentacja multimedialna, prezentacje narzedzi analizy SMART.
= studia przypadku czyli indywidualne Karty Celéw Stazu/ Praktyki
= uczestnictwo studentow i praktykéw przedsiebiorczosci w jednej grupie
= mini-wyktad, prezentacja — zawierajace gtéwne tezy
= moderowana dyskusja — studenci kierunkdw artystycznych czesto chetniej pracuja
samodzielnie, korzystajg obrazu, technika dyskusji moderowanej, z zapisem
biezacym na plakacie lub kartach moderacyjnych watkéw dyskusji rozwija i pobudza
uczestnictwo w dyskusji i umiejetnos¢ wypowiedzi.
Nalezy zwrdci¢ uwage na reakcje uczestnikdw, niektére osoby moga zareagowac
zwatpieniem czy podofajg, szczegdlnie konfrontujgc wyniki twardych testéw z wtasnymi
wyobrazeniami. W takich sytuacjach nalezy podjgé decyzje o dalszym grupowym lub
indywidualnym wsparciu wzmacniajgcym proces rozwoju osobistego.
MATERIALY

- Karta celdw stazu — szablon IPDM

- Dziennik stazu / Praktyk

- Indywidualny Plan Dziatania/ IPD/ IPDM

- Pakiet wynikéw testéw Uczestnikéw
BIBLIOGRAFIA POLECANA OPIEKUNOM STAZY | PROWADZACYM WARSZTAT
PRZYGOTOWANIE DO STAZU | PRAKTYK
Zarzadzanie kompetencjami pracownikow nie jest mocng strong polskich MSP jak dowodza
liczne analizy i badania przeprowadzone przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i
Lige Firm Rodzinnych. Dlatego przekazujemy Opiekunom stazy w firmach ,pigutki” dotyczace
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zarzgdzania kompetencjami opracowane w ramach projektow zrealizowanych w oparciu o
srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.
1. Rozwdj wiedzy i koncepcji
1.1 Akademia PARP dla MSP
http://www.akademiaparp.gov.pl/?_ga=2.69121433.947226039.1516365275-
1943808129.1516104356

1.2 Przewodnik: Poznaj i rozwin potencjat pracownikéw swojej firmy. CZ 1. Model kompetencji
jako wspélna platforma do oceny selekcyjnej, oceny okresowej oraz planowania rozwoju
pracownikéw. Opracowanie na zlecenie PARP , projekt Zarzadzanie kompetencjami w MSP, 2013,
PARP

1.3 Przewodnik: Poznaj i rozwin potencjat pracownikéw swojej firmy. Cz 2. Zarzadzanie
kompetencjami — jako system integrujacy procesy zachodzgce w organizacji.
1.4. Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista., Grzegorz Filipowicz, Wolters

Kluwer, 2016

Opiekunowie stazysty w firmach otrzymuja réwniez elektroniczng wersje Karty Stazy./
Praktyk z instrukcjami. O ile ABK dysponuje platformg, mozna na niej zamiescic¢ ,,instrukcje”
dla Opiekundéw i umozliwi¢ kontakt do doradcy kariery, a to w celu wzmocnienia uwagi

na rozwijaniu umiejetnosci przedsiebiorczych, osobistych podczas trwania stazu. Mozliwo$é
komunikacji bezposredniej podnosi efektywnosé i zaangazowanie opiekundéw stazy

w firmach.

lll. Akademia Menedzera — warsztaty uzupetniajace podstawowe umiejetnosci
menedzerskie
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Podczas realizacji warsztadw problem-solving i Przygotowanie do stazu, na etapie
przygotowania modelu stazu menedzerskiego ujawnity sie potrzeby wprowadzenia
uzupetniajgcych warsztatow podstawowych umiejetnosci z zakresu komunikowania
i negocjacji. Uczestnicy sami wskazali, ktére zagadnienia sg im potrzebne. Na tej podstawie
opracowano plany warsztatéw uzupetniajgcych. Warsztaty moga by¢ realizowane
rownolegle i niezaleznie od samych stazy.

Akademia Menedzera Artysci na staz warsztaty i szkolenia

uzupetniajgce podstawowe umiejetnosci menedzerskie

Warsztat STAZ
wspétpraca Warsztat Swiadome
zespotowa, przygotowanie uczestnictwo
budowani e do stazu stazystéw w

kultury pracy w
firmie

W praktyce wiele uczelni i duzych przedsiebiorstw oraz organizacji wspierajacych rozwdj studentéw
oferuje dodatkowe warsztaty, spotkania pracodawcamii dni doskonalenia. W ich ofercie czesto
znajdujemy podobne programy. Jesli uczelnia sama nie organizuje takuch przedsiewzie¢ to mozna
kierowac studentdw na te dodatkowe zewnetrzne zajecia. Z naszej obserwacji ,wyjscioe poza mury”
macierzystej uczelni sprzyja wiekszej otwartosci i samodzielnosci. Najtrudniejszym momentem jest
jednak rekrutacja, zapisy i uczestnictwo. W naszym przypadku sukcesem okazato sie wykorzystanie
social mediéw i samorzadu. Ponizej prezentujemy programy cyklu Akademia Menedzera, ktére
realizowano niezaleznie od testu na réznych uczelniach. W opisie wskazujemy réwniez zagadnienia

powigzane z gtéwnymi zagadnieniami zawartymi w Modelu Przedsiebiorczosc¢ dla artystéw.

1. WARSZTAT SKUTECZNA KOMUNIKACIJA
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SWIADOMA KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA, KOMUNIKACJA CELOW, BUDOWANIE WSPOLPRACY
TERMIN:
CZAS: 8-16H
CEL WARSZTATU:
Gtéwnym celem szkolenia jest pogtebienie umiejetnosci efektywnej komunikacji w relacjach stazysta
— menedzer; wzmochienie Swiadomosci putapek komunikacyjnych oraz zagrozenia dla relacji, dla
realizacji podjetych zadan i celow.
PROGRAM WARSZTATU:
10. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
e Program, cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
e Cwiczenie wprowadzajace
METODYKA:
Dyskusja moderowana
Praca na forum

2. KOMUNIKACIJA NIBY PROSTE... A JEDNAK POJAWIA SIE NIEZROZUMIENIE
e Proces komunikowania sie.
e Warunki skutecznej komunikacji.
e Najczesciej popetniane btedy komunikacyjne.
e Dwa Swiaty. Po co dazy¢ do porozumienia . Rola nastawienia.
METODYKA:
Prezentacja
Dyskusja moderowana i omdwienia przypadkow
Praca w matych grupach i na forum
3. NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE WSPIERAJACE KLAROWNY PRZEKAZ - CWICZENIA
e Parafraza
e Pytania kluczem pozyskiwania niezbednych informacji
o Klaryfikacja
e Odzwierciedlenie tresci i emocji
e Dowartosciowanie metodg budowania motywacji i wspétpracy
METODYKA:
Prezentacja
Cwiczenia indywidualne
Cwiczenie zespotowe ,Projekt” . W projekcie tym, uczestnicy wystepujg w trzech grupach
zadaniowych, z ktérych kazda dysponuje réznymi informacjami, dotyczgcymi realizacji
zadania. Bez prawidtowej komunikacji , uzycia narzedzi w tym pytan i parafrazy czy
klaryfikacji i realizacja projektu jest zagrozona
4. ANATOMIA KOMUNIKACJI — CZTERY PLASZCZYZNY wg. Von THUN’a
e Zawartosc rzeczowa
e Ujawnianie siebie
Okreslenie wzajemnej relacji
e Woyrazanie apelu
Wypowiedz? spdjna i niespdjna
METODYKA
Cwiczenia indywidualne zrozumiatego przekazywania informacji
Prezentacja na forum

5.StUCHANIE CZWORGEIM USZU
e Wolny wybodr odbiorcy wypowiedzi — geneza nieporozumien
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e Ucho relacyjne/ drazliwe
e Ucho ujawniania siebie
e Ucho apelowe
e Wypowiedz przyjmowana, czyli ,dzieto” odbiorcy
METODYKA
Prezentacja
Cwiczenia indywidualneoraz odczytywania treéci i emoc;ji
Mini wyktady
6. WSPIERAJACA ROLA KOMUNIKAC)I NIEWERBALNEJ - CWICZENIA
e Kontakt wzrokowy
e Sposob moéwienia
e Proksemika

o Gesty
e Mimika
METODYKA

Mini-wyktad wprowadzajgcy
Cwiczenia w parach.
7. 0SOBOWOSC A KOMUNIKACIA
e Autodiagnoza wtasnego typu osobowosci
e Typy osobowosci a sposob komunikowania sie
e Proksemika
o Gesty
8. PODSUMOWANIE ZAGADNIEN
= Znaczenie osobistych przekonan i doswiadczen.
= QOdkrywanie witasnych barier akceptacji.
=  Katalog skutecznej komunikaciji, czyli jak skutecznie komunikowac sie ze stazystami (i innymi
osobami) o odmiennych typach osobowosci
METODYKA:
dyskusja moderowana,
sesja informacji zwrotnych
8. INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA | KONSULTACIE
= Indywidualny Plan Dziatania Przysztych Menedzeréw / IPDM/ wyznaczanie kompetencji do
rozwoju podczas praktyki / stazu, rowniez plan uczestnictwa w dodatkowych warsztatach.

Uwagi metodyczne:
Cele warsztatu mogg zmieniac sie w zaleznosci od potrzeb grupy. Mozemy wyrdznic 2 cele tego typu
warsztatu

. Dla osdb nie majgcych koncepcji wtasnego dziatania

. Dla oséb majgcych zarys idei lub koncepcje przysztej wtasnej dziatalnosci

. Dla oséb studiujgcych na studiach | stopnia/ dla oséb studiujgcych na
studiach

Il stopnia z doswiadczeniem praktyki studenckiej zrealizowanej na | stopniu.
Program
Powyzszy plan warsztatu jest adresowany do grupy studentéw/ absolwentéw majacych zarys idei lub
koncepcje swojej przysztej dziatalnosci.
Pod koniec warsztatu ujawniajg sie w grupie nowe potrzeby rozwoju kompetencji zawodowych —
twardych oraz umiejetnosci osobistych. Bibliografia rekomendowana ponizej jest rezultatem analizy
potrzeb uczestnikow , ktdre ujawnity sie podczas warsztatu.
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METODYKA wskazowki dla prowadzacych:

Warsztat Skuteczna Komunikacja prowadzony jest w formie interaktywnejz wykorzystaniem takich
technik szkoleniowych jak:
IV. prezentacja multimedialna, prezentacje narzedzi komunikacji .
V. studia przypadku oraz demo prezentujgce praktyczne zastosowanie narzedzi
komunikacyjnych
VI. mini-wyktad, prezentacja — zawierajgce gtéwne tezy
VII. analizy i ¢wiczenia w grupach oparte sg na wtasnych przyktadach studentéw,
Vlll.moderowana dyskusja — studenci kierunkéw artystycznych czesto chetniej pracuja
samodzielnie, korzystajg obrazu, technika dyskusji moderowanej, z zapisem biezgcym na
plakacie lub kartach moderacyjnych watkéw dyskusji rozwija i pobudza uczestnictwo w
dyskusji i umiejetnos¢ wypowiedzi.

Bibliografia polecana uczestnikom warsztatu Skuteczna komunikacja
a. Rozwdj wiedzy i koncepcji
e Efektywna komunikacja, Harvard Business Review, , 2005
e Komunikacja w grupie, Peter Harley, 2001
e Sposoby komunikacji interpersonalnej, Peter Thomson, 1998
e Jak zapewnic¢ znakomitg obstuge klientow, Performance ResearchAssociates, 2006
e Komunikowanie sie w organizacji, Janina Stankiewicz, 2006
e Komunikacja w biznesie, Harvard Business Reviev, 2004
e Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji, Mark Leary, 2007

2.WARSZTAT ASERTYWNOSC — POWODZENIE W KONTAKTACH BIZNESOWYCH

ZAGADNIENIA POWIAZANE: ASERTYWNOSC — PRAWIDLOWE ZROZUMEINIE POJECIA.
ASERTYWNOSC A SZACUNEK.
ASERTYWNA KOMUNIKACJA. ASERTYWNOSC JAKO PEWNOSC SIEBIE | SWOICH KOMPETENCII -
BUDOWANIE AUTORYTETU.
CZAS: 8-16 H
CEL WARSZTATU:
Gtéwnym celem szkolenia jest wzmocnienie postawy asertywnej w kontaktach miedzyludzkich.,
wyksztatcenie w sobie umiejetnosci autentycznego dbania o wtasne granice z szacunkiem dla praw
innych ludzi. Szkolenie ma na celu wyksztatcenie umiejetnosci jasnego okreslania wtasnych
kompetencji i doswiadczen, komunikowanie ich z poszanowaniem odczuc innych ludzi.
SUGEROWANE ZADANIE PRZED SZKOLENIOWE
Zadaniem przed szkoleniem dla uczestnikdw bedzie wypetnienie kwestionariusza z zakresu 11
obszaréw asertywnosci. Kwestionariusz pozwala

e dokonac analizy wtasnego potencjatu z obszaru asertywnosci

e zidentyfikowac obszary wymagajgce zmiany

PROGRAM WARSZTATU:
11. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
e Cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
e Omowienie zadania przed szkoleniem - kto zrealizowat zadanie, jakie wnioski ogdlne
METODYKA:
Dyskusja moderowana
Praca na forum
12.ASERTYWNY TO ZNACZY JAKI?
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e (Czym jest asertywnos¢
e Prawo do posiadania praw? Przestrzeganie praw witasnych oraz naszych rozmoéwcow.
e Typy zachowan i postaw zyciowych
e Coto znaczy by¢ ulegtym, agresywnym, asertywnym
METODYKA:
Prezentacja
Mini wykfad
Dyskusja
3. ASERTYWNOSC, CZYLI UMIEJETNOSC MOWIENIA WE WEASNYM IMIENIU
e Skuteczne funkcjonowanie we wtasnym otoczeniu
e Codzienny problem z asertywnoscig — méwienie z pozycji kompetentnej osoby (projektant,
artysta)
e Budowanie w sobie gotowosci do zmiany na rzecz wymiany opinii i poznania racji drugiej
strony
e Godzenie sie z racjami drugiej strony/ przyjmowanie doswiadczen innych oséb — éwiczenie/
symulacja.
METODYKA:
Prezentacja
Dyskusja moderowana
Praca w matych grupach i na forum
4. MOJA POSTAWA WOBEC SIEBIE | SWIATA — DLACZEGO JEST TAK JAK JEST?
e Omowienie sposobu rozumienia wynikdw kwestionariusza
e Rdine postawy wobec siebie i Swiata
e Ksztattowanie sie postaw
e Asertywne myslenie o sobie
e Moje prawa i umiejetnos¢ korzystania z nich
METODYKA:
Prezentacja
Studium przypadku — uczestnikéw i / lub demo
Dyskusja moderowana
4. SKUTECZNE FUNKCJONOWANIE W OBSZARACH ASERTYWNOSCI
e Techniki asertywnego wyrazania wtasnych odczu¢ — Komunikat JA
e Techniki asertywnego ksztattowania relacji z innymi: techniki komunikacji
METODYKA
Cwiczenia indywidualne/ prezentacja forum
5. ASERTYWNOSC CZY AROGANCJA? — DBANIE O RELACJE Z INNYMI
e Radzenie sobie z tym, co dobre.
e Modwienie i myslenie o sobie dobrze
e Wyrazanie uczu¢, jakie zywimy do innych
e Przyjmowanie komplementdéw i pochwata
e Radzenie sobie z tym co trudne (¢wiczenia)
e Przyznawanie sie do btedow
e Przyjmowanie krytyki i negatywnych ocen — btedy w odbiorze krytyki
e Odmawianie komus czego$ — putapki nieasertywnej odmowy
e Proszenie o co$, co chcemy lub nam sie nalezy
e Wyrazanie aktualnych stanéw emocjonalnych
e Konczenie trudnych rozmoéw

METODYKA
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Mini case study trenera i uczestnikéw
Cwiczenia indywidualne/ prezentacja forum

6. PODSUMOWANIE ZAGADNIEN
= Podsumowanie poznanych zagadnien - Ouiz na temat Asertywnosci
METODYKA:
Ouiz/ quiz oparty na przypadkach podanych przez uczestnikéw oraz na przyktadach
menedzerdw z mikro i matych firm/.
Sesja informacji zwrotnych.
8. INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA | KONSULTACIE
= Indywidualny Plan Dziatania — co moge zrobi¢ aby dokonaé¢ w sobie zmiany? W jakich
okolicznosciach jest to mozliwe? (praca wtasna)
= Indywidualny Plan Dziatania Przysztych Menedzerow wyznaczanie kompetencji lub obszaréw
pracy do rozwoju podczas praktyki / stazu.

Uwagi metodyczne:

Cele warsztatu zmieniajg sie w zaleznosci od potrzeb grupy. Mozemy skupic sie na dwoch postawach
tj. ulegtosci — pozyskac kontrakt za wszelkg cene oraz radzenie sobie z narzucanymi przez klientow
rozwigzaniami estetycznymi.

Program

Powyzszy plan warsztatu jest adresowany do grupy studentéw/ absolwentéw majgcych zarys idei lub
koncepcje swojej przysztej dziatalnosci oraz pewne doswiadczenia w obstudze klienta, pozyskane
podczas dorywczych prac.

Dla osdb nie majgcych takich doswiadczen nalezy rozwazy¢ wprowadzenie fragmentu filmu
ilustrujgcego sytuacje ,,sprzedawca-klient” i na tej kanwie przeprowadzi¢ symulacje pytan i
odpowiedzi.

Pod koniec warsztatu ujawniajg sie w grupie potrzeby rozwoju kompetencji zawodowych — twardych
(konstrukcja, materiatoznawstwo, doswiadczenie posiadania dzieci (ze strony odbiorcow ustugi
projektowej) oraz umiejetnosci osobistych np. jak radzi¢ sobie z obiekcjami podwazajgcymi
kompetencje projektanta gdy on/ ona sama nie ma wtasnych dzieci a projektuje np. mieszkanie
rodzinne.

METODYKA wskazowki dla prowadzacych:
Warsztat Asertywnos$¢ prowadzony jest w formie interaktywnej z wykorzystaniem takich technik
szkoleniowych jak:
e kwestionariusz
e prezentacja multimedialna,
e studia przypadku, wtasne uczestnikow oraz demo prezentujgce autentyczne interakcje
lub praktyczne zastosowanie technik asertywnych
e mini-wyktad, prezentacja — zawierajgce gtéwne tezy
e analizy i ¢wiczenia w parach i grupach oparte sg na wtasnych przyktadach studentow
lub pozyskane od opiekundéw praktyk/ stazy
e moderowana dyskusja w tym przypadku pozwala na bezpieczne kotwiczenie trudnych dla
uczestnikow sytuacji
Bibliografia rekomendowana ponizej jest rezultatem analizy potrzeb uczestnikdw, ktore
ujawnity sie podczas pilotazowego warsztatu.
Bibliografia polecana uczestnikom warsztatu ASERTYWNOSC
b. Rozwdj wiedzy i koncepcji
e W co grajg ludzie, Eric Berne, wydawnictwo naukowe PWN, 2008
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e Jak doskonali¢ asertywnosé, John Townsend, 1991
e Sztuka moéwienia NIE, Henry Cloud, John Townsend, wyd. Vocatio, 2014

3.WARSZTAT BUDOWANIE KULTURY WSPOLPRACY W ZESPOLE
ZAGADNIENIA POWIAZANE: BUDOWANIE ORAZ WZMACNIANIE KULTURY WSPOLPRACY, BRANIE
NA SIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI.
ROZWIJANIE KOMPETENCJI ,,ODWAGA | PODEJMOWANIE RYZYKA”
CZAS: 8-16 H
CEL WARSZTATU:
Gtéwnym celem szkolenia jest zrozumienie i akceptacja swojej wtasnej roli w systemie ,naczyn
potgczonych” — tj ustug ztozonych np. projektowych i wykonawczych, zrozumienie wzajemnych
zaleznosci oraz wypracowanie skutecznego sposobu/ modelu wspétpracy, tak, by pozostaé w
procesie i dbaé o powstate na warsztatach rozwigzania i sposoby postepowania.

PROGRAM WARSZTATU:
13. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
e Cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
METODYKA:
Dyskusja moderowana
Praca na forum
2. ZNACZENIE WSPOLPRACY W SYTUACJI DBALOSCI O WYNIK
e King’s Cross 1987” filmowy case study na podstawie autentycznych wydarzen w londynskim
metrze — pozaru w 1987 roku.
o Uczestnicy ogladaja kolejne odstony historii, angazujg sie w odpowiedzi na pytania,
poznajgc w ten sposdb organizacyjne uwarunkowania tej katastrofy.

e Czynniki wspotpracy wedtug P. Lencioniego — odniesienie do wspétpracy w zespole
projektowym. Odniesienie do wspdtpracy z zespotami niezaleznymi np. grupami
wykonawcéw.

e Analiza wtasnej listy czynnikow

e Pordwnanie z listami wartos$ci potencjalnych partneréw/ zespotéw

METODYKA:
Filmowe studium przypadku
Kwestionariusz wspotpracy P. Lencioniego.
Prezentacja trenerska
Dyskusja moderowana
3. ODPOWIEDZIALNOSC
e Delegowanie / powierzanie zadan — kto jest za nie odpowiedzialny?
e Przyjmowanie odpowiedzialnosci za realizowane zadania
e Tworzenie planow realizacji
e Tworzenie harmonograméw — uzgadnianie punktéw krytycznych i sposobow przeciwdziatania
problemom
e Uzgadnianie osdb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w sytuacjach krytycznych
[ )
4. ANALIZA BLOKAD WE WSPOLPRACY PRZYCZYNY | ROZWIAZANIA
e Jak rozumiemy wspdlny cel?
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e Zebranie i utworzenie listy blokad dotyczgcych wspotpracy pomiedzy cztonkami zespotu
projektowego
e Lista blokad wspoétpracy w odniesieniu do wykonawcow
e Narzedzia rozwigzywania problemoéw — pierwsze i kolejne kroki
e Osigganie celéw — branie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
METODYKA:
Dyskusja
Whioski rozwojowe
Prezentacja
Studium przypadku — uczestnikéw i / lub demo
4. KOMUNIKACJA W SYTUACJACH TRUDNYCH
e Uzyteczne modele komunikacyjne: konstruktywny feedback i jego zasady
e Narzedzia asertywne: wyrazanie opinii, w tym krytycznych; egzekwowanie postanowien;
stawianie granic np. roszczeniowych.
METODYKA
Mini case studies
Dyskusja
Praca w grupach

5. WSPOLPRACA A OSIAGANIE CELU — CWICZENIE ZESPOLOWE
e Wystawa nowoczesnych autobusdw - - Gra Szkoleniowa / Edukacyjna
Fabuta gry: Jest rok 20150 Nowa polityka ochrony srodowiska zaktada, ze 90% transportu
ladowego odbywac sie bedzie za posrednictwem komunikacji zbiorowej, przede wszystkim z
wykorzystaniem nowoczesnych autobusdw oraz pociggdw wysokich predkosci. Za dwa tygodnie
w Berlinie odbywa sie doroczna wystawa transportu publicznego, na ktdrej najwieksze firmy na
Swiecie pokazg swoje najnowsze rozwigzania w tym zakresie. Uczestnicy wcielajg sie w role
projektantéw oraz konstruktoréw w firmie Auto_Train specjalizujgcej sie w produkcji
ultranowoczesnych pociggdéw oraz autobusow. Firma znajduje sie w dos¢ stabej kondycji
finansowej, targi w stolicy Niemiec sg dla niej ostatnig deskg ratunku. Aby firma przetrwata, musi
przygotowac na wystawe najlepsze rozwigzania na jakie jg sta¢ i zdoby¢ nowych inwestorow.
Zadaniem uczestnikow gry jest opracowanie koncepcji i zbudowanie prototypdw pociggu oraz
autobusu, ktére majg szanse podbic rynek i uratowac firme przed bankructwem.
METODYKA
Gra szkoleniowa
Informacja zwrotna
Whioski rozwojowe — mocne i stabe strony wspotpracy zespotowej;

6. PODSUMOWANIE ZAGADNIEN
= Znaczenie osobistych doswiadczen zwigzanych z odpowiedzialnoscia
= Czynniki budujgce wspdtprace — zadaniowos¢ versus wspotdziatanie na nieostrych zasadach.
= Odkrywanie wtasnych barier - metody ich niwelowania
=  Radzenie sobie z nieadekwatnymi ( zbyt zawyzonymi/ zanizonymi ) oczekiwaniami wobec
innych cztonkéw zespotu
METODYKA:
dyskusja moderowana
studium przypadku
sesja informacji zwrotnych
7. INDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA
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= Indywidualny Plan Dziatania — co moge zrobi¢ dla mojej przysztej firmy, jakich
wspotpracownikdw pozyskiwac o jakie kompetencje uzupetni¢ wtasng dziatalnosé?
» Indywidualny Plan Dziatania Przysztych wyznaczanie kompetencji do rozwoju podczas
praktyki / stazu.
= Ustalenie termindw konsultacji z ekspertem ds. przedsiebiorczosci/ Aniotem
Przedsiebiorczosci/ Mentorem.
Uwagi metodyczne
Program
Powyzszy plan warsztatu jest adresowany do grupy studentéw/ absolwentéw majgcych zarys idei lub
koncepcje swojej przysztej dziatalnosci, lub doswiadczenie pracy jako freelancerzy.
Pod koniec warsztatu ujawniajg sie w grupie potrzeby rozwoju kompetencji zawodowych — przede
wszystkich zwigzanych z egzekwowaniem zadan lub termindw od znajomych i zaprzyjaznionych
wspotpracownikow.
W takiej sytuacji nalezy wprowadzi¢ mata symulacje dotyczacg realizacji wspdlnych celéw lub z
obszaru asertywnosci — egzekwowanie wspdlnych ustalen.
METODYKA wskazowki dla prowadzacych:
Warsztat ,,Budowanie kultury wspoétpracy” prowadzony jest w formie interaktywnej z
wykorzystaniem takich technik szkoleniowych jak:
e prezentacja multimedialna,
e studia przypadku, wtasne uczestnikow
e gra szkoleniowa / edukacyjna
e mini-wyktad, prezentacja — zawierajgce gtdwne tezy
e analizy doswiadczen
e symulacja sytuacji wspotpracy i egzekwowania postanowien
e moderowana dyskusja
Bibliografia polecana uczestnikom warsztatu Przedsiebiorczos¢ osobista
c. Rozwdj wiedzy i koncepcji
e Anatomia biznesu. Budowanie zespotdw, John Adair, 2001
e Komunikowanie w grupie, Peter Hartley, 2001
e Sita zespotdw, Jon R. Katzenbah, Douglas K. Smith, 2001
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4 WARSZTAT PODSTAW PROWADZENIA NEGOCJACII
ZAGADNIENIA POWIAZANE: ZARZADZANIE SOBA, SWOIM POTENCJALEM | BUDOWANIE
AUTORYTETU W PRACY ARTYSTY PROJEKTANTA
CZAS: 8-16H
CEL WARSZTATU:
Gtéwnym celem tej czesci szkolenia jest poznanie zasad, form i technik prowadzenia negocjacji oraz
doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, ktére podnosityby skuteczno$¢ prowadzonych
negocjacji.

PROGRAM WARSZTATU:
1. WPROWADZENIE DO WARSZTATU
o Cele warsztatu i oczekiwane rezultaty
e Integracja grupy — ¢wiczenie wprowadzajgce
METODYKA:
Dyskusja moderowana
Praca na forum
2. WSTEP DO NEGOCIJACII
e Definicja i pojecia podstawowe
e _X-Y”-—grawprowadzajgca w temat negocjacji
METODYKA:
Prezentacja
Gra
Dyskusja moderowana

3. DYNAMIKA PROCESU NEGOCJACYJNEGO
e Przygotowanie negocjacji:
a. poznanie drugiej strony,
b. okreslenie celu negocjacji i kryteridéw oceny,
c. opracowanie i analiza mozliwych scenariuszy
d. opracowanie planu dziatania
e. opracowanie argumentéw
e Przebieg negocjacji od rozpoczecia, poprzez prezentacje ofert po przez negocjacje wtasciwe i
zakonczenie podpisaniem kontraktu
METODYKA:
Prezentacja
Mini studium przypadku — negocjowanie wynagrodzenia projektanta
Cwiczenia w parach
Dyskusja moderowana
4. ISTOTA | ZASADY SKUTECZNYCH NEGOCIJACII
e Cechy dobrego negocjatora
e Diagnoza wtasnego stylu negocjowania
e Techniki negocjacyjne
e Technikii zasady skutecznego porozumiewania sie w negocjacjach
e Taktyki negocjacyjne
5. STRATEGIE NEGOCJACYJNE
e Twardy i miekki styl negocjowania (korzysci i straty)
e Negocjacje wokodt problemu
e Koncepcja BATNA (najlepsza z alternatyw negocjowanego porozumienia)
e Rozpoznawanie manipulacji

X
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e Zapewnienie odpowiedniej atmosfery rozmow
METODYKA
Prezentacja
Cwiczenia indywidualne/ prezentacja forum
6. NEGOCJACIE W PRAKTYCE MIKROFIRMY
e NajczesSciej wystepujgce nieprawidtowosci i btedy oraz przyczyny niepowodzen w
prowadzeniu negocjacji
e  Wohptyw procedury i informacji na przebieg negocjacji
e Moje negocjacje — realia czyli co i jak negocjuje:
o Negocjacje ceny i warunkéw wspétpracy
o Case study uczestnikow (ew. studium przypadku do ¢wiczen osobno przygotowane)
odgrywanie rél
METODYKA
Analiza przypadkow negocjacyjnych
Analiza wiasnych przypadkdéw — realia sytuacji w pracy
Cwiczenia indywidualne
Odgrywanie rol
7. PODSUMOWANIE ZAGADNIEN
= Katalog ztotych zasad negocjacji
= |ndywidualny plan dziatania — obszary do rozwoju w dziedzinie umiejetnosci negocjacyjnych
METODYKA:
Metoda kuli $nieznej
dyskusja moderowana,
Zadania Uczestnikow
= Indywidualny Plan Dziatania — co moge zrobi¢ dla rozwoju wtasnych umiejetnosci na rzecz
przysztej wiasnej dziatalnosci? (praca wtasna)
= Indywidualny Plan Dziatania Przysztych Menedzerow - wyznaczanie na tabeli kompetencji
wybranych umiejetnosci do rozwoju podczas praktyki / stazu (tu nalezy skupic¢ sie albo na
sferze obstugi klienta albo na sferze wspdtpracy z dostawcami/ wykonawcami).
Uwagi metodyczne - Program
Pod koniec warsztatu ujawniajg sie w grupie potrzeby rozwoju umiejetnosci negocjacji twardych,
technik obrony ceny itp. Celem tego warsztatu jest jednak wyréwnanie poziomu w grupie.
Prowadzgcy mogg zacheci¢ uczestnikdw/ wskazac inne dostepne szkolenia na Uczelni lub
realizowane przez Partnerdw ABK oraz zaprezentowaé Akademie PARP dla MSP czy oferty Zwigzkow
Pracodawcéw.
METODYKA wskazowki dla prowadzacych:
Warsztat Podstaw prowadzenia negocjacji prowadzony jest w formie interaktywnej z
wykorzystaniem takich technik szkoleniowych jak:
2. prezentacja multimedialna, prezentacje technik i strategii
studia przypadku,
mini-wyktad, prezentacja — zawierajgce gtdwne tezy
analizy i ¢wiczenia w grupach oparte sg na wtasnych przyktadach studentow,
moderowana dyskusja
7. granegocjacyjna XYZ
Dodatkowo mozna wprowadzi¢ prezentacje filmu edukacyjnego lub fragment filmu w celu nauczenia
rozpoznawania stylu drugiej strony i doboru odpowiednich dziatan. Jesli jest mozliwe
przeprowadzenie warsztatu 2 dniowego mozna siegngc¢ po gry planszowe np. Pandemic (win-win)
labo Carcassone wzbogacajgc ten ostatni o elementy negocjacji — przekazywanie elementéw
budowlanych.

o v kW

Fundusze ‘4 ) . . .
i . Unia Europejska b

El.JrOPeJSkI.e 2 ~ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny K s a

Wiedza Edukacja Rozwdj %




ARTYSCI

Bibliografia polecana uczestnikom warsztatu Negocjacje
a. Rozwdj wiedzy i koncepcji
e Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, Roger Fisher-William Ury, Bruce
Patton, 1998,
e Jak odnies¢ sukces w negocjacjach, Paul Steele, John Murphy, Richard Russill, 2007
e Negocjacje w biznesie, Zbigniew Necki, 1999

V. WARSZTATY ROZWIJAJACE PRAKTYCZNE UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU ORGANIZACII PRACY,
PROWADZENIA DZIALANOSCI ARTYSTYCZNEJ 1JEJ UPOWSZECHNIANIA

W tej czesci przedstawiamy tematyke warsztatdw, ktdre wpisujg sie w koncepcje Modelu
Przedsiebiorczos¢ dla artystéw i powstaty w wyniku podsumowania testu Przedsiebiorczos¢ dla
artystow. Ich celem przewodnim jest zaopatrzenie studentéw i absolwentow
w praktyczne umiejetnosci, ktore pomagajg prowadzi¢ wiasne przedsiewziecia. Czes$¢ tych
zagadnien moze znalez¢ odbicie w sylabusach studiow kierunkdéw artystycznych oraz pokrewnych
takich jak np. Edukacja artystyczna.
1. Organizacja wystaw i pokazéw.
2. Przygotowywanie wnioskdw o granty, rezydencje, wyjazdy studyjne i
stypendia artystyczne.
Rozliczanie i sprawozdawanie z wyjazdow stypendialnych, studyjnych i
badawczych.
3. Promocja i PR przedsiewzie¢ kulturalnych.
4. Social media menedzer — praktyczna promocja. Tytut zawodowy: Social

Media Menedzer .

5. Marketing kultury on-line.
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Zatacznik Tabele obserwacji
Opisy pozioméw kompetencji i wskazniki behawioralne do wykorzystania w zadaniach
warsztatowych i typu Development Center.

Poziomy kompetenc;ji

1,0 | 1 | Brak/ niewystarczajgce | 60% wskazan

2,0 | 2 | Uczacy sie 50% wskazan 2

3,0 | 3 | Dobry 60 % - 79% wskazan 3
4,0 | 4 | Ekspert 80%-89%wskazan

5,0 | 5 | Wybitny 89%-100%

1.1Planowanie i myslenie strategiczne

Definicja: Umiejetnos¢ tworzenia i nakreslania inspirujgcego obrazu przysztosci oraz wyznaczania celéw
strategicznych. Nieustanne i aktywne poszukiwanie mozliwosci rozwoju i wzmacniania przewagi
konkurencyjnej biznesu. Umiejetnos¢ efektywnego okreslania celdw, priorytetdw, potrzebnego czasu, zadan,
Srodkow i ludzi oraz organizowania dziatan skierowanych na osiggniecie kluczowych celéw organizacji.

1| 2| 3| 4 | 5 | Pozytywne wskazniki

Wskazuje ambitne i realistyczne cele.

Tworzy strategie dziatania w zgodzie ze strategig i celami organizacji

Przedstawia rdzne scenariusze strategiczne i opcje rozwigzan

Umie przetozy¢ swojg wizje dotyczgcg przysztosci na konkretne cele i plany.

Identyfikuje zagrozenia i ryzyka.

Proponuje gtéwne wytyczne rozwoju. Nie skupia sie na ograniczeniach i
przeszkodach. Wskazuje przede wszystkim gdzie lezg szanse i mozliwosci rozwoju na
przysztosé.

Uwzglednia perspektywe dtugoterminowg. Nie skupia sie wytacznie na doraznych
problemach i sprawach operacyjnych.

Poszukuje i wprowadza nowatorskie rozwigzania. Wykracza poza istniejgce ramy,
normy.

Jej/Jego propozycje strategiczne kreujg nowe wartosci/mozliwosci dla organizacji/
pozwalajg osiggna¢ wiecej mniejszym naktadem sit i sSrodkdw.

Poddaje w watpliwos¢ zastany stan rzeczy, w sposdéb, ktory prowadzi do nowych,
lepszych pomystéw i proceséw.

Rozumie i przewiduje trendy rynkowe oraz potrzeby klientow.

Prezentuje zdolno$¢ tworzenia i realizowania strategii opartej na wymaganiach
klientow, w ktérej wzrost dochoddéw osiaggany jest przez nowatorskie podejscie do
klientéw, produktéw i rynku.

Rozpoznaje globalny/ krajowy/ regionalny potencjat firmy i umiejetnie z niego
korzysta, aby osiggnac lokalne cele.

W sposdb szeroki i kompleksowy rozpatruje zagadnienia. Patrzy na zagadnienia z
réznych perspektyw.

Komunikuje klarowne i inspirujgce strategie /wizje i plany dziatania.

Efektywnie planuje/wykorzystuje czas.

Inne obserwacje:
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1.2 Analiza i rozwigzywanie probleméw. Zaangazowanie.
Definicja: Dostrzeganie problemu, poszukiwanie mozliwych jego przyczyn i analizowanie waznych informacji.
Formutowanie wnioskéw i rozwigzan.

112 ]|3 |4

5

Pozadane wskazniki zachowan

Poszukuje dodatkowych/brakujgcych informacji.

Zbiera dane i informacje z réznych zrédet.

Odpowiednio ukierunkowuje poszukiwanie informacji - zadaje odpowiednio
ukierunkowane pytania, zleca odpowiednie analizy/badania, dociera do ludzi lub
instytucji.

Wie, w jaki sposéb analizowac i porzgdkowad fakty, przypuszczenia i odczucia.

Dostrzega relacje pomiedzy danymi/ informacjami. Kojarzy fakty i je wskazuje, nawet
jesli nie wynikaja tylko z przedstawionych danych.

Skupia sie na kluczowych informacjach/danych oraz potrafi spojrze¢ na problem z
szerszej perspektywy. Nie zagtebia sie w mato istotne detale.

Prezentuje dobre rozumienie danych i informacji. Potrafi je wyjasnic.

Woyciaga logiczne wnioski na podstawie przeprowadzonych analiz. Przedstawi
argumenty, wskazuje czynniki krytyczne.

Dostrzega rézne aspekty problemu.

Rozumie sedno problemu.

Bada przyczyny problemu. Rozwaza z réznych perspektyw — co najmniej dwdch.

Przedstawia rozwigzania. (3) co najmniej 3. (4) co najmniej 3 i 1 nowatorskie. (5) co
najmniej 3 nieszablonowe.

Tworzy wiele wariantéw rozwigzan i potrafi wskaza¢, korzysci i zagrozenia kazdego z
nich.

Sprawnie analizuje ztozone zagadnienia. Rozwigzuje skomplikowane sprawy, dzieli je
na etapy lub grupy problemdw.

Przyjmuje osobiscie odpowiedzialnos$¢ za rozwigzanie problemu.

Skupia sie na rozwigzaniu problemu, a nie znalezieniu winnych.

Dostrzega/przewiduje problemy i reaguje na nieprawidtowosci. (4) (5) Przedstawia
alternatywne rozwigzania.

Inne obserwacje:

Ocena poziomu kompetencji
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1.3 Odpowiedzialnos¢ i odwaga w podejmowaniu decyzji
Definicja: Odwaga w podejmowania decyzji lub dziatan. Przewidywanie konsekwencji wyboréw oraz
podejmowanie odpowiedzialnosci za swoje decyzje. Zaangazowanie w poszukiwanie rozwigzan.

112 ]|3 |4

5

Pozadane wskazniki zachowan

Podejmuje jednoznaczne decyzje/Przedstawia jednoznaczne rekomendacje.

Przewiduje zaréwno bezposrednie, jak tez dtugoterminowe konsekwencje
podejmowanych decyzji.

Okresla kryteria decyzyjne.

Podejmuje decyzje na podstawie adekwatnych analiz.

Rozwaza alternatywy. Dokonujgc wyboru, przedstawia za i przeciw, oraz szanse i
ryzyka wynikajace z rozwigzan opcjonalnych.

Dziata w sposéb zdecydowany. Podejmuje decyzje na czas. Nie odwleka bez potrzeby
decyzji.

Podejmuje decyzje w trudnych/ niesprzyjajgcych warunkach (cho¢ nie dysponuje
wszystkimi niezbednymi informacjami/ w sytuacjach niejasnych/w sytuacji silnej
sprzecznosci intereséw/ pod presjg czasu).

Wybiera nowy sposéb lub innowacyjne podejscie do sprawy i ma odwage wybrac to,
co dla niego jest jeszcze nieznane.

Wychodzi z odwaznymi propozycjami, mimo ryzyka krytyki ze strony innych/
odrzucenia jego propozycji.

Podejmuje ryzyko. Chetniej wybiera obiecujgce, cho¢ zawierajgce elementy ryzyka
plany lub projekty, niz $rednio atrakcyjne, ale za to bezpieczne.

Jest gotowy/a do zmiany kursu, nawet w sytuacji, gdy brakuje jemu/jej waznych
informacji, dotyczacych przysztego rozwoju zdarzen.

Bardzo szybko podejmuje dziatania powigzane z podjeta decyzjg. Szybko przechodzi
od analizy i poszukiwania rozwigzan do wdrozenia.

Przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za btedne/nieskuteczne decyzje/dziatania. Dazy
do naprawy bteddéw.

Podejmuje trudne/niepopularne decyzje.

Analizuje i ocenia efektywnos$¢ podjetych decyzji.

Inne obserwacje:

Ocena poziomu kompetencji

Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj
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1.4 Komunikacja. Wspétpraca

Definicja: Przyczynianie sie do wspdlnego wyniku np. grupowego, angazowanie sie we wspétprace z, przy
jednoczesnym przedktadaniu wyniku pracy zespotowej nad wtasne interesy. Aktywne, konstruktywne i
asertywne dziatanie na forum zespotu i organizacji.

1] 2

3

4

5

Pozadane wskazniki zachowan

Nawigzuje i utrzymuje relacje ze wszystkimi cztonkami zespotu, niezaleznie od ich
wiasciwosci i réznic miedzy nimi.

Promuje integracje. Jednoczy wokét wspélnych celéw. Zacheca innych do wyrazenia
opinii.

Dziata na rzecz intereséw wspélnych, a nie partykularnych. Wskazuje wspélne
korzysci.

Okazuje szacunek i zaufanie innym. Pyta o opinie. Wskazuje doswiadczenie/
kompetencje innych, ktére sg wartosciag w danym kontekscie.

Potrafi wykreowaé dobrg atmosfere pracy dzieki swojej otwartosci, uwadze i
szacunkowi okazywanemu innym.

Wprowadza klimat otwartosci i konstruktywnego dialogu. Wyraza sie asertywnie i
wzmachia poczucie wartosci innych.

Stucha w sposdb aktywny. Upewnia sie, czy wiasciwie zrozumiat komunikat
rozmowcy. Stosuje parafraze, odwrdcone pytania i inne techniki.

Poznaje (zadaje pytania) i uwzglednia opinie i potrzeby innych. Okazuje poszanowanie
dla uczuc i potrzeb drugiej strony. Wyraza sie kulturalnie wygtaszajac negatywne
opinie.

Jest aktywna strong inicjuje dialog, zadaje pytania. Po wystuchaniu udziela informacji
lub prezentuje wiasny poglad na forum.

Wtasna wiedza i umiejetnosciami wspiera dziatania innych. Dzieli sie wiedza i
umiejetnosciami (podpowiada) podczas realizacji zadan.

Potrafi zachowa¢ odpowiednig rownowage miedzy realizacja celdw a utrzymaniem
dobrych relacji w zespole.

Prezentuje postawe asertywna. Nie ulega i nie dominuje w relacjach z innymi. Tworzy
partnerskie stosunki, oparte na dwustronnych korzysciach.

Wyraznie artykutuje wtasne racje i stanowisko na forum zespotu. Wypowiada sie
precyzyjnie. Pisze klarownie.

Broni wtasnych intereséw, wtasnego zdania i potrzeb w taktowny sposéb, ktéry nie
uraza innych oséb.

Odwaznie i taktownie przedstawia krytyke / odmienne zdanie/niepopularne
rozwigzania. Nie unika konfrontacji z réznicami pogladdéw, reprezentowanymi przez
przetozonego lub swoich klientéw/wspdtpracownikéw, lecz czyni to z zachowaniem
naleznego respektu.

Przejawia otwarto$¢ na informacje zwrotng/krytyke. Wykorzystuje feedback dla
wiasnego rozwoju — np. komunikuje czego sie nauczy lub co zrobi.

Udziela negatywng informacje zwrotng w sposéb konstruktywny.

Reaguje na trudne sytuacje w zespole/ lub w trealcji z zespotem zewnetrznym w
konstruktywny sposdb. Np. proponuje rozwigzanie lub sposdb dziatania.

tagodzi spory. Nie okazuje stronniczosci/uprzedzen. Nie tworzy antagonizmow.

Przejawia gotowos¢ do ustepstw i kompromisu.

Doprowadza do rozwigzan win-win w sytuacjach konfliktu intereséw. Dba o
samopoczucie drugiej strony np. klienta.

W przypadku zaistnienia konfliktdow, w sposéb opanowany i taktowny omawia z druga
strong konfliktu przyczyne réznicy pogladdw, nie unikajac jednak konfrontacji
pogladdw.

Inne obserwacje:

Ocena poziomu kompetencji
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1.5 Orientacja na klienta. Komunikacja. Zaangazowanie.

Definicja: Pozytywne nastawienie do klientéw oraz ich potrzeb. Sprawne komunikowanie, aktywne stuchanie, parafrazowanie.
Wykorzystanie wtasnych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia do ksztattowania odpowiednich relacji biznesowych z klientami.

112 ]|3 |4

5

Pozytywne wskazniki

Przedstawia sig. Potrafi¢ przywita¢ klienta. Przedstawia firme.

Promuje integracje. Jednoczy wokot wspdlnych celéw.

Dziata na rzecz intereséw wspdlny, nie partykularnych.

Potrafi nawigza¢ do produktu/ lub ustugi — zadawac¢ zamiennie pytania otwarte i zamkniete.

Potrafi wykreowac dobrg atmosfere podczas rozméw/ wspétpracy z klientem.
Okazuje szacunek klientom.

Wprowadza klimat otwartosci i konstruktywnego dialogu w sytuacji odmiennych ocen
sytuacji, opinii o produktach/ materiatach do wykorzystania/ realizacji ustugi.

Stucha w sposdb aktywny. Upewnia sie, czy wiasciwie rozumie komunikat rozmoéwcy.

Poznaje i uwzglednia opinie i potrzeby innych. Okazuje poszanowanie dla uczué i
potrzeb drugiej strony.

Jest aktywng strong dopytuje, odpowiada na e-mail, zapytanie telefoniczne.

Wtasna wiedzg i umiejetnosciami wspiera klienta w decyzji. Nie wywyzsza sie, stara
sie zrozumie( racje drugiej strony.

Potrafi zachowa¢ odpowiednig réwnowage miedzy realizacjg wtasnych celdw a
interesem drugiej strony/ interesem klienta.

Prezentuje postawe asertywna. Nie ulega i nie dominuje w relacjach z innymi. Tworzy
partnerskie stosunki, oparte na dwustronnych korzysciach.

Whyraznie artykutuje wtasne korzysci i mocne strony przedstawianych rozwigzan/
ofert. Potrafi argumentowa¢ ekonomicznie.

Buduje autorytet firmy, jej partneréw.

Odwaznie i taktownie przedstawia krytyke / odmienne zdanie/niepopularne
rozwigzania. Nie unika konfrontacji z réznicami pogladdw klientow.

Przejawia otwartos¢ na krytyke. Wykorzystuje krytyke klienta do poszukania innych
rozwigzan/ zmiany oferty.

Udziela negatywnej informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny. Wskazuje inne
sposoby dziatania i korzysci.

Reaguje na trudne sytuacje np. kryzysu zw. z terminami. Racjonalnie proponuje
rozwigzania.

Nie okazuje stronniczosci/uprzedzen. Nie tworzy antagonizmow.

Przejawia gotowos¢ do ustepstw i kompromisu.

Doprowadza do rozwigzan win-win w sytuacjach konfliktu intereséw.

W przypadku zaistnienia konfliktéw, w sposéb opanowany i taktowny omawia z drugg
strong konfliktu przyczyne réznicy pogladdw, nie unikajac jednak konfrontacji
pogladdw.

Inne obserwacje:

Ocena poziomu kompetencji

Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj
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ARTYSCI

Dziekuje za wspétprace ekspertom: Agnieszce Woch-Juchacz, Marynie Brywczynskiej,
Konradowi Brywczyniskiemu, Michatowi Zielinskiemu i Barbarze Kosiak-Przybyta.
Bez ich doswiadczenia, wsparcia, opieki nad stazystami to opracowanie nie bytoby
mozliwe.
Beata Grudzinska
maj 2018
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