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1. ZBIERANIE DOSWIADCZEN ZAWODOWYCH POPRZEZ OPOWIESCI

Najlepszym sposobem przygotowania sie do wejscia na rynek pracy, jest probowanie i doswiadczanie realiow rynku pracy przez uczniéw.
Bezposrednie zaangazowanie uczniow w prace jest kluczowym elementem sukcesu tzw. ,dualnego systemu edukacji” popularnego w krajach
niemieckojezycznych, jednak nie wszedzie jest mozliwe wprowadzenie takiego systemu.

W Polsce zaznajamianie ucznidw z realiami pracy dotyczy tylko szkét zawodowych (branzowych) i jest prowadzone w gtéwnie ramach praktyk,
lub stazy zawodowych, jednak doswiadczenia te ograniczajg sie wtedy do jednej firmy, okreslonych zadan, przez co doswiadczenie zawodowe jest mato
reprezentatywne dla spektrum mozliwych realizacji wybranego zawodu. Towarzyszy temu réwniez niska efektywnosc stazy wynikajgca z trudnosci
organizacyjnych przedsiebiorstwa przyjmujacego stazystow.

Trzeba stworzy¢ mozliwosci, by uczniowie przygotowujac sie do wejécia na rynek pracy poznali go lepiej, a przez to zmniejszyli poziom trudnosci
wejscia w nowy dla nich $wiat - Swiat pracy.

Savickas wyliczat kilka kluczowych réznic miedzy edukacja, a $wiatem pracy, ktére sa wystarczajace by przewidzie¢ pojawiajace sie w trakcie
przejscia zagubienie i brak orientacji.

W modelu tranzycji Adamsa moment wejécia w Swiat pracy okresla sie metaforg ,utrzymania gtowy nad wod3”, gdy sie nie umie jeszcze ptywad.
Dopiero po przetrwaniu tego dramatycznego momentu wchodzacy na rynek pracy majg czas na adaptacje. Kryzysowos$¢ momentu wejscia w nowe
reguty wynika z braku ich znajomosci realiéw pracy przed opuszczeniem murdw szkoty.

Wobec trudnosci poznawania $wiata pracy rownolegle z naukg konieczne jest znalezienie innych form zdobywania wiedzy o prawdziwym zyciu
zawodowym. Jedng z nich jest testowane w ramach niniejszego projektu korzystanie z doswiadczenia pracy innych oséb na podstawie ich opowiesci.
Bolles w swojej metodzie przywracania bezrobotnych na rynek pracy nazwanej ,Spadochron” umiescit ¢wiczenie polegajace na zorganizowanie przez
bezrobotnego spotkania z osobg pracujaca i przeprowadzenia z nig rozmowy. Przeznaczyt na to jeden caty dzien kilkudniowego treningu.

W realiach Polskich mozliwe jest wdrozenie podobnego dziatania, ktére nazwano ,metoda reportazu”. Polega ona na zorganizowaniu
i przeprowadzeniu rozméw, z dwoma osobami pracujacymi w zawodzie wybranym przez ucznia. Pozwala to dokumentowaé prawdziwe realia pracy,
ktére mozna zastosowac do wielu firm ksztatcagcych w danej branzy, zawodzie lub miescie. Poniewaz zadanie obejmuje kilka rozméw uczen moze
wyrobi¢ sobie szerszy poglad na sytuacje przysztej swojej pracy.

Dzieki zastosowaniu tej metody uczniowie, petnigcy role dziennikarzy, zbierajg informacje o pracy w wielu firmach, lub stanowiskach pracy,
oraz o konkretnych ludziach. Uktadajg je w mikro-opowiesci. Sg to swoiste $wiadectwa pracy, okreslajgce prawdziwe wartos$ci w pracy i przestanki
lezagce u podstaw kariery. Dziennikarze pracy w formie bardzo krétkich historii - studiéw przypadku opisujg srodowisko pracy (gtéwne zadania,
operacje, czynnosci, warunki pracy - opisy, zdjecia reportazowe, krétkie filmy instruktazowe). Przy okazji poznajg prawdziwe ludzkie historie, ukryte
za konkretnymi osobami zwiazanymi z praca w danym zawodzie (pracownik, wtasciciel, cztonkowie rodziny).




POTRZEBA OPOWIESCI.

Sa dwa rodzaje zbierania informacji o pracy przez osoby wchodzace do organizacji. Podziat ten wynika z odmiennosci zrédet, z ktérych
jest czerpana wiedza o pracy i organizaciji.

Pierwszy rodzaj to bezposrednie doswiadczanie pracy i obserwacja zachowan innych pracownikéw w aktualnej sytuacji. Uczen w trakcie praktyki
albo nowo przyjety pracownik patrzy na to, co robig inni, bardziej doswiadczeni pracownicy. Na podstawie tych obserwacji tworzy wzorzec wtasciwego
postepowania w pracy. Modelowanie ma jednak swoje wady zwigzane z brakiem uzasadnienia zachowan i wyjasnienia mechanizmu postepowania.

Drugie zrodto informacji to informacje werbalne. Zebranie informacji poprzez zadawanie pytan i analizie uzyskanych odpowiedzi. Przedmiotem
takiej rozmowy mogg by¢ doswiadczenia zebrane przez aktualnych pracownikéw w ciggu catego dotychczasowego zycia zawodowego, szczegdlnie
takich, ktore wydarzaja sie sporadycznie i jest je trudno zaobserwowac w trakcie kréotkiego pobytu w organizacji, a majg duze znaczenie dla przebiegu
pracy. Dotarcie do nich wymaga jednak znacznie wiecej inicjatywy po stronie praktykanta/ stazysty/ nowo przyjetego pracownika. Wymaga przetamania
bariery miedzy do$wiadczonymi pracownikami - zasiedziatymi rezydentami organizacji, a kim$ w niej nowym. To zrddto wiedzy o pracy jest znacznie
trudniej dostepne i dlatego warto je wspierac.

W tym celu stworzono pomyst zbierania wywiadoéw z pracownikami w danym zawodzie, ktére mogg by¢ pomocne dla kandydatéw do pracy
i praktykantéw w uzupetnianiu swojej wiedzy na temat pracy pochodzacej z obserwacji.

W ramach projektu docieralismy do bardzo réznorodnej grupy aktualnych pracownikéw, ktérzy maja ,duzo do powiedzenia” na temat
wykonywanej pracy i réznych sytuacji, ktore jej towarzysza. W dotarciu do tych oséb duzg pomoca okazali sie doradcy zawodowi, ale tez rodzice
ucznidw i ich znajomi. Pokazuje to dodatkowg wartosc¢ projektu dla ucznidéw bioracych w nim udziat, jaka jest uruchomienie sieci spotecznych.
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2. OPIS PROCEDURY ZREALIZOWANEJ W RAMACH PROJEKTU

REKRUTACJA

Rekrutacja do projektu przebiegata na trzech poziomach. Najpierw poszukiwano szkét chetnych do udziatu w projekcie. Warunkiem zaproszenia
szkoty byto zatrudnianie przez nig szkolnego doradcy zawodowego lub nauczyciela, ktoéry realizuje zajecia z doradztwa zawodowego i przygotowania
do rynku pracy.

Po rozmowach z dyrektorami kilku wybranych szkét i zatrudnionymi u nich doradcami zawodowymi na temat zainteresowania poszerzeniem
aktywnosci uczniéw wybrano dwie placéwki. Warto zaznaczy¢, ze na tym etapie byty tez szkoty, ktére zadeklarowaty brak checi udziatu w projekcie.
Wskazywali oni na brak motywacji uczniéow ich szkét do dodatkowych aktywnosci, trudnosci organizacyjne w realizacji zadan projektowych,
oraz brak czasu nauczycieli. Kaskadowo doradcy zawodowi z wybranych szkét podjeli dziatania rekrutacyjne uczniow, ktérzy mieli przeprowadzi¢
i spisa¢ wywiady z aktualnymi pracownikami w zawodzie uczonym przez szkote. Cho¢ nauczyciele rekrutowali pojedynczych uczestnikow (w jednej
szkole trzech, w drugiej dwach), to zrekrutowani uczniowie zaprosili do wspétpracy (poza projektem) jeszcze innych kolegéw. Pozwolito im to podzieli¢
zadania, uzyskac¢ wsparcie psychologiczne i zwiekszy¢ motywacje. Rowniez rodzice zrekrutowanych uczestnikéw bardzo aktywnie wtaczyli sie
w realizacje zadan, pomagajac dzieciom w m.in. dotarciu do miejsc przeprowadzania wywiadow.

PRZYGOTOWANIE DO ROZMOW

Doradcy i uczniowie wspodlnie podejmowali wysitki nad znalezieniem kandydatéw do udziatu w pogtebionym wywiadzie, poswieconym
wykonywanej pracy i karierze zawodowej w zawodzie, ktory planujg podja¢ uczniowie. Zaowocowato to stworzeniem listy potencjalnych uczestnikow
wywiadéw. W takiej sytuacji moze ujawnic sie tzw. Efekt Hawthorne - polegajacy na poczuciu wyrdznienia i bardzo silnym zaangazowaniu uczniow
i ich rodzin. To wysokie zaangazowanie uczniow jest kluczowym czynnikiem sukcesu projektu.

Kolejnym dziataniem realizowanym w ramach projektu byto przygotowanie uczniéw do przeprowadzenia wywiadu. Konieczne byto ustalenie
zakresu tematycznego wywiadu, oraz opanowanie umiejetnosci komunikacyjnych potrzebnych do efektywnego przeprowadzenia i zapisania rozmowy.
Pomoc w tym zakresie udzielili uczniom studenci psychologii i kierunku ,Doradztwo zawodowe i doradztwo personalne” realizowanego w KUL.
Na spotkaniach z uczniami zaprezentowali materiaty pogladowe oraz przeprowadzili ¢éwiczenia na temat jak zorganizowa¢, jak przeprowadzic i jak
opisa¢ wywiad. Zajecia te zajety uczniom okoto 40 godzin w czasie pozalekcyjnym - caty pierwszy miesigc projektu.

PROWADZENIE WYWIADOW

Przygotowani do przeprowadzenia wywiadu uczniowie nawigzywali bezposredni kontakt z respondentami. Dzieki wsparciu doradcow
zawodowych, oraz rodzicéw udato sie bez ktopotéw nawigzaé bezposredni kontakt i przeprowadzi¢ wywiady. Wywiady byty przeprowadzone
najczesciej w postaci sekwencji dwdch spotkan. Na pierwszym uczniowie skupiali sie na zebraniu jak najwiekszej ilosci potrzebnych informacji o pracy
i karierze, w czasie drugiego, ich celem byto wyjasnienie watpliwosci interpretacyjnych, ktére pojawity sie przy zapisywaniu wywiadu, oraz uzupetnienie
brakujgcych danych. W trakcie pierwszego wywiadu uczniom towarzyszyty dodatkowe osoby, czasami byli to rodzice, doradca zawodowy, koledzy
filmujacy spotkanie, lub pomagajacy technicznie.

W wywiadach zostaty zebrane bardzo zréznicowane historie z réznych sytuacji. Aby dac jak najszerszy obraz sytuacji pracy w danym zawodzie
konieczne jest opisanie bardzo réznorodnych sytuacji, szczegdlnie takie, ktére wystepuja rzadko, a jednoczes$nie majg duze znaczenie dla zaangazowania
W prace, uczestnictwa nowych pracownikéw w organizacji i bezpiecznego wykonywania pracy. Sg to w szczegdlnosci:

Zatrudnianie sie - poszukiwanie pracy i udziat w rozmowach kwalifikacyjnych,
Etap adaptacji pracownika - co stosuje firma, jak zachowuja sie wspotpracownicy, jak zamienia¢ wspotpracownikéw w kolegow,
Praca na danym stanowisku - hierarchia waznosci zadan, ,kruczki” zwigzane z wykonywaniem pracy, niebezpieczenstwa w pracy, zdarzenia omalze
wypadkowe, ktére miaty miejsce, na co trzeba uwazac,
e Historie zawodowe niektorych pracownikdéw zwigzane z rozwojem lub zatrzymaniem kariery.

OPRACOWANIE WYWIADOW

Materiat zebrany podczas wywiadéw byt transkrybowany na opowies¢ o pracy. Nauczyciel j. polskiego pomagat w przygotowaniu ostatecznej
wersji opowiesci. Przygotowanie, realizacja i transkrypcja wywiaddéw zajeta uczniom tacznie okoto 90 godzin.
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3. HISTORIE ZAWODOWE

Zebrane ponizej historie zawodowe to przyktady przeprowadzonych przez ucznidw wywiadéw z osobami dorostymi pracujgcymi w zawodzie,
w ktérym ksztatcg sie uczniowie. Majg zréznicowang strukture formalng ale opowiadajg podobng historie - historie dos$wiadczen zawodowych.
Roéznice struktur nie majg znaczenia bo najwazniejsza jest tres¢ tych opowiesci. Kazda historia jest przefiltrowana przez ucznia, ktory jg spisywat
i przeprowadzat wywiad. By¢ moze gdyby z tg sama osobg rozmawiali rozni uczniowie i pézniej jg osobno opisywali uzyskalibysmy rézne opowiesci.
W projekcie kazda historia pochodzi od innej osoby.

3.1 HANDEL INTERNETOWY - PANIJUSTYNA

Dnia 26 marca 2018 roku, miatam okazje porozmawia¢ z Panig Justyna, ktéra wraz z mezem prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Ich
przedsiebiorstwo zajmuje sie internetowa wysytke upominkéw i pamigtek. Wywiad trwat ponad godzine. Pani Justyna ma 28 lat. Nasze rodziny od
wielu lat s3 sobie znajome.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie informacji o codziennos$ci w pracy handlowca oraz indywidualnej historii i subiektywnych do$wiadczen
Pani Justyny w zwiagzku z pracg w tym zawodzie.

Moja Rozméwezyni po ukonczeniu szkoty $redniej, pragneta pracowa¢ w laboratorium, dlatego z t3 myslg zdecydowata sie na studia chemiczne.
Niestety w trakcie studiéw okazato sie, ze jezeli w przysztosci chce pozosta¢ w swoim rodzinnym miescie, to bedzie musiata zmieni¢ swoje plany
zawodowe.

Dlatego zaczeta sie rozgladac za praca, , ktéra mogtaby wykonywac na miejscu. To jej maz wpadt na pomyst otworzenia wtasnej dziatalnosci. Jak sama
moéwi: ,Ja dotaczytam pdzniej”. A skad sie wzigt pomyst na wysytke internetowa pamiatek i upominkéw? Otoéz ci panstwo pomysleli, Zze mito bytoby
sprawiac przyjemnosc¢ innym ludziom, sprzedajac produkty, ktére docelowo stang sie prezentami. Pragneli handlowac czyms co im osobiscie sie podoba,
by osoby o podobnych gustach staty sie ich klientami.

Matzenstwo to sprzedaje miedzy innymi zegarki i porcelane, dlatego towary do swojego sklepu wybierajg kierujac sie zasada ,Wybieramy to,
co chcieliby$my, by znalazto sie w naszym domu”. Dodatkowym utatwieniem dla tych Panstwa byta dziatalno$¢ prowadzona przez rodzicéw Pani
Justyny, poniewaz mama posiada hurtownie upominkow, a tata jest zegarmistrzem. To wtasnie stad zdobyli swoje pierwsze produkty.

Poczatkowo byty to zegarki nareczne. Maz Pani Justyny miat swoj podpisany karton, ktéory przechowywat na zapleczu hurtowni tesciowej, w nim
przetrzymywat czasowo zegarki do wysytki. To matzenstwo musiato sie wiele nauczy¢, nie tylko odnosnie handlu. Nalezato wykonac zdjecia produktow,
by pdzniej moc je sprzedac klientowi. Pani Justyna opowiada, ze do wykonania zdje¢ poczatkowo uzywali akwarium obleczonego czarng koszula,
na ktorym ustawiali produkt. Oswietlenie dawata lampka biurowa, a cato$¢ byta robiona matym kompaktowym aparatem firmy ,Sony”.

Dopiero po dwdch latach dziatalnosci w roku 2014 firma zaczeta przynosi¢ zysk. Pani Justyna wspomina, ze poczatki byty trudne i musieli sie duzo
nauczyc. Jako, ze wysytaja rzeczy, ktore sg bardzo delikatne, nalezato zdoby¢ wiedze odnosnie odpowiedniego zapakowania towaru tak, aby dotart
nie uszkodzony do klienta. Jednym z wiekszych wyzwan byto zrealizowanie wysytki do Kanady, co udato sie i teraz ci Panstwo mogg pochwali¢ sie
w petni udang transakcjg przesytki na inny kontynent.




Pani Justyna w swoim przedsiebiorstwie odpowiada réwniez za obstuge klienta oraz przygotowanie opisu produktu. Poprositam, by Moja Rozmdéwczyni
wyroznita pewne kategorie klientéw, z ktérymi ma do czynienia.

Pierwszym z nich jest nabywca, ktéry ogranicza sie minimalnego kontaktu ze sprzedawca. Takie transakcje realizuje sie gtdwnie drogg mailowa.
Drugim typem klienta, jest osoba, ktéra potrzebuje kontaktu. Najczesciej sg to ludzie starsi, ktorzy troche korzystajg z Internetu, ale wolg zadzwonic
i porozmawiac, tak by to choc¢ troche zakup cho¢ troche przypominat transakcje w tradycyjnym sklepie. Pani Justyna zajmuje sie rowniez grafikg
na nalezacej do firmy stronie internetowej. Swobodnie postuguje sie trzema programami graficznymi. Wszystkiego uczyta sie matymi krokami.
Wraz mezem wykupili kurs internetowy, stuzacy nauce opanowania tych programéw. W sprzedazy internetowej wazna jest réwniez poprawna
polszczyzna oraz interpunkcja. Opis musi przyciggac klienta oraz by¢ poprawny gramatycznie. Pani Justyna opowiada : ,Staram sie uzywac cytatéw
kogo$ zwigzanego bezposrednio z tematem kotow albo [cytatow] o szczesciu lub o szukaniu kompromisu w zwigzku.” W ofercie wazna jest doza
humoru, aby opis towaru nie byt zbyt monotonny. Pani Justyna zawsze stara sie zwraca¢ do odbiorcy mozliwie indywidualnie. Pragnie przedstawic
konsumentowi, dlaczego powinien kupi¢ ten przedmiot i jak moze, wykorzystac go inny sposéb. ,To jest moja metoda!”. W tej formie sprzedazy wazna
jest réwniez reklama. Jak robili to ci Painstwo? Na poczatku ich gtéwnym miejscem sprzedazy byto Allegro, jednak aktualnie, gdy dziatajg réwniez
na wtasnej domenie musza pozycjonowac strone. Wykupili takze kampanie reklamowa, ktérej widzg efekty. Matzenstwo to, niedtugo planuje znalez¢ sie
réwniez na ebay. Pani Justyna marzy takze o jak najwiekszym spersonalizowaniu swoich produktéw, poniewaz uwielbia projektowac grafike. Twierdzi,
ze to najlepsza czesc jej pracy. Pani Justyna uwaza réwniez za niezwykle wazne umiejetnosci interpersonalne. Panowanie nad emocjami i odpowiednie
podejscie do klienta jest niezwykle potrzebne. Nie mozna dac sie sprowokowac oraz wyprowadzi¢ z rownowagi. Pani Justyna radzi, by nie odpowiadac
od razu tylko dac sobie chwile na ochtoniecie. Moja Rozmodwczyni wspomniata o zasadzie ,Last - Listen, Apologise, Solve, Thank”. Najpierw nalezy
wystuchac klienta oraz przeprosi¢ za niedogodnosci jakie spotkaty go ze strony sprzedawcy, nastepnie znalez¢ wyjscie z sytuacji, rozwigzac problem,
a pozniej podziekowac za zakup i cierpliwosé. Pani Justyna opowiada, ze na poczatku myslata, iz klienci jg atakuja. Teraz wie, ze musiata nabra¢ dystansu.
,Czasem pojawia sie problem. Czasem z naszej winy, a innym razem nie, ale trzeba go rozwigzac. Takie podejscie bardzo pomaga. Nalezy pamietac
by zawsze stosowac te zasade.” - ttumaczy Pani Justyna.

Moja Rozméwczyni lubi swoja prace, dzieki czemu czuje sie spetniona prywatnie i zawodowo. Stara sie pogodzi¢ obowigzki domowe z zawodowymi.
Jednak aby wszystko ze soba wspotgrato musi uktadaé swéj grafik juz z miesiecznym wyprzedzeniem. W jej przypadku nie jest to tatwe, chociaz pracuje
w domu. Stara sie wtedy nie zajmowaé mieszkaniem w trakcie pracy, dlatego pranie robi przed lub po ustalonych godzinach. Réwniez wtedy, gdy musi
podac chorej babci obiad stara sie zmiesci¢ w czasie przerwy. W jej przypadku kazdy dzieh wyglada inaczej, w zaleznosci od tego ile nalezy nadac
paczek. Najczesciej praca zaczyna sie od czytania i odpowiadania na maile. PéZniej wraz mezem Pani Justyna zajmuje sie pakowaniem paczek oraz ich
nadaniem. Dopiero wtedy wykonuje inne czynnosci, takie jak przyktadowo przygotowanie grafiki czy opiséw produktéw. Zdarza sie réwniez, ze zostang
pomylone etykiety, przez co paczka nie trafia do wtasciwej osoby. Wtedy towar zostaje nadany po raz drugi. Kiedys$ zdarzyto sie, ze kurier zgubit paczke.
,Nie wiedziat co sie z nig stato, po prostu znikneta” - opowiada Pani Justyna. Kurier zaptacit za pakunek, ktory zaginat, a Moja Rozmodwczyni wystata
zegar po raz drugi. Jednak wedtug Pani Justyny wiekszym problemem jest nieuczciwo$¢ klientéw. Ludzie czesto oszukuja, jezeli chodzi o uszkodzony
towar. Trudno jest stwierdzi¢ czy produkt zostat zniszczony podczas transportu, jednak po kilku latach pracy w tej branzy Pani Justyna jest w potrafi
wskazac, czy zawinit przewoznik, czy to klient nieumysinie uszkodzit towar. Niestety tutaj nie mozna udowodni¢ niczyjej winy, ,Czasem po prostu
trzeba straci¢”. Pani Justyna zazartowata, ze innym zagrozeniem moze by¢ samo pakowanie, poniewaz jak sama mowi: ,Skaleczytam sie tasma klejaca”.
Ciekawa sytuacja dotyczyta pewnego zwrotu. Otéz klientka odestata budzik mechaniczny, ktéry potrafi dzwonic¢ bez przerwy godzinami. Niestety
podczas pakowania klientka, przypadkowo przesuneta wtgcznik. Paczke zwrotng odebrata mama pani Justyny oraz przekazata jg jej mezowi ,Stysze,
ze co$ dzwoni na schodach. Patrze na meza, a on trzyma paczke, ktéra dzwoni i mowi: ,masz, to do ciebie paczka”. Pani Justyna nie miata pojecia jak
dtugo ten budzik dzwonit, jednak poczta przekazata przesytke zwrotng btyskawicznie, a ona sama wcigz z uSmiechem wspomina te sytuacje.

Zapytatam réwniez o emocje, ktére odczuwa Pani Justyna w zwigzku z rozpoczeciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci. Moja Rozmowczyni przyznata
sie, ze ma chwile zwatpienia srednio raz na dwa miesigce. Pragnie wtedy zrezygnowac ze sklepu oraz zastanawia sie czy jest dalszy sens prowadzenia tego
biznesu. Pani Justyna wtedy zawsze powtarza sobie, Ze ,to jest chwilowe i byto juz wiele takich momentdw, a zaraz bedzie lepiej”. Moja Rozmédweczyni
w tych trudnych chwilach wraca do wspomnienia pierwszej sprzedazy. Opisuje emocje, ktére jej towarzyszyty jako ,dzikg rados¢”. Pani Justyna opowiada,
ze byto to zupetnie cos innego, niz sprzedaz na Allegro. ,Dato to takiego powera, zeby dalej ciggnac ten biznes. ,W sumie w sklep inwestujemy czas i to
byta motywacja by dalej go poswiecaé” stwierdza.

Jedyng osoba, ktora aktualnie wspotpracuje w tej firmie z Panig Justyng jest jej maz. Pozwolitam sobie zapytaé, czy praca nie powoduje sprzeczek w ich
zwigzku. Oto jakg odpowiedz otrzymatam: ,Mysle, ze wszystko zalezy od charakteru. Biznes moze bardzo popsuc relacje w matzenstwie, ale z drugiej
strony przebywamy ze sobg mndstwo czasu. Ze znajomym moze tatwiej prowadzi¢ przedsiebiorstwo, ale wydaje mi sie, ze trudniej jest rozwigzac
problem, poniewaz tutaj wszystko jest dla nas obojga. W naszym przypadku to dziata i nas motywuje. Nie zatuje, ze pracuje z mezem, a nawet sie z tego
ciesze.

Pani Justyna data mi duzo wskazéwek dotyczacych oferty handlowej oraz tych, ktore przydadza mi sie, gdy bede zaktadata strone dla wtasnego
przedsiebiorstwa. Szczegdlnie za przydatng uwazam zasade ,LAST”, ktéra utatwi mi obstuge klienta. Wywiad ten zachecit mnie do dalszego ksztatcenia
sie w branzy handlowej oraz utwierdzit mnie w przekonaniu, iz nadaje sie do pracy w tym zawodzie. Jednak, jezeli mam by¢ szczera spowodowato
réwniez pewne watpliwosci, poniewaz okazato sie, ze potrzebne jest zabezpieczenie pieniezne. Nie tylko na miesiac, ale nawet na kilka lat. Jednak mimo
wszystko to spotkanie spetnito moje oczekiwania.

3.2. PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY SKLEP Z ODZIEZA DLA MEZCZYZN - PANI ELZBIETA

W dniu 22 marca miatam okazje, porozmawiac z Panig Elzbieta, ktéra jest niezwyktg kobietg. Z wyksztatcenia jest pielegniarkg, natomiast pracuje
w branzy handlowej: posiada kilka sklepow z odziezg meska na terenie wojewddztwa lubelskiego. Ma ponad piecdziesiat lat oraz dwdch synéw oraz
jest przebojowg kobieta. Chociaz jej firma dziata na rynku juz od pietnastu lat i prosperuje bardzo dobrze, Pani Ela nie stoi w miejscu, majac ciagle nowe
pomysty i plany na rozwéj. Miatam okazje jg poznac z uwagi na to, ze moja siostra jest u niej zatrudniona. Zaproponowatam Pani Eli udziat w projekcie
,Dziennikarze Zawodow” na co chetnie sie zgodzita, poniewaz lubi opowiadac o tym, czym na co dzien sie zajmuje.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie informacji o codziennosci w pracy handlowca oraz indywidualnej historii i subiektywnych doswiadczen
Pani Elzbiety w zwigzku z pracg w tym zawodzie. Nasza rozmowa byta bardzo ciekawa, trwata okoto godziny.

Prowadzenie wtasnego biznesu nie byto Pani Eli obce, gdyz juz od poczatku matzenstwa, jej maz prowadzit wtasna firme, dzieki czemu cata rodzina
przekonata sie, ze ,lepszy jest najgorszy, biznes niz praca u kogo$ obcego”. Pani Ela poszta tym tropem, zupetnie nie majac doswiadczenia w zawodzie
handlowca. Czasy, w ktorych rozwijata wtasny biznes cechowata wzgledna tatwosc¢ zarabiania pieniedzy w tej branzy. Wspdétczesnie zdaniem Pani Eli
jest zupetnie inaczej.

Pierwsze zadanie, jakiego moja Rozméwczyni podjeta sie na samym poczatku byto znalezienie produktu, ktéry by sie tatwo sprzedawat i na ktéry byt
wowczas popyt na rynku.



»10 byty czasy, w ktérych mezczyzni byli jeszcze bardzo zaniedbani. Kobiety juz o siebie dbaty, ubieraty sie i kupowaty kosmetyki. Natomiast mezczyzna
miat jedng pare butéw i to nie do konca fajnych..” - opowiada Pani Ela. W zwigzku z tym nalezato zacza¢ od badania rynku - ustalenia, jakich produktéw
mezczyzni poszukiwali najbardziej. Pragnac otworzy¢ wtasng dziatalnos¢, nalezato sprawdzié, ktore towary byty dostepne na rynku, wraz z ich cenami
oraz jaka zaplanowac wysokos$¢ marzy, aby nie byta zbyt wysoka. Pani Ela musiata poczatkowo przyjrzec sie metkom ze sktadem surowcowym oraz cena.
Czesto byta wyganiana ze sklepéw, co teraz wydaje sie by¢ $mieszne. Niektore z tych przezy¢ byty dla niej wtedy nieprzyjemne, a nawet traumatyczne.
,Nie wiedziatam, jak mam ucieka¢. Myslatam, Zze kobieta mi manto spusci. Takze to nie byto fajne ani przyjemne, ale taka jest praca: jezeli czegos chcesz
to musisz sie liczy¢ z tym, ze sg mite strony, ale tez te nieprzyjemne i niestety tych drugich jest wiecej.” - opowiada. Wszystko to Pani Ela wykonata
samodzielnie. Kiedy zapytatam o stopien trudnosci tego wszystkiego, zostatam zaskoczona - moja Rozmoéwczyni porownata to do przygotowania
$niadania, czyli dla niej zbadanie rynku przed rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci byto jak przygotowanie kanapki. Dodatkowo stwierdzita, iz wszystko
zalezy od charakteru. Takie byty poczatki sieci sklepow.

Pierwszy sklep Pani Ela otworzyta na ulicy Lubartowskiej w Lublinie. Przez te ulice przewijato sie mnoéstwo ludzi, jest to samo centrum miasta,
wiec lokalizacja wydawata sie jak najbardziej odpowiednia. Pézniej nastgpit trudny moment - biznes przestat przynosi¢ dochody, wiec Pani Ela podjeta
decyzje o otworzeniu kolejnego lokalu. ,Jak cztowiek zaczyna jakis$ biznes zawsze przychodzi taki moment, kiedy albo musisz z niego sie wycofac,
albo go rozwina¢. To byt ten moment, Zze sklep na Lubartowskiej rozwijat sie przez jaki$ czas, a pozniej nastapita ta chwila, w ktérej sie zatrzymat (...).
Wtedy podjetam decyzje (zeby nie stracic tego co juz wypracowatam), aby otworzy¢ wiecej sklepdw, zeby ten towar rotowat. Aby nie byto strat i w ten
sposob powstato kilka sklepow.” - opowiada Pani Ela. Moja Rozmoéwczyni planuje dalszy rozwdj swojego biznesu.

Pani Ela doswiadczenie zdobywata latami. Musiata nauczy¢ sie podstaw sprzedazy i obstugi klienta. To jest chyba najwazniejszy element w tej pracy.
Nalezy mysle¢ profesjonalnie i by¢ przygotowanym, poniewaz klient ma mie¢ mozliwos$¢ zakupu produktéw, jesli nawet poczatkowo tego nie chce.
Dlatego pierwsza czynnoscig w codziennej pracy, zdaniem Pani Eli jest rozpoczecie rozmowy. Nie ma znaczenia tres¢ tej konwersacji. Nalezy wykazad
sie doza poczucia humoru, okaza¢ pewnos¢ siebie. ,Kiedys miatam taki przypadek, ze powiesitam na manekinie pomaranczowy sweter tylko ze wzgledu
na jego kolor, zeby po prostu budzit zainteresowanie obojetnie jakie i przyszedt klient, ja méwie: Moze by Pan cos$ kupit, bo tu jest tak nudno, na co
on odpowiedziat: Moze ten brzydki, pomaranczowy sweterek? Ja mowie: no chociazby, odpowiada ,tego nie kupie, bo jest ohydny” i wyszedt w tym
sweterku. Ale nie dlatego, ze bytam natretna tylko dlatego, ze obnizytam mu cene oraz pokazatam mu zalety tego sweterka.”

Na co dzien wazna jest gotowo$¢ do zaprezentowania odpowiedniej reakcji w kazdej sytuacji. W obstudze klienta nalezy cechowaéd sie wysoka
inteligencjg oraz ,sprytem”, a takze wyczuciem smaku, tak aby moc klientowi dobrze doradzi¢. ,Nie mozna da¢ starszemu mezczyznie popielatego
sweterka, ani rudemu czerwieni”. Dobry sprzedawca musi umie¢ doradzi¢ w kwestii koloréw ubran czy fasonu. ,Jezeli klient mierzy kilka rzeczy i ty juz
wiesz, ze w tym jest mu dobrze, to moze dalej nie mierzy¢, ale niech mierzy, bo jak ty mu powiesz, ze z tych czterech rzeczy w tej jednej jest dobrze,
to on bedzie miat zaufanie.” - radzi Pani Ela. Warto jest stosowac rowniez pewne sprawdzone metody sprzedazowe, jak chociazby zwrot ,Jak na
Pana szyte!”. Sprzedawca powinien wiedzie¢ jak zacheci¢ klienta do kupna, a nie go odstraszy¢. Warto poswieci¢ uwage klientowi, ktérego celem jest
wytgcznie przejrzenie odziezy, bez kupna, gdyz moze sie okazaé, ze w przysztosci zrobi zakupy wtasnie w naszym sklepie. Niestety czasem zdarzaja sie
rowniez kradzieze, ale zazwyczaj mozna sprawce schwytaé na gorgcym uczynku. Najczesciej sa to osoby bezdomne lub z uzaleznieniami, dlatego nie
ma koniecznosci wzywania Policji.

Dla pani Eli jej praca jest wytacznie obowiazkiem, nie potrafi jednoznacznie okresli¢, czy potrafitaby bez niej zy¢. Nigdy nie zatowata decyzji
o otworzeniu wtasnej dziatalnosci, chociaz trudno jest jej okresli¢ uczucia z tym zwigzane. Kiedy zapytatam o emocje towarzyszace rozpoczeciu wtasnej
dziatalnosci, otrzymatam nastepujaca odpowiedz: \Wszystko na raz. Cztowiek myslacy zawsze ma watpliwosci, tylko gtupi sie niczego nie boi”.

W pierwszym roku prowadzenia wtasnego biznesu w tej branzy trzeba skoncentrowac sie na inwestycji, a zysk pojawia sie pdzniej. Zdaniem Pani Eli
warto miec wtedy przygotowane oszczednosci i by¢ gotowym na kazdg ewentualnos¢. Jednak mimo wszystko Pani Ela radzi: ,nie mozna sie zniechecac!”.
Zdaniem mojej Rozmowczyni nawet najwieksi biznesmeni stosowali zasade, ze jesli jeden biznes nie przyniesie sukcesu, to nie nalezy sadzic, ze kolejny
takze sie nie powiedzie. Jej zdaniem postrzeganie wszystkich doswiadczen w sposéb pesymistyczny jest zte. W prowadzeniu wtasnego biznesu
wazna jest cierpliwos¢. Przedsiebiorstwo nie stanie sie znane z dnia na dzien. Dlatego mtode osoby powinny szukac branzy, ktéra ich interesuje, jest
W niej zapotrzebowanie na okreslone produkty, a mozliwos¢ prowadzenia wtasnej firmy nie przerosnie ich mozliwosci. Nalezy pamietaé roéwniez,
aby nie zniechecac sie i probowac po raz kolejny, pomimo doswiadczania porazek. ,Nie znam cztowieka, ktéremu wszystko wychodzito, to jak wygrana
w totolotka. Jak prowadzisz biznes to zawsze trafisz na oszusta, ktory cie oszuka i wytudzi od ciebie pienigdze. Nie wolno sie tym przeraza¢ czy
przejmowac, czy tez odpuszczac z tego powodu. Tylko trzeba robi¢ swoje dalej i szuka¢” - radzi Pani Ela. Moja rozmdwczyni wspomniata o ksigzce
pt. ,Kto ukradt maoj ser?”, ktorg przeczytata za namowa znajomej osoby. Jej zdaniem ksigzka byta niezwykle nuzaca, jednak po tej lekturze, Pani Ela
zrozumiata, ze kiedy w zyciu pojawiajg sie problemy, to nie mozna w nich tkwic. Nalezy szukac rozwigzania - ,Nie wolno patrze¢, kto to mi ukradt ten
ser tylko trzeba iS¢ zdoby¢ nowy”. Trzeba dobrze rozumiec definicje sukcesu, poniewaz sukces kazdego z nas jest inny. Dla jednego s to duze pienigdze,
dla innych fajny samochdd, a dla jeszcze innej grupy oséb to zabezpieczenie bytu. Pani Ela z czystym sumieniem moze powiedzie¢, ze osiggneta swoj
zyciowy sukces.

Zapytatam réwniez o kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi. Pani Ela twierdzi, Ze jest to bardzo wazny temat, od ktérego w duzej mierze zalezy sukces.
Nie mozna miec zbyt zazytych relacji z pracownikami. Pani Ela ttumaczy, ze jezeli ludzie z zewnatrz, a szczegdlnie pracownicy majg zbyt wiele informacji
o przetozonym, to relacje stajg sie zbyt swobodne i mozna straci¢ w ich oczach szacunek. Zapytatam réwniez o rady w tym zakresie i oto jakg odpowiedz
otrzymatam: ,Zarzadzanie jest najtrudniejsze i sama nie wiem za bardzo co ci powiedzie¢, bo sama tego nie umiem, cho¢ chciatabym. Natomiast ogélnie
to profesjonalne podejscie. Od poczatku nalezy ustali¢ jasne zasady, dlatego, ze pdzniej przychodza ludzie, ktérzy inaczej pracowali i chcg przetozyc
to na prace u ciebie, w twojej firmie. Dlatego od pierwszego dnia powinny by¢ jasno ustalone warunki. Kazdy pracownik powinien miec¢ spis zasad
i obowigzkow, a pdzniej go podpisad. | tego kierownik powinien przestrzegaé. Nie wyobrazasz sobie jak ludzie chcg poméc Ci prowadzi¢ twoj wiasny
biznes.” W prowadzeniu wtasnej dziatalnosci wazny jest rozsadek i tym rowniez kieruje sie Pani Ela.

Pozwolitam sobie réwniez zapyta¢ o to, skad Pani Ela czerpie motywacje oraz co robi, aby nie ulega¢ negatywnym emocjom w chwilach zwatpienia.
Pani Ela odpowiedziata, ze przedmiot jej motywacji jest zawsze ten sam: zapewni¢ byt sobie i swojej rodzinie. Opowiada réwniez, ze gdyby ulegta ztym
emocjom to nie doszta by do tego co ma teraz. Pani Ela stale obserwuje rynek, reaguje na zmiany i stara sie by¢ na biezaco z trendami. Stawia sobie jasne
cele i nie ulega presji otoczenia. To samo radzi osobom, ktére chca otworzyé wtasny biznes. Przepisy prawne oraz rynek stale sie zmieniajg. Nie mozna
by¢ rowniez leniwym, Swiat dookota ciggle sie zmienia, a przedsiebiorcy musza za tymi zmianami podazac, stale uzupetniajac swoja wiedze.

Synowie mojej Rozmoéwczyni sg juz doroéli, ale w chwili zaktadania przez nig przedsiebiorstwa nie byli nawet petnoletni. Pogodzenie obowigzkéw
domowych z zawodowymi wymagato od Pani Eli przede wszystkim dobrej organizacji czasu. Synowie chetnie jej pomagali i robia to do dzi$, przyktadowo
rozktadajgc towar w sklepie. Zdaniem mojej Rozmdwczyni, prowadzenie przez nig biznesu przyniosto dodatkowa korzy$¢ - jej synowie poprzez
obserwacje nauczyli sie jak to jest pracowac, dlatego po osiggnieciu petnoletniosci nie mieli problemu ze znalezieniem zatrudnienia. Pani Ela podkresla
znaczenie zdobywania doswiadczenia. Jej zdaniem wtasciwe podejscie jest kluczowe. Uwaza, ze wazniejsze jest zdobywanie praktyki, niz czerwony
pasek na Swiadectwie.

Przeprowadzenie niniejszego wywiadu uswiadomito mi, jak wazna jest determinacja i up6r w dazeniu do celu. Nalezy wciaz i$¢ do przodu z usmiechem
na twarzy i nie koncentrowac sie na trudnosciach, lecz zawsze szuka¢ nowych rozwiazan.



Rozmowa ta zachecita mnie do zatozenia wtasnej dziatalnosci i dziatania w branzy handlowej. Zdobytam dodatkowa motywacje, co byto dla mnie
dosc¢ zaskakujace. Otrzymatam mndstwo cennych rad oraz praktycznych wskazéwek. Jestem zainteresowana dalszym rozwojem w tym kierunku.
Handel trwa od tysiecy lat. Jest to sztuka, ktéra staje sie coraz trudniejsza, ale do odwaznych swiat nalezy! Uwazam, Ze jestem odpowiednig osobg
do pracy tej branzy, a ta rozmowa utwierdzita mnie w tym przekonaniu. Kazdy powinien dazy¢ do swojego nieduzego celu. Stawia¢ mate kroczki, a
pozniej juz iS¢ z sitg rozpedu. Nigdy nie jest tatwo, ale rozmowa z Panig Elg pokazata mi, ze nie mozna patrze¢ na to ,kto ukradt mi ten ser”, tylko i$¢
zdoby¢ dwa nastepne. Cztowiekowi jest niewiele potrzebne do zycia i nalezy pamietac, ze sukces zawsze jest w zasiegu reki. Pani Ela utwierdzita mnie
w przekonaniu, ze tylko ode mnie zalezy to, dokad pdjde i po co siegne. Tylko ja moge zdecydowac o swoim zyciu oraz biznesie, dlatego tak wazna jest
odwaga w podejmowaniu wtasnych decyzji oraz cierpliwos¢ i wytrwatosé. O wiele tatwiej bytoby sigs¢ i nic nie robic, jednak nie na tym polega zycie
kazdego z nas. To my jestesmy przysztoscia.

3.3. PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY - PAN MARIUSZ

Pan Mariusz ma okoto 40 lat. Od szesciu lat pracuje jako przedstawiciel handlowy w firmie ktéra jest liderem w dziedzinie dystrybucji nasion warzyw,
gprawianych pod ostong i w warunkach polowych. Zajmuje sie takze sprzedaza srodkéw ochrony roslin. Firma ta dziata w 90 krajach na $wiecie.
Sciezka zawodowa mojego rozmowcy zaczeta sie juz na etapie szkoty Sredniej.

Pomimo tego, ze nie posiadat gospodarstwa rolnego, ze wzgledu na zainteresowania podjat nauke w technikum rolniczym. Kolejnym etapem ksztatcenia
zawodowego byto ukonczenie jednolitych studiéw magisterskich na Akademii Rolniczej w Lublinie (obecnie Uniwersytet Przyrodniczy) na Wydziale
Ogrodniczym, kierunek - Produkcja roslinna i zielarska, specjalizacja - Rosliny ozdobne.

Ciekawym doswiadczeniem dla pana Mariusza byty pétroczne praktyki w Norwegii, ktére pozwolity mu na poréwnanie funkcjonowania rolnictwa
oraz produkcji i sprzedazy produktéw rolnych w Polsce i za granica. Mdéj rozmdéweca rozpoczat aktywne poszukiwanie pracy juz pod koniec studiow.
Pierwszym jego doswiadczeniem byt udziat w tzw. ,Dniach Pola”, organizowanych dla wtascicieli gospodarstw rolnych, producentéw i dystrybutorow
produktéw rolnych. Wyjazd na te targi stat sie wstepem do jego kariery zawodowej, poniewaz nawigzat tam pierwsze kontakty z firmami dziatajagcymi
w branzy rolniczej, co ostatecznie doprowadzito do uzyskania pierwszego zatrudnienia. Jedng z firm biorgcych udziat w tych dniach otwartych dla
rolnikéw byta firma, z ktérej anglojezycznym prezesem pan Mariusz nawigzat dialog. Na uzyskany adres e-mail wystat swoje CV. Po dwéch miesigcach
zostat zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng w Lublinie, a nastepnie w Warszawie. Etap rekrutacji w stolicy byt szczegdlnie wymagajacy, poniewaz
o jedno stanowisko pracy ubiegato sie ponad dwiescie kandydatéw. Dzieki swojej wiedzy, determinacji i wysokim kompetencjom to wtasnie panu
Mariuszowi udato sie zdoby¢ posade przedstawiciela handlowego w tejze firmie. Podjecie pracy wigzato sie ze zmiang miejsca zamieszkania, co nie
stanowito problemu dla mojego rozmowcy, ktéry wyznaje zasade: ,kto ogranicza sie do jednego miejsca pobytu, nie moze sie w petni rozwija¢”. Pan
Mariusz przeprowadzit sie wtedy do Zamoscia, poniewaz w regionie zamojskim prowadzit dziatania zwigzane z handlem $rodkami ochrony roslin
i nasionami.

Zdaniem pana Mariusza, nauka w technikum i studia rolnicze pozwolity mu uzyskac przygotowanie techniczne i merytoryczne do wykonywanego
zawodu. Natomiast praca w pierwszej firmie data mu duze mozliwosci rozwoju w konkretnej specjalizacji, co uznat za priorytet na tamtym etapie
rozwoju zawodowego. Za duzg zalete uznat on dostep do réznego typu szkolen oraz innych narzedzi, dzieki ktérym mogt sie rozwijaé i zdobywac
doswiadczenie, co w przysztosci miato zaowocowaé wysokimi zarobkami.

Po szesciu latach poznawania rynku i nabierania doswiadczenia w swoim pierwszym miejscu pracy bohater mojej opowiesci dostat propozycje zmiany
zatrudnienia i przejscia do firmy, w ktérej pracuje do dzisiaj.

Do jego obecnych obowigzkéw na stanowisku przedstawiciela handlowego nalezy: kontakt z klientami, dystrybucja i doradztwo w zakresie upraw rolnych
i stosowania srodkdéw ochrony roslin, pozyskiwanie nowych klientéw, prowadzenie szkolen, prelekcji, reprezentowanie firmy na targach rolniczych.
Wymienione zadania wigza sie z podrézowaniem po Polsce, jak i po Europie, a nawet po $wiecie. Miesiecznie liczba pokonywanych kilometréw dochodzi
do 5 tysiecy, co niewatpliwie jest duzym wyzwaniem i obcigZzeniem oraz niesie za sobg niebezpieczenstwa zwigzane z ruchem drogowym. Co prawda
mojemu rozmoéwecy przydarzyto sie kilka kolizji drogowych, ale zadna z nich nie miata miejsca z jego winy.

Podstawa w pracy pana Mariusza jest rozmowa z klientem, ktora, jak on sam twierdzi, jest dla niego bardzo prosta, co wynika z jego cech charakteru,
doswiadczenia i wiedzy merytorycznej. Bardzo wazng role petnig tutaj zdolnosci empatyczne, ktére przektadajg sie na umiejetno$¢ stuchania
odbiorcy, obserwowania jego reakcji, rozmowy z nim i doradztwa. Nie nalezy go oszukiwadé, by¢ natarczywym czy nieuczciwym. Przede wszystkim
trzeba by¢ otwartym na potrzeby i sugestie klienta, poniewaz w ten sposéb buduje sie zaufanie, co znacznie utatwia dalsza wspoétprace. Profesjonalny
przedstawiciel handlowy nie wymusza na odbiorcy kupna produktu. Takie dziatanie jest nieprofesjonalne i na dtuzsza mete nie przynosi wymiernych
korzysci. Naturalnym zjawiskiem s3g sytuacje, w ktorych kontrahent moze sie rozmysli¢ w ostatniej chwili. W takim przypadku nie ma okreslonego
schematu zachowania. Dziatania handlowca powinny by¢ elastyczne i dostosowane do przypadku, aby nie wywiera¢ na odbiorcy presji i nie dopuszczac
do sytuacji, w ktorej klient czuje sie niekomfortowo. Jedng z opcji jest zapewnienie kontrahentowi czasu do namystu i podjecia ostatecznej decyzji.
Wtedy mozna dodatkowo w delikatny sposdb dokonac subtelnych sugestii i ukierunkowac go na okreslone dziatanie, nie przekraczajac przy tym granic
przyzwoitosci. Dodatkowym bodZcem w takiej sytuacji moze by¢ zaproponowanie bonuséw badz profitdw, co moze przynies¢ korzysci obu stronom.
Kolejnym rozwigzaniem jest ztozenie atrakcyjniejszej oferty po uptywie okreslonego czasu od nieudanej transakcji. Natomiast w sytuacji, gdy klient
jest wobec nas po prostu nieuprzejmy, przedstawiciel handlowy nie ma obowigzku prowadzenia dalszych negocjacji.

Bohater mojej opowiesci wspotpracuje wytacznie z wiekszymi gospodarstwami rolnymi, ktére dzieki jego efektywnym dziataniom udato mu sie
pozyska¢ dla firmy. Jednakze nie ogranicza sie on tylko do swoich statych odbiorcéw, lecz wcigz pozyskuje nowych kontrahentéw. Na rynku weciaz
pojawiaja sie nowe gospodarstwa rolne, do ktérych sukcesywnie dociera i z ktérymi nawigzuje wspétprace. Zasadniczo pan Mariusz pracuje przez
pie¢ dni w tygodniu, a tylko wyjatkowo w weekendy, kiedy odbywaja sie targi. Takie dodatkowe wyjazdy moze zrekompensowac sobie w postaci dni
wolnych. W obecnym miejscu pracy obowiazki mojego rozmdéwcy maja szeroki zakres i nie ograniczaja sie wytacznie do prowadzenia typowych rozméw
sprzedazowych. Poniedziatek przeznacza on na prace biurowe, ktére wykonuje z reguty w swoim domowym gabinecie. W pozostate dni robocze,
w zaleznosci od potrzeb, moj rozmoéowca odwiedza klientéw, z ktérymi wspdtpracuje na state, bierze udziat w szkoleniach, badz je prowadzi lub
uczestniczy w targach, gdzie reprezentuje swoja firme Syngenta Sp. z 0.0. Ze wzgledu na specyfike oferowanych produktéw praca pana Mariusza jest
podzielona na pewne sezony, ktére sa zwigzane z pora roku. Warto zauwazy¢, ze waznym aspektem w omawianym zawodzie jest planowanie dziatan.
S3 okresy przeznaczone na dziatania sprzedazowe, na planowanie oraz na rozliczanie wykonanych dziatah. Prace wykonuje sie nie sezonowo, lecz
przez caty rok, zmienia sie jedynie jej charakter i natezenie w zaleznosci od sezonu. Zanim rolnicy rozpoczng prace na roli, trzeba zaplanowac na kiedy
i w jakich ilosciach dostarczy¢ wybrany przez nich asortyment, najpierw do punktéw dystrybucyjnych, a nastepnie do finalnych odbiorcow.

Pan Mariusz nie zaszedtby tak daleko, gdyby nie fakt, ze praca, ktérg wykonuje, jest jednoczesnie jego hobby. Rozpoczynajgc nauke w technikum
rolniczym, wiedziat juz, jak chce ukierunkowac swoje zainteresowania i obréci¢ je w przysztosci w Zzrédto dochodéw. Gromadzona wiedza z zakresu
rolnictwa i ogrodnictwa stanowita podstawe do budowania profesjonalnego wizerunku sprzedawcy. Znajomos$¢ oferowanych produktow i ogélna
wiedza na temat ich stosowania oraz sposobu uprawy wzbudza zaufanie i szacunek u kontrahentéw.

Praca przedstawiciela handlowego wiaze sie z nieustannym doszkalaniem w zakresie handlu oraz poszerzaniem wiedzy merytorycznej w zwigzku
z rozwojem rynku i pojawianiem sie nowych produktow.



Dodatkowo, chec¢ rozwoju i perspektywa dalszych awanséw sktania go do doskonalenia swoich zdolnosci jezykowych, gdyz, cho¢ obecnie nie posiada
on anglojezycznych kontrahentéw, to zdaje sobie sprawe, ze prezesami firm w Polsce bardzo czesto sg obcokrajowcy, np. Belgowie lub Dunczycy,
z ktorymi trzeba porozumiewac sie w jezyku angielskim. Dlatego tez pan Mariusz uczeszcza na kurs jezyka angielskiego, a ponadto ksztatci sie
w domu pod okiem zony, nauczycielki jezyka angielskiego. Umiejetno$¢ porozumiewania sie w jezyku obym jest przydatna takze podczas wyjazdow
biznesowych za granice, w ktorych nierzadko bierze udziat. Do tej pory méj rozmdéwca miat okazje odwiedzi¢ takie miejsca, jak: Francja, Dania, Szwecja,
Niemcy, Meksyk, Kreta, Korfu.

Swoja sciezke kariery zawodowej pan Mariusz rozpoczat na stanowisku przedstawiciela handlowego i w tym charakterze pracuje do dzisiaj.
Jedynga zmiang byto poszerzenie zakresu obowigzkéw, w zwigzku z przejsciem do innej firmy, co dato mu mozliwos¢ wiekszego rozwoiju i, jak twierdzi,
byto to przetomowym momentem w jego karierze zawodowej. Przejscie z matej firmy do miedzynarodowego koncernu wigzato sie ze zmiang charakteru
pracy z typowej sprzedazy do innej, bardziej rozbudowanej struktury organizacji pracy. Progres ten jest zauwazalny zaréwno w pracy, jak i w Zyciu
prywatnym mojego rozméwcy. Doskonatym tego przyktadem jest poprawa sytuacji materialnej, ktéra umozliwita rodzinie pana Mariusza przeprowadzke
Z wynajmowanego mieszkania do wtasnego domu, przy ktérego powstawaniu moj rozmoéwca brat czynny udziat. Bohater wywiadu odrzuca propozycje
awansow pionowych, ktére wigza sie ze zmiang miejsca zamieszkania. Natomiast awansuje na szczeblu poziomym, co zwieksza jego wynagrodzenie
oraz przy okazji powoduje zmiane nazwy stanowiska na wizytowce.

Kazdy przetomowy moment w zyciu cztowieka wigze sie z pewnymi niewiadomymi, ktére nie powstrzymywaty mojego rozmoéwecy, lecz pobudzaty
jego ciekawos¢ i motywowaty go do dalszych dziatan. Bohater mojej opowiesci uwaza siebie za osobe spetniong zaréwno w sferze zawodowe;j,
jak i prywatnej. Wykonuje on prace, ktdora daje mu satysfakcje oraz pozwala na godne utrzymanie rodziny, a takze na realizacje pasji i zainteresowan.
Nieuniknionym czynnikiem w zawodzie pana Mariusza jest stres, towarzyszacy m.in. kontaktom z nowopoznanymi ludzmi oraz ze zréznicowanym
srodowiskiem pracy. Czesto zdarza sie, ze stresujace zdarzenia kumuluja sie i jest bardzo duzo nowych elementéw do opanowania. To wywotuje
sytuacje ogdélnego napiecia. Natomiast pan Mariusz uwaza, ze gdy cztowiek dziata w sposéb przemyslany, planuje zadania, to praca moze by¢ przyjemna.
Przede wszystkim sprawna organizacja, determinacja, cierpliwosc i profesjonalne podejscie to wedtug niego recepta na sukces. Kluczowe jest rowniez,
aby nie zniechecac sie niepowodzeniami, zachowywac spokéj i mysle¢ konstruktywnie. Nawet jezeli zdarzy sie sytuacja, ze uméwiony klient, do ktérego
nalezato dojechac¢ okoto sto pieédziesiat kilometréw, rozmysli sie i nie zechce rozmawiac, to pan Mariusz stara sie nie zraza¢ i spozytkowaé swoj czas
pracy na pozyskanie nowych odbiorcéw lub podtrzymanie relacji z osobami, ktére sg akurat w jego zasiegu. Niezaleznie od sytuacji stara sie on zawsze
godnie reprezentowac firme, wyznajac zasade, ze powierzone zadania nalezy wykonywac jak najlepiej i nie mozna zawiez¢ zaufania przetozonych.
Za moment zwrotny w swojej karierze zawodowej uznaje on sfinalizowanie pierwszej umowy. Ptynaca z tego satysfakcja obudzita w nim ducha walki
i zaostrzyta apetyt na poszerzanie dziatan i pozyskiwanie kolejnych kontrahentéw. Mimo widocznych sukceséw w sferze zawodowej bohater mojej
opowiesci najbardziej jest dumny ze swojej rodziny, ktéra stanowi dla niego najwyzsza wartosc¢. Dlatego, gdyby pojawita sie propozycja pétrocznego
wyjazdu za granice, poparta ofertg wysokich zarobkoéw, lecz wymagajaca roztaki z rodzing, Pan Mariusz zaktada, iz by jej nie przyjat, poniewaz jego
zdaniem - czas bez rodziny, to stracony czas.

Poprositem mojego rozméwce o udzielenie kilku rad mtodym osobom, ktére chciatyby zwigza¢ swojg przysztos¢ z pracg w branzy handlowe;.
W odpowiedzi wskazat on takie cechy, jak: sumienno$é, uczciwos$é, pracowitosé, lojalno$¢ wobec klienta i pracodawcy oraz empatia. Nalezy byc¢
zdeterminowanym, nie poddawac sie w dazeniu do celu, ale nie za wszelka cene. Trzeba miec¢ tzw. kregostup moralny i postepowa¢ zgodnie z zasadami
etyki zawodowej. Duzym naktadem pracy mozna wiele osiggnaé. Pan Mariusz wyznaje zasade, ze osoba zorientowana na sukces musi wiedzie¢ czego
chce i precyzyjnie dazy¢ do jego osiagniecia. Handlowiec powinien odznaczac sie takze zdolnos$cig panowania nad emocjami. Bardzo wazna kwestig
jest mimika twarzy i zdolno$¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Podstawa jest takze schludny wyglad, poniewaz swiadczy on o nas samych. Pan Mariusz reprezentuje nie tylko siebie, ale takze firme, dlatego, cho¢
W jego pracy nie jest wymagany stréj formalny, nie wyobraza sobie, aby pojechaé do klienta w niestosownym ubraniu. Takie zachowanie jego zdaniem
stanowitoby lekcewazenie kontrahenta. Budowaniu dobrych relacji z odbiorcg nie stuzy takze nerwowa atmosfera ani pospiech. Przedstawiciel
handlowy spotyka sie z ludZmi o réoznym charakterze. Z kazdym z nich musi umie¢ rozmawiac i dgzy¢ do porozumienia, ktére zadowoli obie strony
transakcji. Podczas rozmowy sprzedazowej fachowy handlowiec potrafi wczuc sie w sytuacje drugiej osoby i odczytac jej oczekiwania. Nalezy wzig¢ pod
uwage, ze praca handlowca polega nie tylko na prowadzeniu sprzedazy, ale wigze sie z prowadzeniem obszernej dokumentacji, ktérej nie da sie ominagc.
Kazde dziatanie powinno by¢ szczegdétowo przemyslane i zaplanowane. Dziatania chaotyczne s3 niedopuszczalne.

Jak juz wspominatem wczesniej, najwiekszg wartoscig w zyciu pana Mariusza jest jego rodzina, czyli zona i trojka dzieci. Wyznaje on zasade, ze trzeba
pracowac, zeby zy¢, a nigdy odwrotnie, dlatego nie ma problemu ze znalezieniem czasu dla swoich bliskich, co mogtem osobiscie zauwazy¢ podczas
wywiadu w jego domu. Wraz z zong staraja sie tak planowac obowiagzki zawodowe w taki sposdb, aby wykonywac je w godzinach pracy i nie przenosic¢
ich na swoj czas wolny. Oczywiscie zdarzaja sie sytuacje, gdy trzeba popracowaé zaréwno popotudniami, jak i w weekendy (na przyktad wyjazdy
na targi i eventy), ale sg to zdarzenia sporadyczne. Te stracone chwile méj rozméwca nadrabia podczas dni wolnych, ktére otrzymuje w zwigzku
Z przepracowanymi nadgodzinami. Specyfika jego zawodu oraz czeste wyjazdy wymagaja od niego duzych zdolnosci organizacyjnych pozwalajacych
godzi¢ obowigzki zawodowe i rodzinne. Bardzo zaimponowat mi fakt, ze wraz z Zong potrafili wychowac dzieci bez zatrudniania opiekunki.
Czasami w sytuacjach wyjatkowych korzystali jedynie z pomocy babci, np. gdy jedno z dzieci zachorowato. Dodatkowym przyktadem zaradnosci
i sprytu pana Mariusza jest jego zaangazowanie w budowe domu, prace wykonczeniowe, jak i efektowne wykonywanie prac przydomowych.
Przyktadem tego jest nagromadzenie opatu na zime, dbanie o ogréd i wszelkie prace porzadkowe. Cho¢ zycie w domu jednorodzinnym z ogrédkiem
jest bardzo wymagajace, bo stale s3 jakie$ rzeczy, ktére trzeba zrobi¢, np. koszenie trawy, to jednak nie stanowi to dla niego problemu, a wytacznie
przyjemnos$¢ oraz daje satysfakcje, ze robi co$ dla siebie i dla swojej rodziny.

Oproécz typowo meskich zaje¢, moj rozmdweca stara sie takze pomagac zonie w obowigzkach domowych. Praca w kuchni i w mieszkaniu nie jest dla niego
ujma. Mato tego, ze $wietnie radzi sobie z obowigzkami w pracy i w domu, to na dodatek realizuje takze swoje pasje i hobby. Od dwdch lat uczeszcza
dwa razy w tygodniu wieczorami na treningi z samoobrony. Jak juz wspominatem wczesniej, uczy sie takze jezyka angielskiego. Grat kiedy$ w pitke,
lubiréwniezjazde na snowboardzie. Znajduje takze czasu nawspdélne wyjsciaz zong na koncerty. Natomiast w najblizszej przysztosci, kiedy dzieci podrosna,
wraz z zong planujg zwiedza¢ swiat. Pogodzenie wszystkich obowigzkéw i pasji nie byto wedtug pana Mariusza proste - wymagato samodyscypliny
i duzych naktaddéw pracy. Méj rozméwca dzieki temu, ze zaszedt tak daleko w sferze prywatnej, jak i zawodowej, czuje sie obecnie spetniony zyciowo.
To, jak wyglada obecnie jego zycie, jest spetnieniem jego marzen z mtodzieniczych lat. Praca w duzej firmie i w zawodzie przedstawiciela handlowego
daje mu mozliwos¢ realizacji obranych celéw.

3.4. PRACOWNIK W FIRMIE SPRZEDAJACEJ CZESCI ZAMIENNE DO AUT
ORAZ IMPORTEM AUT Z KRAJOW ZACHODNICH - PAN MATEUSZ

Mateusz ma 21 lat. Na podworku przy jego domu znajduje sie jego miejsce pracy, czyli komis samochodowy. Méj Rozmdéweca zajmuje sie kontaktem
oraz rozmowa z klientem, przedstawianiem ofert, sprzedaza aut sprowadzanych z krajéw zachodnich oraz sprzedaza czesci zamiennych do tych
samochodow, a takze gromadzeniem opinii na temat sprzedawanych towaréw. Firma, w ktérej pracuje swiadczy takze ustugi w zakresie lakiernictwa
i mechaniki oferowanych samochodéw. Mateusz prace rozpoczat w 2015 r., czyli jeszcze podczas nauki w szkole $redniej, w klasie o profilu technik
handlowiec. Po zdobyciu kwalifikacji zawodowych zaczat pracowaé w petnym wymiarze godzin. Firma dziata na rynku od czterech lat, a méj Rozméwca
jest w niej pracownikiem od trzech lat.



Swoja przygode z handlem Mateusz rozpoczat juz w czasach szkoty podstawowej. Od poczatku swojej przygody w branzy handlowej nastawiony
byt przede wszystkim na osiggniecie maksymalnych korzysci zarobkowych. Pierwsza sprzedang przez niego z duzym zyskiem rzecza byt quad,
ktory otrzymat od rodzicow w prezencie komunijnym. Dzieki tej transakcji w wieku 9 lat zarobit swoje pierwsze pienigdze, co stato sie dla niego
motywacjg do dalszych dziatan. W czasach gimnazjalnych handlowat skuterami, kierujac sie zasada: ,tanio kupi¢, drogo sprzedac”. Podczas nauki w
technikum poznat szefa firmy, w ktérej obecnie pracuje. Przygotowanie merytoryczne do zawodu handlowca zapewnita mu szkota, ktéra nauczyta
go neutralnego podejscia do klienta, spetniania formalnosci, a umiejetnosci te bardzo przydajg mu sie do dzisiaj. Mateusz podkresla, ze pomimo
tego, iz wszelka dokumentacja moze zdawac sie nudna i pracochtonna, trzeba wykonywac jg solidnie i terminowo, poniewaz stanowi to nieodzowny
element jego zawodu. Kazde sprowadzone auto wymaga wypetnienia szeregu dokumentéw tak, aby mozna byto poruszac sie nim po polskich drogach.
Mateusz nie ukrywa, iz bardzo przydatne byty dla niego rady otrzymane od nauczycieli w szkole, zaréwno na lekcjach, jak i indywidualnie poza nimi.
Doszedt do wniosku, ze musi trzymac sie swoich celéw i uparcie dazy¢ do ich realizacji, a jednoczesnie wykonywac wszelkie powierzone mu
obowiazki, nawet te najbardziej przyziemne, najlepiej jak potrafi. Dlatego konsekwentnie wypetnia wszelkie dokumenty zwigzane z pracg w komisie.
W szkole Mateusz przyswoit sobie tez w zadowalajagcym stopniu jezyk angielski.

Mateusz od dziecka wiedziat, ze chce zwigzac swojg przysztos¢ z handlem, dlatego, jak sam podkresla, z tresci przekazanych w szkole wybierat informacje,
a takze dodatkowe zajecia, ktore mogty przygotowac go do wykonywania konkretnego zawodu. Nie pozwalat on nikomu ingerowaé¢ w swoje decyzje
zawodowe, poniewaz ceni sobie swobode dziatania. W zwiagzku z tym, ze méj Rozméweca juz podczas nauki na etapie szkolnym odnosit pierwsze
sukcesy w dziedzinie handlu, po zdobyciu zawodu rzucit sie w wir pracy, co odciggneto go od kontynuowania edukacji. Na obecnym etapie zycia
nie widzi potrzeby rozpoczynania nauki na szczeblu uniwersyteckim. Nauke woli czerpa¢ z wtasnego doswiadczenia zawodowego.

Dla Mateusza wykonywanie obowigzkéw podczas pracy w komisie samochodowym stanowi takze okazje do rozwijania swoich zdolno$ci manualnych
w zakresie lakiernictwa i mechaniki. Zakres dziatan prowadzonych przez niego dla firmy jest bardzo szeroki. Wszystko zaczyna sie od poszukiwania aut,
na ktére aktualnie na rynku jest wysoki popyt, dzieki czemu mozna sprzedac je z zyskiem. Pomocy w tym zakresie udziela Mateuszowi zaprzyjazniony
z firma Polak, mieszkajgcy na state w Holandii. Po odnalezieniu ciekawych ofert i kupnie aut, w nastepnej kolejnosci trzeba je przetransportowac
do komisu znajdujacego sie w Polsce.

Zdaniem Mateusza najbardziej optacalne jest zatrudnienie odpowiedniej osoby, w celu przewiezienia aut z zagranicy do Polski, z uwagi na wysokie koszty
kupna lawety czy ubezpieczenia. Firma Mateusza korzysta wiec z wypozyczonej lawety. Taki wyjazd za granice trwa okoto dwdch dni. Sam przejazd
do Holandii trwa kilkanascie godzin. Mateusz podrézuje wraz ze swoim wspotpracownikiem. Po tak dtugiej podrézy obaj maja zapewniony nocleg
u przyjaciela Mateusza - w Amsterdamie. Po krétkim odpoczynku nastepuje kolejny etap, ktérym jest zatadunek samochodoéw i powrét do Polski.
Trwa to czasami nawet do szesnastu godzin. Trzeba dodac, ze proces ten wigze sie z pewnymi niebezpieczenstwami, wynikajacymi z prawdopodobienstwa
wystapienia niebezpiecznych zdarzen, do jakich moze dojsé w ruchu drogowym. Po przebyciu tak dtugiej trasy i szczesliwym powrocie do domu, przychodzi
chwila na regeneracje. Poniedziatek jest dniem przeznaczonym na sktadanie wszelkich deklaracji i dokumentéw zwigzanych ze sprowadzaniem aut
z zagranicy. Obiér gotowych dokumentéw zazwyczaj nastepuje w tym samym tygodniu. Same sprawy urzedowe nie stanowia dla mojego Rozmdéwcy
problemu, natomiast frustruje go czekanie w kolejkach, co uwaza za strate cennego czasu, a dla niego czas to pieniadz. Pozostata, specjalistyczng
dokumentacja, dotyczacag powadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, zajmuje sie wykwalifikowana ksiegowa.

Sprowadzone auta w nastepnej kolejnosci nalezy przygotowaé do sprzedazy. Na ten proces sktadajg sie nastepujace dziatania: drobne naprawy,
czyszczenie tapicerki i lakierowanie oddzielnych elementéw auta. Wszystko to ma na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferowanego towaru.
Firma zajmuje sie takze sprowadzaniem czesci zamiennych do aut z pewnej hurtowni, z ktérg ma podpisany kontrakt.

Do codziennych obowigzkéw Mateusza naleza ponadto dziatania sprzedazowe i kontakt z klientem. Méj Rozmdwca nie ma normowanego czasu pracy,
ale swoje zadania wykonuje zawsze na czas i z petnym zaangazowaniem. Oproécz sprzedazy tradycyjnej Firma zajmuje sie takze sprzedaza internetowa
aut i czesci zamiennych. W przysztosci planowane jest poszerzenie asortymentu sprzedazy. Jedng z branych pod uwage opcji rozwijania biznesu
jest sprowadzanie aut z wiekszej liczby krajow, np. z Francji lub Szwecji. Mateusz wraz ze swoim kolega, ktory jest wtascicielem firmy, planuja poszerzaé
dziatalnos¢. Staraja sie przeznaczac jak najwiekszg ilo$¢ srodkéw finansowych na inwestycje, umozliwiajace jej rozwdj. Ich celem jest rozbudowanie
przedsiebiorstwa przez wykorzystanie srodkéw z samych zyskéw, bez koniecznosci zaciggania kredytu. Na przyktad niezbedna do profesjonalnego
wykonywania ustug lakierniczych komora to koszt co najmniej dwudziestu tysiecy ztotych, a obecnie taki zakup jest dla firmy palacg potrzeba. Nalezy
takze zauwazyc, ze natezenie sprzedazy w opisywanej gatezi handlu jest uzaleznione od pory roku.

Najintensywniejszy okres sprowadzania aut trwa od marca do pazdziernika i wtedy tez jest najwiecej pracy, co nie oznacza wcale, ze w pozostatych
miesigcach nie odnosi sie korzysci zarobkowych. Przyjmowane sg w tym czasie zamowienia, ale jest ich po prostu duzo mniej. Jednak zdaniem Mateusza,
w tej pracy nigdy nie ma sie zbyt wiele czasu, aby méc siedzie¢ bezczynnie.

Staty i jakze wazny element w pracy Mateusza stanowig relacje z klientami. Jezeli s3 one dobre i prowadzg do zrealizowania transakcji, wtedy praca
przynosi mu duzo wieksza satysfakcje. Z biegiem czasu zrozumiat, ze z kazdym zainteresowanym potencjalnym klientem trzeba inaczej rozmawiac,
poniewaz ma do czynienia z ludZmi o réznym charakterze czy podejsciu do danej sytuacji. Mateusz nie ukrywa, Ze czasami trudno jest mu z
pewnymi osobami dojs¢ do porozumienia. Trzeba przystosowywac sie do klienta i w pewnych sytuacjach raczej przyzna¢ mu racje niz uparcie trwac
przy swoim stanowisku. Méj Rozméwca wyznaje zasade, iz w pewnych sytuacjach lepiej jest zachowaé milczenie, anizeli powiedzie¢ zbyt duzo.
Profesjonalny sprzedawca powinien udziela¢ wyczerpujacych odpowiedzi na pytania zainteresowanego, ale rowniez panowac nad swoimi emocjami
i uwaznie stuchaé. Méj Rozmoéwca w kontaktach z klientami ceni sobie przede wszystkim szczeros¢, ktéra pomaga w rozpoznaniu oczekiwan drugiej
strony. Kiedy juz zna te oczekiwania, wie, w jaki sposéb sie zachowac i jakie konkretne dziatania podejmowac¢ w stosunku do danego klienta.
Wedtug Mateusza, prowadzenie rozméw w tej branzy naprawde nie jest tatwe. Aby miaty one pomysiny finat, potrzebne s3 umiejetnosci nabywane
z biegiem czasu, takie jak opanowanie, cierpliwos$¢, asertywnosc i profesjonalizm.

Sam przyznaje, ze zdarzaja sie momenty, w ktorych traci nad sobg kontrole i potrafi niegrzecznie potraktowac nieuprzejmego klienta. Jednakze podkresla,
ze pracuje w tej branzy dopiero od trzech lat i jego zdaniem jest to zbyt krétki okres, by nauczy¢ sie w petni panowad nad swoimi emocjami w kontakcie
z klientem. Poza tym uwaza, ze jest jeszcze mtoda osobg i ma czas, aby wyrobié¢ w sobie pewne nawyki i odpowiednie standardy zachowan. Trzeba liczy¢
sie z tym, ze spora czes¢ ludzi odwiedzajacych komis nie przyjezdza od razu z zamiarem kupna auta. Czasami po prostu klient chce obejrzec¢ pojazdy, zeby
zdoby¢ poréwnanie rozwazanych ofert. W takiej sytuacji nie powinno sie z géry przekresla¢ danej osoby jako klienta, poniewaz po dokonaniu przegladu
propozycji dostepnych na rynku, moze on powrdci¢ po ogladany wczeséniej samochéd. W tym przypadku nalezy umiec oddziela¢ potencjalnych klientéw
od oséb, ktére dla zabicia wolnego czasu zjawiaja sie w komisie tylko po to, aby wytknaé¢ wady samochodu. Po zdobyciu pewnego dos$wiadczenia
mozna nauczy¢ sie rozpoznawania typu klienta juz po samym tonie gtosu oraz sposobie wypowiedzi, nawet podczas rozmowy przez telefon. Pewnosci
siebie dodaje Mateuszowi fakt, iz rozmowy sprzedazowe sg prowadzone na jego posesji, dzieki czemu udaje mu sie zachowaé peten profesjonalizm.
Oproécz trudnych kontaktéow z klientami ucigzliwe moze by¢ réwniez wystepowanie zdarzen losowych, ktére czasami zaburzajg rozktad dnia, jak na
przyktad nieplanowany wyjazd do urzedu. Decydujac sie na prace w tym zawodzie, méj Rozméweca liczyt sie z takimi komplikacjami i byt na nie
przygotowany.

Mateusz bardzo lubi swoja prace, jest ona jednoczesnie jego pasja i trudne wyzwania czy wymagajace sytuacje nie zniechecaja go do pracy w tej branzy.
Nie wyobraza sobie, aby mégt pracowaé w przysztosci w innej branzy lub w innym zawodzie.



Zardbwno czyszczenie tapicerki, jak i sprzedaz samochodu, ktéra moze mu przynie$¢ duzy zysk, wykonuje z jednakowym zaangazowaniem.
Jest on bardzo energicznym mtodym cztowiekiem, gotowym do realizowania kolejnych wyznaczonych przez siebie celéw.

Moj Rozmowcea to osoba doktadnie planujaca swoje dziatania. Czuje sie spetniony zawodowo, poniewaz robi to, co lubi i czerpie z tego korzysci
finansowe. Faktem jest, ze zdarzajag mu sie chwile zawodowego zwatpienia, lecz mocno wierzy w to, ze na kazde auto lub jego cze$¢ w koncu pojawi
sie chetny, trzeba jedynie cierpliwie zaczekac. Jak w kazdej pracy, tak i w tej, zdarzaja sie sytuacje stresujace. Mateusz odczuwa najwiekszy niepokdj
sSwiezo po sprzedaniu auta. Obawia sie, ze kupujacy wréci do niego z pretensjami, iz samochdd nie spetnit jego oczekiwan. Na takie zarzuty nalezy by¢
przygotowanym, poniewaz komis oferuje auta uzywane, na ktérych niezawodnos¢ nie mozna da¢ stuprocentowej gwarancji. Na szczescie, jak do tej
pory taka sytuacja nie miata miejsca.

W dotychczasowej karierze zawodowej mojego Rozmdwcy zdarzaty sie takze zabawne sytuacje. Poprositem, aby opowiedziat mi o jednej z nich.
Na jego twarzy momentalnie zagoscit usmiech. Opowiedziat mi o tym, jak zgtosit sie do niego pewien mezczyzna i powiedziat: ,Panie zrob Pan cos,
bo zona auto rozwalita” i wskazat na samochdd ze skasowanym przodem. Przyznam szczerze, ze ta opowies$¢ bardzo mnie rozbawita.

Zapytatem Mateusza rowniez o jego relacje z szefem. Odpowiedziat mi, Ze ocenia je bardzo dobrze. Mimo iz czasami zapatrujg sie na pewne kwestie
w odmienny sposoéb, ich wspétpraca jest owocna i nie ma miedzy nimi wiekszych konfliktéw. Uwaza on swojego szefa za osobe wyrozumiata.
Nauczyt on Mateusza wielu przydatnych umiejetnosci zaréwno w branzy samochodowej, jak i ogdlnie w kontaktach miedzyludzkich. Mateusz zawsze
ceni sobie jego uwagi i jest wdzieczny za kazda z nich. M6j Rozmdéweca zaznacza, ze najmadrzejsza rada, jaka kiedykolwiek dostat, brzmi: ,Nie mowic zbyt
duzo”. Ta uwaga przyda sie kazdemu, kto chce pracowacé w zawodzie handlowca. Bohater mojej opowiesci udzielit mi takze kilku wskazéwek moéwigcych,
w jaki sposéb preznie rozwijac sie, by poszerzac swoje horyzonty.

Przede wszystkim nie wolno sie zniechecad, trzeba trzymac sie swoich celéw i dazy¢ do ich spetniania. Powierzone zadania nalezy wykonywa¢ najlepiej
jak sie potrafi i z petnym zaangazowaniem. Nie wolno zapomina¢ o punktualnosci oraz rzetelnos$ci. Mateusz uwaza, ze kazde dziatanie powinno by¢
dobrze zaplanowane, bez wzgledu na to, czy dotyczy sfery zawodowej, czy prywatnej. Méj Rozmdweca planujac, wybiega myslami daleko w przysztosé,
zeby nie dac¢ sie zaskoczy¢ ewentualnym przeciwnosciom losu. Lubi mie¢ porzadek w zyciu i w dokumentacji. Podkresla, ze sukcesu nie osigga sie
od razu, lecz matymi krokami, dlatego tez do kazdego etapu nalezy podchodzi¢ z takg sama uwagg i starannoscia.

Samochody nie s3 jedyna pasja mojego Rozméwcy. Bardzo interesuja go takze motocykle i wszystko, co z nimi zwigzane. Jak sam wspomina:
,Gdy cztowiek zatozy kombinezon i cho¢ raz wsigdzie na motor, to potem ciggle chce do tego wracac”. Pierwszym motocyklem Mateusza byta Honda
cbr 125, ktéra musiat jednak sprzedac i aktualnie rozwaza kupno nowego $cigacza. Czasami zdarza sie, ze jego dziewczyna, z ktéra spotyka sie juz od
szesciu lat i planuje wspdlng przysztosé, bywa zazdrosna o czas jaki Mateusz poswieca swojemu hobby. Jednak poza tymi sytuacjami, jest ona osoba
wyrozumiaty i wspiera go w realizacji planéw. Warto dodaé, ze Mateusz wraz ze swojg wybranka nie koncentruja sie wytacznie na obowiazkach i pracy.
Znajduja takze czas na wspolne wyjazdy i ciekawe spedzanie czasu. Mateusz podkresla, ze mimo tego, iz praca jest dla niego wazna, to jednak najwieksza
wartos¢ w zyciu stanowi dla niego zatozenie rodziny oraz zapewnienie jej Srodkéw do zycia w taki sposdb, aby nie martwic sie o finanse i nie odmawiac
sobie przyjemnosci. Jak do tej pory nie miat probleméw z taczeniem obowigzkéw domowych z obowigzkami zwigzanymi z wykonywanym zawodem,
poniewaz aktualnie mieszka z rodzicami i jak na razie nie ma zbyt wielu zaje¢ domowych. Jednym z jego marzen jest budowa swojego wtasnego domu
bez potrzeby zaciggania kredytu na dtugie lata. Marzy o wtasnym mieszkaniu. Mateusz ma przekonanie, ze dopiero gdy skonczy 30 lat, a firma bedzie
rozwijata sie w zadowalajacym tempie, bedzie mégt stwierdzi¢ w stu procentach, ze rzeczywiscie powiodto mu sie w zyciu. Mateusz marzy takze
o otworzeniu wtasnego komisu, ktéry bedzie przynosit tak duze zyski jak ten, w ktérym aktualnie pracuje.

3.5. PRACOWNIK W BIURZE KONSTRUKCYJNYM W FABRYCE MASZYN
tACZACY TO Z PRACA NAUCZYCIELA PRZEDMIOTOW ZAWODOWYCH - PAN ANDRZEJ

Rozméwca ma 53 lata, posiada 28 letni staz pracy, pracowat w fabryce samochodéw oraz przez wiele lat w biurze konstrukcyjnym w fabryce maszyn
z lubelskich szkét, pozyskany do wywiadu dzieki kontaktowi od doradcy zawodowego.

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Zapytany o poczatki swojej sciezki edukacyjno-zawodowej rozmoéwca wskazuje zainteresowania techniczne zwigzane z budows i funkcjonowaniem
maszyn i urzadzen. Kiedy siega pamiecig do lat swojej mtodosci - lubit majsterkowaé, cos konstruowac, samodzielnie naprawiac¢ zepsute urzadzenia.
Skonczyt technikum mechaniczne a pdzniej studia na Politechnice Lubelskiej na kierunku mechanika, specjalno$¢ maszyny i urzadzenia przemystu
chemicznego i spozywczego. Uwaza, ze na jego zainteresowania duzy wptyw miat ojciec, od ktérego wielu praktycznych rzeczy sie nauczyt.

2) ETAP ADAPTACJI

Rozmoéwca po ukonczeniu studiow rozpoczat prace w lubelskiej fabryce samochodéw (pracowat tam prawielO lat) a potem pracowat w biurze
konstrukcyjnym w fabryce maszyn. Przy jego zaktadzie pracy funkcjonowata przyzaktadowa zawodowa szkota, gdzie dodatkowo zaczat pracowac jako
nauczyciel przedmiotéw zawodowych.

Zauwaza, ze od poczatku swojej pracy zawodowej towarzyszyt mu szczesliwy przypadek. Zawodowo robit to, co sprawiato mu przyjemnosc, wigzato
sie z jego zainteresowaniami, uczestniczyt we wdrazaniu nowych wyrobéw w firmie. Wspétpracownicy i przetozeni byli jego zdaniem swietnymi
fachowcami, ktérzy swojg wiedza i doswiadczeniem chetnie dzielili sie z innymi. Klimat i atmosfera w pracy pozwolity mu ten poczatkowy, adaptacyjny
okres zatrudnienia przezy¢ bez wiekszych stresow.

3) CODZIENNOSC W PRACY

Rozméwca w swojej pracy zawodowej zajmowat sie mechanikg (konstrukcja maszyn i urzadzen), automatyka oraz zautomatyzowanymi liniami
technologicznymi. O mechatronice nikt wtedy jeszcze nie méwit. To byty lata 80-te i poczatek lat 90-tych.

Od poczatku swojej pracy zawodowej byt Scisle zwigzany z technologiami, z ich wdrazaniem, udoskonalaniem. Ta praca nauczyta go podejscia
problemowego w rozwigzywaniu zagadnien technicznych. Pokazata, ze wymyslanie nowych rozwigzan nie zawsze prowadzi do zadawalajgcych
rezultatéw, ze to zycie weryfikuje wymyslone rozwigzania i nawet jesli pojawia sie porazka, to mozna z niej wyciagna¢ wnioski, czegos$ sie nauczy¢
i poszukiwac innych rozwigzan.

Takie podejscie zdaniem rozmoéwcy towarzyszy mu nie tylko w kwestiach zawodowych, powoduje ze jako osoba jest otwarty na otoczenie, gotowy
na zmiany, $wietnie wspotpracuje z innymi w realizacji réznych zadan.

Pracujagc w biurze konstrukcyjnym rozméwca miat mozliwos$é wyjazdow stuzbowych do firm zagranicznych (staze zawodowe, wizyty studyjne).
To byta dla niego doskonata okazja do rozwoju zawodowego, podpatrywania jak robig interesujgce go zawodowo rzeczy inni. Miat okazje poznawac nowe
technologie, nowe wyroby, coraz wiekszy poziom automatyzacji proceséw technologicznych. Jego zdaniem to byt moment w jego zyciu zawodowym
kiedy zetknat sie z mechatronika. Zagadnienia z nig zwigzane wkrecity go, zaczat sie nimi interesowac.



Rozwijat swoja wiedze i umiejetnosci zawodowe w tym zakresie. Efektem tego byto jego osobiste zaangazowanie w prace grupy inicjatywnej,
ktorej celem byto stworzenia Lubelskiego Klastra Kraina Mechatroniki - wspdlnej inicjatywy urzedu marszatkowskiego, samorzadu Lublina, uczelni,
szkot zawodowych i przedsiebiorcéw z wojewddztwa lubelskiego. Miato to miejsce w 2014 roku.

Pracujac w biurze konstrukcyjnym firmy rozméwca rownolegle pracowat jako nauczyciel przedmiotéw zawodowych w réznych szkotach.
W jednej z nich otrzymat od dyrektora szkoty propozycje stworzenia od podstaw kierunku ksztatcenia ,technik mechatronik”, kiedy ten zawdd pojawit
sie w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego. Byto to dla niego spore wyzwanie, w ktére pomimo pewnych obaw chetnie sie zaangazowat.
Czut sie w pewnym sensie wyrézniony taka propozycjg ztozong mu przez dyrektora szkoty, tym bardziej, ze nikt z nauczycieli ,nie palit sie” do tego
zadania. Rozmoéwcy udato sie zrealizowac to zadanie, do dnia dzisiejszego ten kierunek ksztatcenia (technik mechatronik) funkcjonuje w szkole i cieszy
sie duza popularnoscig wsréd uczniéw konczacych gimnazjum.

W swojej pracy zawodowej rozmowca (co sam stwierdza) miat okazje poznaé kapitalnych ludzi skupionych wokét Polskiego Stowarzyszenia
Upowszechniania Komputerowych Systemow Inzynierskich ,ProCAx” - to Ciludzie zwigzani z Wojskowa Akademig Techniczna, Politechnikg Warszawska
i firmami technicznymi - zaczeli budowac w Polsce mechachatronike. Kontakt z nimi utrzymuje do dnia dzisiejszego. To srodowisko za cel postawito
sobie m.in. zaszczepienie mechatroniki w szkotach technicznych w Polsce. Mozna powiedzied, ze to im sie udato. Z tego, ze brat w tym udziat, rozmoéwca
jest dumny.

4) RADOSCI | SMUTKI

Rozmowca stwierdzit, ze irytuje go ,bylejakos$¢” w tym co sie robi. Uwaza, ze jesli juz co$ sie robi, to nalezy sie w to zaangazowac.

Zdecydowanie nie lubi rutyny w tym co sie robi. Wazne jest dla niego uznanie i ,dobre stowo” przetozonego doceniajgce wktad pracy wtozony
w wykonywanie zadan.

Na pytanie zdane rozméwcy, co jego zdaniem jest kluczowe (niezbedne), by dobrze wykonywac zadania zawodowe mechatronika, technika mechatronika
? - stwierdzit, ze przede wszystkim chodzi o takie cechy i predyspozycje jak: odwaga i myslenie problemowe, samodzielno$¢ i innowacyjno$¢, doktadnos¢
i rzetelnos¢ w tym co sie robi, dgzenie do rozwoju i ciekawos¢ poznawcza, odpowiedzialno$é, wyobraznia przestrzenna, zainteresowania i uzdolnienia
techniczne. Swietnie jedli za tym stoi pewna pasja, pozytywne ,zakrecenie”, che¢ zrobienia czego$ waznego i potrzebnego w zyciu. Ale wszystko to
bez innych ludzi, ktérych spotykamy na swojej drodze, moze nie wypali¢. Dlatego tak wazna wydaje sie otwarto$¢ na innych, gotowos¢ do wspdtpracy
Z innymi.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Rozméweca podczas swojej pracy zawodowej w przemysle, dzieki zagranicznym wyjazdom stuzbowym, miat okazje poznaé niemiecki system ksztatcenia
zawodowego. Zainspirowato go przede wszystkim wyposazenie szkdét zawodowych i mozliwosci wspdlnej pracy ucznidw i nauczycieli na rzeczywistych
stanowiskach pracy w firmach. ,Zarazit” sie takim modelem ksztatcenia (ksztatceniem dualnym) i probowat go wdrozy¢ w realia polskiej szkoty zawodowej
(przyzaktadowej szkoty zawodowe;j).

Rozméwca uwaza, ze dla przysztego mechatronika i technika mechatronika jest bardzo wazne praktyczne rozwigzywanie problemoéw technicznych.
To $wietna okazja do wykazania sie pomystowoscig rozwigzan ale réwniez wtedy kiedy takie zastosowane rozwigzanie nie przynosi pozytywnego
efektu uczymy sie ,na btedach” dlaczego tak jest, co musimy poprawic, zmienié. To jego zdaniem bardzo wazna kwestia.

6) GODZENIE OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH Z DOMOWYMI

Rozmoéwca nie stara sie przedktadaé obowigzkéw zawodowych nad zycie rodzinne. Udaje mu sie zachowac zdrowa réwnowage. Rodzina (zona oraz
synowie, ktorzy s inzynierami) jest dla niego bardzo wazna. Czas spedzony z bliskimi jest dla niego doskonatym sposobem wypoczynku i odstresowania
od problemow zawodowych. Jest bardzo zadowolony z faktu, ze dla synow jest partnerem i autorytetem w sprawach technicznych, ze udato mu sie jako
ojcu zaszczepié w nich zainteresowanie technika.

7) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Rozmoéwca stwierdzit, ze jego relacje ze wspdtpracownikami, z osobami z branzy, z przetozonymi majg w zasadzie charakter profesjonalny i ocenia
je bardzo dobrze. Trudno mu méwic o konkurencji na rynku, gdyz nie prowadzi indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Uwaza, Zze w zyciu zawodowym
moze mowic¢ o pewnym szczesciu w kwestii oséb, z ktorymi sie styka. Wielu jego znajomych to osoby ,pozytywnie zakrecone”, to fachowcy, osoby
budzace zaufanie, kreatywne, pomystowe, przedsiebiorcze. tatwo nawigzuje nowe znajomosci, petni wiele funkcji spotecznych dla ktérych relacje
z innymi ludZzmi to podstawa. Jest darzony szacunkiem i zaufaniem. Z trudnymi sytuacjami w relacjach z innymi rozméweca stara sobie radzi¢ poczuciem
humoru i otwartoscig na racje drugiej strony.

3.6. WEASCICIEL FIRMY - MECHATRONICZNEJ - PAN ARTUR

PanArturma52lata, posiada 27 letni staz pracy, prowadzi od 2004 roku wtasng firme, ktéra kompleksowo zajmuje sie ustugamiw branzy mechatronicznej
(od projektu poprzez konsultacje, szkolenia, dostawe i serwis urzadzen); pozyskany do wywiadu dzieki kontaktowi od doradcy zawodowego.

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Rozmoéwca na pytanie o poczatki swojej kariery edukacyjnej powiedziat, ze juz kiedy byt matym dzieckiem chciat budowa¢ roboty (wtedy robit to
z patykow). W Szkole Podstawowej lubit zajecia praktyczno-techniczne. Na tych zajeciach budowat pierwsze radia, po raz pierwszy toczyt na tokarce
konwencjonalnej jakies drewno. Uczyt sie w Liceum Ogdlnoksztatcacym, bo po technikum raczej na studia sie nie szto a marzyt o studiowaniu.
W ogdlniaku byto kétko techniczne i byt zapis konstrukcji prowadzony przez pana z techniki. Byt wymagajacym nauczycielem ale potrafit zainteresowac
ucznia technika. Po skonczeniu Liceum ukonczyt studium elektroniczne i rozpoczat studia na Wydziale Mechatroniki Politechniki Warszawskiej.
Ukonczyt studia z dyplomem inzyniera w specjalnosci mechatronika precyzyjna. Po studiach przez pewien czas pracowat w szkole jako nauczyciel
przedmiotow zawodowych (ukonczyt studium pedagogiczne). Zaczat pracowaé w réznych firmach, konczyt kursy sterowania obrabiarkami CNC,
druku 3D, wdrazat w wielu firmach systemy przygotowania produkcji oraz wytwarzania wyrobéw wykorzystuja zaawansowane systemy komputerowe
(CAD/CAM). Dzieki swojej pracy poznawat producentéw i sprzedawcéw oprogramowania w Polsce.

Rozmoweca zwrdcit uwage, ze na studiach byt tym rocznikiem, ktéry po raz pierwszy miat stycznosé¢ z komputerem - to zaowocowato w jego przysztosci
zawodowej. Miat umiejetnosci, ktére nie byty zbyt powszechne w spoteczenistwie - przede wszystkim nie bat sie tego co byto zwigzane z komputerami.
Jego zdaniem wiele oséb posiadajgcych te umiejetno$¢ stawato sie w Polsce pierwszymi informatykami. Dzisiaj tak juz nie jest. Gospodarka wymusza
na pracownikach coraz wieksza specjalizacje a nie wiedze ogdlna, wymusza szybkie zdobywanie nowych kwalifikacji rynkowych (dynamika zmian
na obecnym rynku pracy jest bardzo duza i jedna rzecz pewna go dotyczaca, to zmiana).



2) ETAP ADAPTACII

Rozmoéwca w swoich wypowiedziach nie odnidst sie wprost do kwestii zwigzanych z wdrazaniem sie do pracy w branzy mechatronicznej. Jak sie wydaje
etap adaptacji nie wigzat sie w jego przypadku z jakimis szczegdlnymi trudnosciami i problemami.

3) CODZIENNOSC W-PRACY

Rozmoéweca zapytany o to, czym zajmuje sie w swojej pracy zawodowej i w jakim stopniu jest to zwigzane z mechatronika odpowiedziat, ze zajmuje
sie szeroko rozumiang mechatronika. Od 2004 roku prowadzi swojg firme, ktéra nazywa sie ,Mechatronik” i dostarcza w ramach tej firmy sprzet
do szkoét ksztatcacych w zawodach mechatronicznych (mechatronik, technik mechatronik, technik automatyk, elektronik, technik elektronik). Dodat,
ze w ostatnim czasie jest to gtéwnie szkolenie, konsultacje i dostarczanie sprzetu w zakresie automatyzacji produkcji i robotyki (réwniez oprogramowania
zwigzanego z komputerowym wspomaganiem proceséw wytwarzania). W jego firmie sg produkowane prototypy robotéw oraz jest tworzone
specjalistyczne oprogramowanie (aplikacje) pozwalajace sterowac réznymi urzadzeniami mechatronicznymi i robotami.

Rozmoéwca od wielu lat dziata w Polskim Stowarzyszenie Upowszechniania Komputerowych Systeméw Inzynierskich ProCAXx.

Przed zatozeniem wiasnej firmy (przed 2000 rokiem) pracowat w jednej z warszawskich firm Telesystem ESCO w Warszawie, pisat artykuty
do specjalistycznych czasopism dla inzynierow dotyczace wspotczesnych systemow przygotowania produkcji oraz wytwarzania wyrobow
wykorzystywanych zaawansowane systemy komputerowe, takie jak systemy wspomagania projektowania (Computer Aided Design - CAD)
oraz wspomagania wytwarzania (Computer Aided Manufacturing - CAM). Krétko pracowat w szkole jako nauczyciel przedmiotéw zawodowych.

Na pytanie ucznia co sktonito go do zatozenia wtasnej firmy odpowiedziat, ze po prostu chciat wykorzysta¢ posiadang wiedze i umiejetnosci,
by ,zarobic”. Jako ekspert w swojej dziedzinie oceniat wiele innowacyjnych projektéw, zdobywat doswiadczenie zawodowe i budowat sie¢ kontaktéw.
Starat sie by¢ (jako osoba) kojarzony poprzez swoje dziatania z pewna ,marka”, za ktéra kryje sie jakos¢, fachowosé, solidnosé, rzetelnosé. Dodat,
ze robi zawodowo to, co robi dlatego, ze mato ludzi to robi a to wcale nie jest trudne. Robi to dobrze, dlatego w $rodowisku jest rozpoznawalny
i ceniony. Oprocz tego jest na rynku bardzo duzo produktéw zachodnich, ktére s3 drozsze i nie do korica spetniajagce oczekiwania naszej gospodarki.
Ten kontekst pozwala mojej firmie wciaz sie rozwijac. Poza tym istnieje ogromne zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedze (a tym samym szkolenia)
z obszaru jakim moja firma sie zajmuje.

Rozmoéweca powiedziat, ze jego firma jest przedstawicielem w Polsce wielu miedzynarodowych branzowych firm i producentéw - zeby to byto mozliwe
wciaz trzeba sie uczyc i jak najwiecej w danym temacie wiedzie¢, ,trzymac reke na pulsie”, obserwowac co sie dzieje na $wiecie.

4) RADOSCI | SMUTKI

Zdaniem rozméwcy branza mechatroniczna w Polsce wciaz jeszcze raczkuje. Jest to spowodowane tym, ze w Polsce jest kiepsko, jesli chodzi
o technologie. Mato jest rzeczy nowatorskich, od podstaw wymyslonych i stworzonych - bardziej s to rzeczy juz gdzie$ wymyslone, w Polsce troche
inaczej wyprodukowane, zmodyfikowane. Na takim rynku produktéw i ustug w Polsce sie wcigz poruszamy. W Polsce wiele rzeczy wymyslonych
w innych czesciach swiata staje sie czesto podstawa ksztatcenia w zawodzie, mato oséb w Polsce zadaje sobie trud by stworzy¢ co$ nowatorskiego,
stworzy¢ cos$ od podstaw.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Zdaniem rozmoéwcy mechatronika u swoich poczatkédw byta mocno zwigzana z zagadnieniami z obszaru mechaniki. Aktualnie przesuwa sie bardziej

w kierunku automatyki. Oczywiscie caty czas branza zwigzana z mechatronika wymusza na pracownikach koniecznos¢ specjalizowania sie w czyms.
Od tego raczej nie ma odwrotu. Dzi$ wiele umiejetnosci sprawdzanych podczas egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe w zawodzie technik
mechatronik pokrywa sie z umiejetnosciami wykorzystywanymi w automatyce i robotyce (zestawy efektéw uczenia sie powigzane z kwalifikacjami
wyodrebnionymi w zawodzie technik automatyk obejmuja mechanike, pneumatyke i sterowniki ale nie obejmuja, jak to jest w przypadku technika
mechatronika - hydrauliki i elektroniki).

Zdaniem rozmoéwcy mechatronika ewoluuje. Jego zdaniem nie ma kogos$ takiego jak mechatronik, technik mechatronik czy inzynier mechatronik.
Jest po prostu ktos, kto ma kompetencje w obszarze mechatroniki. Obszar zagadnien i zastosowan mechatroniki jest ogromny i dlatego nie mozna
powiedziec, ze ktos jest mechatronikiem i na tym wszystkim sie zna. Specjalisci zwigzani z mechatronika coraz bardziej sie specjalizujag w swoim
obszarze zadan zawodowych. Podobnie jest ze specjalistami w obszarze informatyki.

Rozmoéwca jest przekonany, ze wspoétczesny rynek pracy coraz mniejsza wage przywigzuje do tytutu zawodowego (np. ze kto$ jest z wyksztalcenia
technikiem mechatronikiem lub technikiem informatykiem) - a bardziej do tego, jakie pracownik posiada kwalifikacje i powigzane z nimi efekty uczenia
sie takie jak wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne, ktére pozwalajg mu wykonywac zadania zawodowe z danego obszaru. Jego zdaniem
specjalizacja pracownika oznacza gotowos¢

zdobywania wcigz nowych kwalifikacji istotnych dla efektywnego realizowania zadan zawodowych. Zdaniem rozmowcy tak nalezy mysle¢ planujac
swoja Sciezke kariery zawodowej.

Rozmoéwca podczas rozmowy starat sie uswiadomic¢ uczniowi prowadzacemu rozmowe, ze jako przyszty absolwent, chcac podjgé zatrudnienie musi
miec Swiadomosc, ze pracodawca, ktory zgodnie z jego oczekiwaniami ma mu zaptaci¢ np. 3000,- zt. netto musi jednoczesnie ponies¢ koszt na rzecz
Panstwa okoto 2000,- zt. - czyli taczny koszt zatrudnienia pracownika dla pracodawcy to okoto 5000,- zt. A przeciez pracodawca prowadzi swoj biznes
zeby zarobi¢ wiec chce by pracownik wypracowat dla niego zysk poréwnywalny z wynagrodzeniem jakie musi pracownikowi wyptaci¢. Moze wiec
warto wtedy jako absolwent zadaé sobie pytanie, ktére czesto moze zadawac sobie sam pracodawca: ,Dobrze, jesli zaptace Ci wynagrodzenie 3000,-
netto - to co ty, mozesz zrobi¢ dla mojej firmy, zebym Ci tyle zaptacit ? Poza tym dla pracodawcy licza sie przede wszystkim umiejetnosci absolwenta,
ktory ma sie stac pracownikiem (za te umiejetnosci jest gotowy zaptacic) - z tym niestety czesto nie jest najlepiej pomimo tego, ze kto$ ma dokumenty
potwierdzajace, ze posiada kwalifikacje i dyplom technika mechatronika.

Zdaniem rozméwcy w przypadku ksztatcenia mechatronikéw nie jest wazne jedynie to czego ucza sie w szkole. Bardzo wazne jest to, ze sami prébujemy
cos$ tworzy¢ i konstruowaé, rozwigzywac pewne problemy techniczne zwigzane z tym, co tworzymy. Pracodawca w rozmowie kwalifikacyjnej potrafi
to doceni¢ czesto bardziej niz sam fakt ukonczenia ksztatcenia w danym zawodzie. Wykonujac rézne projekty polegajace na konstruowaniu czegos
od poczatku do konca - jednoczesnie sie czego$ nowego uczymy. To wazna i przydatna wiedza, bo nawet jesli urzadzenie finalnie nie bedzie dziata¢,
to bedziemy wiedzie¢ dlaczego, gdzie popetnilismy btad.

6) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Rozmoweca swoje relacje z kolegami i przedstawicielami innych firm spostrzega jako bardzo dobre. Uwaza, ze opierajg sie na profesjonalizmie, wzajemnym
zaufaniu i szacunku. Dzieki nim jego firma ma taka a nie inng pozycje rynkowa. Swoja pasja, wiedza i umiejetno$ciami zjednuje sobie otoczenia.
Jego firma nie jest duza ale wypetnia pewna luke rynkowa wobec czego konkurencja innych firm nie stanowi dla niego problemu. Ma ugruntowang
pozycje rynkowa, bo od wielu lat robi to, co robi.



3.7. PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY WLASNA DZIALALNOSC W OBSZARZE EKSPLOATACJI | NAPRAW
URZADZEN - ELEMENTOW SYSTEMOW MECHATRONICZNYCH - PAN MICHAL

Pan Michat 33 lata, posiada 13 letni staz pracy, ukonczyt Politechnike Lubelska na kierunku elektronika, specjalnos¢ przetwarzanie i uzytkowanie energii
elektrycznej oraz specjalnos¢ inteligentne technologie w elektronice. Prowadzi wtasng dziatalno$¢ ustugowa. Aktualnie jest na studiach podyplomowych
z zakresu mechatroniki na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (jest to zwigzane z jego pracg nauczyciela przedmiotow zawodowych w szkole
zawodowej, ktorym jest od 7 lat). Pozyskany do wywiadu przez doradce zawodowego.

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Rozméwca ukonczyt technikum, w ktérym ksztatcit sie w zawodzie technik elektronik ze specjalnoscig systemy komputerowe. Po szkole $redniej i
zdanej maturze ukonczyt studia wyzsze na Politechnice Lubelskiej na kierunku elektronika (specjalnos¢ przetwarzanie i uzytkowanie energii elektrycznej
oraz specjalnosc inteligentne technologie w elektronice).

Po skonczonych studiach byt zwigzany z kilkoma lubelskimi firmami z branzy informatycznej, elektronicznej, telekomunikacyjnej. Zatrudnienie w tych
firmach zawdziecza szerokiej sieci kontaktéw i znajomosci. Najczesciej byty to umowy zlecenia i umowy o dzieto. Praca etatowa go nie interesowata,
gdyz byta gorzej ptatna. Dopiero zmiana sytuacji zyciowej (zatozenie rodziny a pdzniej narodziny dziecka) spowodowata, ze szukat pracy etatowej
gwarantujacej bezpieczenstwo i stabilizacje finansowa. Znalazt ja raczej bezproblemowo - posiadat juz doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe,
ktore miaty decydujace znaczenie dla pracodawcy. Jako osoba chetnie sie uczyt i to dla pracodawcy byt rowniez argument za przyjeciem go
na etat. Zajmowat sie ustugami z zakresu elektroniki uzytkowej (sprzet i urzadzenia medyczne) i ustugami okoto informatycznymi (sieci informatyczne
i teleinformatyczne). Pracowat w firmie prawie 6 lat i postanowit zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg, ktorg prowadzi do dnia dzisiejszego. Od kilku
lat pracuje réwniez jako nauczyciel przedmiotow zawodowych w szkole zawodowej (przedmioty elektroniczne).

Rozméwca méwi o sobie, ze bardzo nie podoba mu sie monotonia i rutyna w pracy. Zdecydowanie woli i lubi wykonywac jakies zadania specjalne
i niecodzienne.

2) ETAP ADAPTACIJI

Rozméwca nawigzujac do okresu wdrazania sie do wykonywania zadan zawodowych méwi o zapale, ktéry mu wtedy towarzyszyt by uczyc¢ sie
nowych rzeczy, robic to co sie lubi, to co nas interesuje. Zawsze do tego co robit podchodzit z petnym zaangazowaniem, optymizmem, wiarg w sukces.
Towarzyszyta mu ciekawos$¢ poznawcza. Uwaza sie za osobe, ktéra lubi dziata¢ zadaniowo, mie¢ swobode w wykonaniu tego, czego sie od niej oczekuije.
Lubli by¢ dla siebie samego ,sterem, zeglarzem i okretem”. Trudnosci stara sie pokonywac¢ pozytywnym nastawieniem, szukajac pomocy u innych.
Zawsze miat dobre relacje z innymi, byt lubiany, tatwo zjednywat sobie zyczliwo$¢ otoczenia. Powierzone obowigzki i zadania wykonywat sumiennie,
na czas. Duzo czytat, sledzit nowosci - stowem interesowat sie tym, co sie w branzy elektronicznej dzieje.

Wszystkie te cechy i kompetencje spoteczne - jego zdaniem - pozwalajg mu dobrze radzi¢ sobie z przeciwnosciami i trudnosciami w zyciu (w tym zyciu
zawodowym).

3) CODZIENNOSC W PRACY

Praca zawodowa dla rozméwcy zdecydowanie wigze sie z pasjg, czerpie z niej rados¢ i zadowolenie (nie wspominajac o dobrych zarobkach). a pasja
i zainteresowania s waznym motorem podjecia przez niego decyzji o rozpoczeciu studiéw podyplomowych z mechatroniki na Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie.

TNie mozna bedac inzynierem elektronikiem nie zauwazy¢, ze dzi$ mechatronika otacza nas ze wszystkich stron, staje sie bardzo powszechna w swych
przejawach (urzadzenia, systemy).

Zapytany o to dlaczego zainteresowat sie mechatronikg rozmoéwca stwierdzit, Ze byta to praktyczna potrzeba wykorzystywania réznych urzadzen
technicznych. Jego zdaniem dzisiaj elektronika jako odrebna dziedzina wiedzy technicznej juz nie istnieje. Kazdy ukfad elektroniczny musi mie¢ jakie$
elementy wykonawcze (mechaniczne, pneumatyczne, hydrauliczne) - taki tok myslenia spowodowat, ze zdecydowat sie na studia podyplomowe
z mechatroniki, by w petni wykorzystaé w pracy zawodowej mozliwosci dzisiejszej techniki. Uwaza, ze mechatronika daje szerszg perspektywe zawodowa
niz sama elektronika. Jego osobiscie w mechatronice ,kreci” to, Ze mozna dzieki niej spowodowac, ze urzadzenie wykona konkretne zadanie, zrealizuje
konkretny cel - Ze po prostu co$ sie tworzy na bazie rozwigzywania probleméw natury techniczne;j.

Rozmoéweca zapytany o to czy po skonczeniu kwalifikacyjnych studiéw podyplomowych z mechatroniki bedzie szukat pracy w jakiej$ firmie, czy moze
zdecyduje sie na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w tym obszarze stwierdzit, ze raczej bytaby to praca w jakiej$ firmie. Dobrze wie z dos$wiadczenia,
ze aby by¢ dobrym w ustugach trzeba mie¢ swojg baze klientow, a o klientow trzeba powalczyc i to nie jest cos, co dostaniemy od reki. Trzeba najpierw
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i zainwestowac w promocje firmy, a to wymaga czasu i Srodkéw finansowych. Praca jako mechatronik w przemysle
wydaje mu sie zdecydowanie lepszym i bardziej pragmatycznym rozwigzaniem.

4) RADOSCI | SMUTKI

Rozmowca zauwaza, ze w kazdej uzytkowej dziedzinie wiedzy technicznej (informatyka, elektronika, mechatronika) nastepuje coraz wieksza specjalizacja
zadan zawodowych.

Jego zdaniem mechatronik powinien miec¢ dostrzegac problemy w codziennym zyciu w sposéb techniczny (by¢ osoba o zainteresowaniach technicznych),
miec¢ ,smykatke” do takich rzeczy, nie powinien sie zniechecac i brna¢ w temat, nie moze sie ba¢ techniki i nowych wyzwan, powinien by¢ innowacyjny
w swoim mysleniu.

Jego zdaniem typowym elementem w pracy mechatronika jest che¢ bycia otwartym na rézne rozwigzania, na rézne trudnosci.

Mechatronika jest dla rozmdwecy tym obszarem wiedzy technicznej, ktorg widaé wszedzie wokot nas (sygnalizacja Swietlna na skrzyzowaniu, ruchome
schody w galerii handlowej, aparatura medyczna, komputer poktadowy w nowoczesnym samochodzie). Sterowniki, mikrokontrolery, zautomatyzowane
linie produkcyjne - to rzeczywistos$¢, ktéra nas otacza.

Zapytany o typowe trudnosci w pracy zawodowej i jak sobie z nimi radzi - rozmoéwca stwierdzit, ze gtéwnie s3 to inni ludzie z jego otoczenia (zazdrosni,
zawistni, pietrzacy trudnosci). Nie ma ich zbyt wielu ale s3. Jak sobie z nimi radzi i sytuacjami, ktdre sg ich udziatem - przyjmuje ich takimi jacy s3 i robi
swoje. Poza tym, czasami w pracy zdarza sie co$ na co nie ma sie wptywu a co stanowi pewng przeszkode w realizacji zaplanowanych zadan i celéw
zawodowych - takich sytuacji rozméweca nie stara sie brac do siebie.

Zapytany o typowe zagrozenia w pracy mechatronika i jak nalezy sobie z nimi radzi¢ rozméwca uwaza, ze trzeba bardzo uwazac, gdy pracujemy
przy maszynach, ktére sg w ruchu (zautomatyzowane linie produkcyjne). Trzeba przestrzega¢ obowiagzujacych przepiséw BHP.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Rozmoéweca jest przekonany, ze szczegdlnie w wykonywaniu zadan zawodowych z obszaru techniki wazne jest zainteresowanie sie tematem,
chec poszukiwania wiedzy na dany temat, informacji na temat tego, jak do sprawy ,podeszli inni”. Czyli bardzo wazne jest samoksztatcenie, doskonalenie
zawodowe, uczenie sie przez cate zycie. Rozmdéweca z wtasnego doswiadczenia dobrze wie, ze aby by¢ w czyms$ dobrym - trzeba poswieci¢ temu duzo
wiasnego czasu. Zaden kurs, szkolenia nam tego nie da. Samoksztatcenie, samodzielne ,zgtebianie tematu” jest podstawa.



Rozmowca uwaza, ze w branzy elektronicznej i mechatronicznej dobrzy fachowcy nie majg problemu ze znalezieniem ciekawej, dobrze ptatnej pracy. Jest
to mozliwe réwniez na Lubelszczyznie, ktéra nie jest przeciez regionem przemystowym. Dzieki rewolucji przemystowej 4.0 - ktéra juz nam towarzyszy,
to zapotrzebowanie na mechatronikéw, automatykéw, specjalistéw od robotyki bedzie jeszcze wzrastac.

Zapytany o to, co jego zdaniem moze byc¢ dzisiaj trudnoscig w znalezieniu zatrudnienia przez absolwenta posiadajacego kwalifikacje w zawodzie
technik mechatronik stwierdzi, ze taka trudnoscia moze by¢ brak pokory. Rozméwca uwaza, ze dzisiaj mtody cztowiek, ktéry wchodzi na rynek
ma zbyt duze oczekiwania wobec pracodawcy (szczegdlnie te finansowe). Sporo mtodych ludzi od razu chciatoby zarabia¢ duze pienigdze. Jego zdaniem
do wszystkiego sie dochodzi, musimy piac sie ,po szczeblach drabiny kariery zawodowej” zaczynajac od tego najnizszego. Ten fakt kazdy absolwent
powinien zaakceptowac i mie¢ swiadomos¢ tego, ze jest to normalna sytuacja. Rozmowca jest przekonany o tym, ze wszystko co przychodzi zbyt
lekko - szybko sie traci.

Rozmoéweca przestrzega przysztych mechatronikéw przed zbyt duzym zaufaniem w swoje umiejetnosci i mozliwosci - te zweryfikuje rynek pracy.
Musza by¢ osobami profesjonalnymi a wiec odpowiedzialnymi a nie lekkomys$Iinymi.

Rozmoéwca radzi przysztym absolwentom kierunku technik mechatronik, by zaczynajac prace zawodowa przede wszystkim duzo stuchali osdb, z ktérymi
wspotpracuja, obserwowali je przy pracy. W ten sposéb doswiadczenie zawodowe innych pomoze im na szybsza adaptacje w pracy zawodowe;j.

6) GODZENIE OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH Z DOMOWYMI

Zapytany o to, jak godzi obowigzki zawodowe z tymi domowymi (z zyciem osobistym) rozmowca stwierdzit, ze teraz kiedy jeszcze studiuje nie jest
to tatwe. Uwaza, ze czasu, ktoéry tracimy na prace - jesli jest to kosztem rodziny - nikt nam nie zwrdci. Pieniadze, praca - to s3 tylko nabyte rzeczy -
utracony czas z bliskimi jest bezpowrotnie stracony, nie da sie go odzyskac. Rodzina, szczescie bliskich jest dla niego priorytetem.

7) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Rozmoéwca ma bardzo dobre stosunki z przetozonymi i wspétpracownikami. Te dobre relacje, jego zdaniem wynikajg z jego bardzo pozytywnego
nastawienia do $wiata. Jest osobga, ktdra jest ciggle usmiechnieta, nie krytykuje innych, jest otwarta w kontaktach na inne opinie, nie boi sie wyzwan.
Uwaza, ze lepiej miec przyjaciét niz wrogéw. Poparcie innych w zyciu czesto sie przydaje. Ludzie to nie maszyny - maja uczucia, ktére trzeba brac
pod uwage. Jesli jesteSmy mili dla innych, to po prostu bedzie sie im z nami lepiej wspotpracowato.

3.8. PRZEDSIEBIORCA ZAJMUJACY SIE EKSPLOATACJA, SERWISEM | NAPRAWAMI INSTALACIJI
(SYSTEMOW MECHATRONICZNYCH) - PAN MIROSEAW

Pan Mirostaw ma 37 lat, posiada 12 letni staz pracy, ukonczyt Politechnike Lubelskg na kierunku elektrotechnika, specjalno$¢ przetwarzanie
i uzytkowanie energii elektrycznej. Prowadzi wtasng dziatalnos¢ ustugowa. Jest réwniez nauczycielem przedmiotéw zawodowych w jednej z lubelskich
szkét, pozyskany do wywiadu przez samego ucznia.

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Na zadane mu pytanie co spowodowato jego zainteresowanie elektronika stwierdzit, ze kiedy wybierat szkote to nie miat duzego wyboru. Wazne
w jego przypadku byto to, ze szkota zawodowa byta najblizej matej miejscowosci, w ktérej mieszkat. Ksztatcita w kilku zawodach - najbardziej spodobat

mu sie, wydat najfajniejszy, zawodd elektronika. Najpierw skonczyt zasadnicza szkote zawodowa, pdzniej technikum, a nastepnie studia techniczne
(inzynierskie) na kierunku elektrotechnika. Uczestniczyt pracujac zawodowo w licznych kurach, szkoleniach, stazach w wielu réznych miedzynarodowych
firmach (Philips, Panasonic).

2) ETAP ADAPTACII

Rozmoéwca stwierdzit, ze w jego przypadku nie byto zadnego problemu z podjeciem zatrudnienia. Chciat po maturze péjs¢ do pracy, gdyz w pracy
zawodowej widziat szanse na usamodzielnienie i niezalezno$¢ finansowg, szanse wyrwania sie z matej miejscowosci z jakiej pochodzit. Etap
adaptacji w pracy zawodowej, na stanowisku na ktorym zostat zatrudniony (serwisant urzadzen i sprzetu elektronicznego) wspomina bardzo dobrze.
Nie wigze z nim wiekszych trudnosci, a z pewnoscia z takimi trudnosciami tatwo sobie radzit. Robit to, co go interesowato, co sprawiato mu przyjemnosé
-wiec dobrze ten okres wspomina.

3) CODZIENNOSC W PRACY

Rozmoéwca sam o sobie mowi, ze jest serwisantem urzadzen elektronicznych. Zapytany o to, jakie jego zdaniem umiejetnosci powinien mie¢ pracownik
w branzy mechatronicznej stwierdza, ze to zalezy od stanowiska pracy jakie zajmuje, od zadan zawodowych jakie wykonuje. Niektére nie wymagaja
kreatywnosci, stajemy przy linii produkcyjnej i powielamy pewien schemat, lecz te lepiej ptatne stanowiska wymagajg duzego zaangazowania,
kreatywnosci, umiejetnosci rozwigzywania problemoéw technicznych. Czesto wtedy jest tak, ze wychodzimy z pracy ale nadal myslimy o tym co w pracy
zostato. Jest to meczace, ale zazwyczaj wigze sie z lepsza gratyfikacjg finansowa.

Zapytany o to czy lubi swojg prace w serwisie elektronicznym odpowiada, ze uwielbiam ja. Tak byto od poczatku i jest réwniez aktualnie. Ta praca
sprawia mu duzo przyjemnosci, bo zawsze wigze sie z jakim$ wyzwaniem. Zawsze wtedy sie co$ ciekawego dzieje, nie ma monotonii, mozna sie wykazac
pomystowoscig, innowacyjnoscia, kreatywnoscia, mozna prébowac czegos$ nowego. Dla rozméwcy sprawia rado$¢, gdy cos nie dziata a jego praca
przywraca urzadzenie ,do zycia” - to mu daje duzg satysfakcje.

4) RADOSCI | SMUTKI

Rozméweca zapytany czy w jego karierze zawodowej byty takie momenty, w ktérych czego$ zatowat, dochodzit do wniosku, ze mozna byto dokonad
lepszego wyboru - stwierdzit, ze miat taki moment w zyciu kiedy miat do wyboru albo péjs¢ pracowac do szkoty i nauczaé¢ mtodych ludzi lub péjs¢
w kierunku elektroniki medycznej. Potencjalny pracodawca nie byt w stanie spetnic¢ jego oczekiwan finansowych, wiec poszedt pracowaé w szkole
i przekazuje uczniom wtasng wiedze, ktéra sam musiat pracujac zdoby¢. Nie robi tego dla pieniedzy - nauczanie mtodych ludzi daje mu satysfakcje,
bo widzi jak sie zawodowo rozwijaja, ma swiadomos$¢, ze to bedg przyszli specjalisci, ktérych wyszkoli, zarazi pasja.

Rozmoéweca zapytany o swoje najwieksze osiaggniecia w pracy zawodowej stwierdzit, ze w pracy jako serwisant chyba osiagnat juz wszystko. Aktualnie
kreci go szkolenie, nauczanie innych w tym mtodziezy uczacej sie w zawodzie technik elektronik, technik mechatronik. Jest dumny z siebie, poniewaz
»W stusznym wieku” skonczyt wymagajace studia pedagogiczne.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Na zadane mu pytanie dotyczace tego, czy ksztatcenie przysztych mechatronikéw jest prowadzone we wtasciwy sposob i czy przygotowuje ich w dobry
sposoéb do realizacji zadan zawodowych stwierdzit, ze mechatronika to bardzo szeroka dziedzina i nie wiadomo, gdzie przyszty mechatronik bedzie



pracowa¢ - aktualnie mechatronika towarzyszy réznym obszarom produkcji i ustug (jest mechatronika w medycynie, w motoryzacji, w ustugach,
w przemysle, mamy z nig do czynienia w wielu réznych dziedzinach codziennego zycia). Absolwenci szkét ksztatcgcych w zawodzie technik mechatronik
to osoby, ktore posiadajg ogdlng wiedze z réznych obszaréw zastosowania mechatroniki - w zaleznosci od tego gdzie bedg pracowa¢ mogg sie
specjalizowa¢ w okreslonych zadaniach zawodowych. Posiadajac szerokg ogdlng wiedze z obszaru mechatroniki mogg sie tatwo przekwalifikowac
W razie potrzeby.

Rozmoéwca zapytany o perspektywy dla mtodego mechatronika uwaza, ze aktualnie mechatronika to przede wszystkim zautomatyzowane systemy
produkcyjne wykorzystywane w przemysle - przemyst poszukuje kompetentnych mechatronikéw. Jednoczesnie jego zdaniem powoli zacznie brakowac
mechatronikéw z zacieciem do elektroniki w ustugach, tam gdzie trzeba bedzie co$ naprawiac dla ludnosci. Tu jego zdaniem moze sie pojawic rynkowa
luka.

Rozmowca jest przekonany o tym, ze mechatronika to dziedzina, w ktorej caty czas trzeba sie uczy¢, doksztatca¢. Rozwadj technologiczny jest bardzo
Na pytanie czy aktualnie optaca sie mtodym ludziom wybierac ksztatcenie z obszaru mechatroniki wyrazit przekonanie, ze na poczatku taka mtoda
osoba (uczen) musi sobie odpowiedzie¢ na pytanie ,czy interesuje sie technika ?”. Jesli odpowiedz na to pytanie jest pozytywna, to mechatronika,
ktora jest teraz modna nie jest ztym wyborem. tatwo zauwazyé, ze automatyzacja, inteligentne maszyny i urzadzenia (rewolucja przemystowa 4.0)
zastepujg prace race cztowieka w wielu miejscach. Jest przekonany, ze jezeli chcemy wykonywac jaki$ zawdd techniczny, to musimy by¢é w nim
co najmniej dobrym specjalista. D tego potrzebny jest wrodzony dar, smykatka, lub bardzo ciezka praca i dazenie do doskonatosci. Wazne jest aby wybor
zawodu przemyslec, robic¢ to w sposéb $wiadomy, znajac swoje zasoby i ograniczenia. Oczywiscie nie zrazanie sie niepowodzeniami w trakcie kariery
zawodowej, wytrwatosé, rzetelnosc, sumiennosé, dazenie do stawianych sobie celdow, pokonywanie wyzwan zawodowych - sg bardzo wazne.

6) GODZENIE OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH Z DOMOWYMI

Rozmoéweca uwaza, ze do codziennej pracy zawodowej nie ma nic bardziej motywujacego niz rodzina. Jesli ma sie madra, piekng i cudowng zone i stadko
fajnych dzieciakéw, to chce sie pracowaé. Dla rozméwcy godzenie obowigzkéw zawodowych z zyciem osobistym (prywatnym, rodzinnym) nie jest
zadnym problemem.

7) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Rozmowca jest przekonany, ze wykonywanie zadan zawodowych w branzy wymaga dbania o dobre relacje z innymi osobami. Jako serwisant musi
mie¢ nie tylko kompetencje i kwalifikacje zawodowe ale réwniez kompetencje spoteczne, bardzo przydatne w relacjach z klientami. Wykonujac ustugi
serwisowe musimy mie¢ Swiadomo$¢, ze zadowolony klient, to kolejne zlecenia, to zarobione pieniadze.

3.9. PRAQOWNIK NASTANOWISKUMECHANIKMASZYN IURZADZEN W FIRMIEZAJMUJACEJSIEPRZETWORSTWEM
SPOZYWCZYM -PAN ROBERT
Pan Robert ma 32 lata, posiada 6 letni staz pracy, pracuje w firmie zajmujacej sie przetwérstwem spozywczym, zajmuje sie mechanika linii produkcyjnych,

ich sterowaniem, regulacja, naprawa elementow tych linii, pozyskany do wywiadu dzieki kontaktowi od doradcy zawodowego (rozméweca jest uczestnikiem
Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodowych prowadzonych w LCKZiU).

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Rozmoéwca odpowiadajgc na pytanie czy po skonczeniu szkoty miat problemy ze znalezieniem pracy, czy raczej to praca szukata wtedy cztowieka
na jakies stanowisko - stwierdzit, Ze nie miat z tym probleméw. Miata na to przetomowy wptyw rodzina. Jego wujek polecit mu firme, w ktérej sam
od dtugiego czasu pracowat, zaniost jego CV do kadr. Rozmoéwca poszedt na rozmowe kwalifikacyjng i po niej zostat zatrudniony.

Rozmoéwca zapytany o to, czy gdyby miat mozliwos¢ cofniecia sie w czasie, wybratby znowu tg samg $ciezke kariery zawodowej stwierdzit, ze decydujace
sg tu wzgledy finansowe. Gdyby maégt wybratby nauke w innej szkole zawodowej (skonczyt technikum budowlane oraz zaocznie zdobyt kwalifikacje
technika BHP, aktualnie uczestniczy w kwalifikacyjnym kursie zawodowym w zakresie kwalifikacji operator obrabiarek skrawajacych). Gdyby wiedziat,
ze jego praca zawodowa bedzie sie wigzata ze stanowiskiem mechanik, to wybratby nauke w technikum mechanicznym. Jako mtody cztowiek decydujac
o wyborze szkoty zawodowej swoje zycie zawodowe wiazat z branzg budowlana, praca w biurze projektowym. Jednak wyszto jak wyszto, po szkole
od razu zaczat prace w zupetnie innej branzy i tak juz zostato. Jest pewny tego, ze chce sie w tym co robi zawodowo rozwija¢ przez rézne kursy, jakies
szkolenia.

2) ETAP ADAPTACII

Rozmoéwca jest z wyksztatcenia technikiem budownictwa ale w zawodzie nigdy nie pracowat. Znalazt pierwsza prace i zostat zatrudniony jako operator
maszyn. Po 2-2,5 latach bycia operatorem, przeszedt tytutem awans na stanowisko mechanika maszyn i urzadzen.

Rozmoéwca stwierdzit, ze mechanika to byta dla niego nowos¢, pomimo tego, ze co$ tam sobie samemu robit w domu przy samochodzie. Stycznos$¢
z bardzo drogimi, specjalistycznymi maszynami i urzadzeniami to byta i jest pewna trudnosé, pewien problem. Ale jednoczesnie jest to zarazem wyzwanie,
zeby to wszystko sprawnie dziatato, by mie¢ wiedze jak jest zbudowane i jak funkcjonuje. Takim wyzwaniem jest réwniez duza odpowiedzialnos$¢
za to co sie robi, che¢ bycia w tym zakresie dobrym specjalista choc jest sie mtodym pracownikiem. Za tym idzie oczywiscie poczucie wtasnej wartosci
i szacunek przetozonych. Maszyny, ktérymi jako mechanik sie zajmuje pracuja dzien i noc, park maszynowy stale jest unowoczes$niany a wiec trzeba
stale poznawac co$ nowego, czesto ,poruszac sie w ciemnosci, we mgle”. Wiagze sie z tym stres towarzyszacy jego pracy zawodowej. Poza tym uwaza,
ze W jego pracy zawodowej temu by maszyny i urzadzenia dziataty niezawodnie, bezawaryjnie, precyzyjnie towarzyszy pewna presja - to oznacza,
ze do tego co sie robi zawodowo trzeba sie przyktada¢, trzeba by¢ swiadomym cigzacej za wykonywane zadania zawodowe odpowiedzialnosci.

3) CODZIENNOSC W PRACY

Rozméwca w swojej pracy zawodowej zajmuje sie mechanika linii produkcyjnych w zaktadzie przetworstwa spozywczego (branza spozywcza).
Jego zadania zawodowe jako mechanika operatora maszyn i urzadzen dotycza sterowania, regulacji, naprawy i wykonywania (jesli to konieczne)
elementoéw linii produkcyjnych w zaktadzie. Jego zdaniem potrzebne w jego pracy zawodowej umiejetnosdci, to: dyscyplina, zdolnosci manualne, logiczne
myslenie, zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw, kreatywnosé (trzeba np. umie¢ zdemontowac czesci, trzeba niekiedy samemu do tego dojsé, bo niekiedy
réznych informacji na dany temat nie ma - np. na temat jakiej$ czesci, badz nie ma w instrukcjach i trzeba samemu kombinowac jak co$ zrobi¢, jakiego
materiatu do naprawy uzyc). Zdaniem rozmowcy w jego pracy moga wystepowac liczne zagrozenia, gdyz jest to praca mechanika zajmujacego sie
maszynami i urzadzeniami (maszyny i urzadzenia sg w ruchu, zeby zauwazy¢ jak pracuja trzeba zdemontowac ostony - dlatego trzeba duzg uwage
przywigzywac do BHP). Na pytanie czy wykonywanej pracy zawodowej towarzyszy rozméwcy rutyna, monotonia - ten stwierdza, ze oczywiscie wiele
czynnosci zawodowych jest powtarzalnych i o nich mozna powiedziec ze s nudne, monotonne. Jednoczesnie jednak duzo czynnosci jest czesto nowych,
jeszcze nie poznanych. Im towarzyszy taka ciekawo$¢, ze mozna cos zobaczy¢, co$ poznaé, cos rozebraé, ze jest ku temu okazja. Oczywiscie trzeba to
robi¢ ostroznie, ale to powoduje, ze moja praca wydaje mi sie ciekawa, nie nudzi, nie pozwala popasc¢ w rutyne, wiaze sie z licznymi wyzwaniami.



4) RADOSCI | SMUTKI

Rozmoéweca na pytanie dotyczace zarobkdéw na swoim stanowisku pracy uwaza, Zze sg one uzaleznione od posiadanego doswiadczenia zawodowego.
Swoje zarobki ocenia, ze nie sg za wysokie (troche ponad najnizsza krajowa) ale jednoczesnie stwierdza, ze ma jeszcze mate doswiadczenie jeszcze
w tej branzy. Gdy bedzie je miat wieksze, to moze liczy¢ na duzo wiecej. Uwaza sie za wartosciowego pracownika dla swojej firmy. Argumentem to
potwierdzajacym jest jego zdaniem sytuacja, kiedy planowat wyjazd za granice - wtedy firma zaproponowata mu podwyzke i zmiane stanowiska pracy.
Firma go zatrzymata, bo widac jest dla niej wartosciowym pracownikiem.

Rozmoéweca na zadane mu pytanie czy miat w swojej pracy jakies$ ,chwile zwatpienia” stwierdzit, ze tak - nawet dwukrotnie. Bedac operatorem maszyn
i urzadzen zastanawiat sie czy w ogdle nie zrezygnowac z pracy, bo miat prace zmianowa, pracowat na pierwszych, drugich, trzecich zmianach (réwniez w
soboty i niedziele) i w miesigcu miat tylko jeden weekend wolny - dobijato go to jako mtodego cztowieka. Wraz ze zmiang stanowiska pracy na mechanika
mu sie to unormowato - pracowat tylko pierwsze zmiany, od poniedziatku do pigtku.

Na pytanie czy zatuje jakichs swoich decyzji zawodowych zwigzanych z karierg zawodowa rozméweca stwierdzit, ze nie Zatuje ale gdyby miat do wyboru
jakie$ inne propozycje, to by¢ moze jego wybory bytyby inne. To co aktualnie robi zawodowo nie jest do konca tym co wynika z jego zainteresowan,
pasji = robi to bardziej dla pieniedzy.

Na pytanie czy potrafi wskazac¢ przetomowe momenty w swojej dotychczasowej karierze zawodowej stwierdza, ze takim przetomowym momentem
byto to, jak zaczat bedac operatorem maszyn i urzadzen (choc to nie nalezato do jego obowigzkow) usuwaé mate awarie maszyn podczas nocnej zmiany,
kiedy nie byto zadnego mechanika. Uwaza, ze dzieki temu zapunktowat u przetozonych, ktérzy zdecydowali o przeniesieniu go na stanowisko mechanika.
Na pytanie jak widzi swojg przysztos¢ zawodowa, swojg dalsza Sciezke kariery zawodowe]j - rozmdwca stwierdza, ze zapewne popracuje jeszcze kilka
lat, moze kilkanascie, ale dalej by chciat robic¢ to co bytoby jego hobby, co by sprawiato mu przyjemnosé. To co teraz robi zawodowo moze sprawia mu
pewna przyjemnosé, ale to nie jest do konca to, co chciatby robi¢, gdyby byta taka mozliwos¢ w przysztosci.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Zdaniem rozmoéwecy ciezko powiedziec ile czasu potrzeba by stac¢ sie dobrym specjalista. Z pewnoscig jednak dtugo bo wymaga to duzo praktyki i wiedzy.
Rozmoéwca uwaza, ze aktualnie o statusie bycia specjalista decyduja przede wszystkim posiadane umiejetnosci. Dyplomy, $wiadectwa, certyfikaty
czyli formalne potwierdzenie posiadanych kompetencji i kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia zawodowego s3 przydatne ale nie sa konieczne.
Decyduja posiadane umiejetnosci i jesli nie ma tych formalnych dokumentéw, to nie oznacza, ze nie bedziemy zatrudnieni.

Zdaniem rozméwcy w pracy zawodowej wazne jest samodzielne uczenie sie, wtasna a nie koniecznie pracodawcy inicjatywa w tym zakresie. Rozméwca
sporo czyta, szuka informacji w Internecie, chce sie uczy¢, zdobywad interesujaca go wiedze zawodowa. Uwaza, ze pracodawca nie zawsze jest skory do
inwestowania w pracownika ale docenia tego typu motywacje i jezeli nie ma przeciwskazan, to raczej nie robi problemu gdy pracownik chce sie uczyé,
doskonalié.

Na pytanie czy ukonczenie ksztatcenia na kierunku mechatronika dobrze rokuje na przysztosé, czy rynek pracy na Lubelszczyznie potrzebuje tego
typu specjalistéw stwierdza, ze zdecydowanie tak. Duzo firm automatyzuje swoje maszyny i systemy produkcyjne, wykorzystuje nowoczesne uktady
sterowania. Uwaza, ze to dobry i potrzebny kierunek ksztatcenia. Specjalistéw w tym zakresie pracodawcy poszukuja.

6) GODZENIE OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH Z DOMOWYMI

Rozméweca na zadane mu pytanie czy nie myslat o wyjezdzie za praca za granice stwierdzit, ze faktycznie miat mozliwo$¢ wyjazdu do Holandii i dobrze
ptatnej pracy w branzy budowlanej. Nie zdecydowat sie na wyjazd ze wzgledu na to, ze mieszkat juz z narzeczona i bycie razem byto dla niego wazniejszym
priorytetem, niz zarobienie wiekszej ilosci pieniedzy. Nie zdecydowat sie na wyjazd réwniez dlatego, ze nie chciat marnowac swojej mtodosci dla pieniedzy,

gdzies za granica. Oczywiscie, gdyby miat propozycje wspélnego wyjazdu z narzeczong majac perspektywe pewnej i dobrze ptatnej pracy za granice,
to bytby sktonny jg rozwazyc.

7) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Na pytanie dotyczace konfrontacji wtasnych oczekiwan wobec pracy zawodowej z rzeczywistoscig - rozmowca stwierdzit, ze z pewnoscig oczekiwat
wiekszych zarobkéw i zrozumienia w niektérych sytuacjach w relacji z przetozonymi. Jednoczesnie stwierdzit, ze nie moze narzeka¢ na pracodawce
z punktu widzenia mozliwosci doskonalenia zawodowego (pracodawca chetnie sie na nie zgadza, dofinansowuije je).

3.10. PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY WEASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA
W OBSZARZE USEUG ZWIAZANYCH Z: MONTAZEM, URUCHAMIANIEM, KONSERWACJA,
NAPRAWA, EKSPLOATACJA | PROGRAMOWANIEM URZADZEN | SYSTEMOW MECHATRONICZNYCH
ORAZ MONTAZEM, INSTALOWANIEM, EKSPLOATACJA | NAPRAWA UKEADOW | URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH - PAN StAWOMIR

Pan Stawomir ma 41 lat, posiada 15 letni staz pracy, prowadzi wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza w obszarze: ustug zwigzanych z montazem, instalowaniem
oraz eksploatacjg i naprawa uktadow i urzadzen elektronicznych, ustug zwigzanych z montazem, uruchamianiem, konserwacja, naprawa, eksploatacjg
i programowaniem urzadzen i systemow mechatronicznych (m.in. aktualnie projektowaniem wktadéw do pomp wtryskowych). Jest réwniez nauczycielem
przedmiotéw zawodowych w jednej z lubelskich ze szkét Srednich i egzaminatorem w zakresie egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe
dla zawodow elektronik, mechatronik, technik elektronik, technik mechatronik; wspétpracuje z Centralng Komisja Egzaminacyjna przy tworzeniu zadan
egzaminacyjnych, pozyskany do wywiadu dzieki kontaktowi od doradcy zawodowego.

1) ETAP POPRZEDZAJACY ZATRUDNIENIE

Rozmoéweca zapytany o poczatki swojej kariery edukacyjno-zawodowej, ktéra doprowadzita go do bycia specjalista w obszarze mechatroniki stwierdzit,
ze zaczynatod zainteresowania elektronikaiurzadzeniami elektronicznymi wykorzystujgcymirézne uktady sterowania. Ukonczyttechnikumelektroniczne
a nastepnie kierunek zwigzany z przetwarzaniem i uzytkowaniem energii elektrycznej na politechnice. Po studiach ukonczyt jeszcze interesujace go
i przydatne w pracy zawodowej studia podyplomowe. Za istotny dla swojej kariery zawodowej uwaza fakt, ze jego ojciec byt nauczycielem mechaniki
- od niego czerpat wiedze, zainteresowat sie pod wptywem ojca mechanika i pneumatyka (uktadami pneumatycznymi, hydraulicznymi i mechanicznymi
- co znalazto wyraz w podjetych studiach podyplomowych). W kolejnych swoich wypowiedziach rozméwca stwierdza, ze zainteresowania mechanika
byty zwigzane z tym, ze jego ojciec zajmowat sie samochodami i jako mtody chtopak w naturalny sposéb czerpat z jego doswiadczen. Jednoczesnie
jednak interesowaty go obwody elektroniczne i ich potaczenie z mechanika. Od tych zainteresowan do zainteresowania mechatronika byt juz tylko maty
krok.

Rozmoéweca zapytany o to, jak wygladata w jego przypadku kwestia zatrudnienia po studiach stwierdzit, ze po studiach poczatkowo pracowat jako
instruktor techniczny, czyli jako osoba zajmujaca sie montazem, wdrazaniem systemoéw sterowania elektronicznego. Gdzie$ po dwéch latach pracy,
dostat propozycje wspotpracy ze szkota zawodowa. Stopniowo wcigz pracujac zawodowo zaczat wdrazaé sie w proces ksztatcenia zawodowego
(aktualnie prowadzi przedmioty zawodowe dla uczniéw ksztatcacych sie w zawodzie technik elektronik, technik mechatronik, technik teleinformatyk).



2) ETAP ADAPTACII

Rozmoéwca krétko pracowat zawodowo po ukonczeniu studidw w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Wykonywat zadania zawodowe, ktore
go interesowaty, byty dla niego szansg uczenia sie nowych umiejetnosci i rozwoju zawodowego. Poniewaz temu co robit towarzyszyta pasja szybko
zostat ,zauwazony” przez przetozonych, otrzymywat propozycje wspoétpracy z réznymi firmami. Od kilku lat prowadzi wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
wykonujgc ustugi zwigzane z montazem, instalowaniem oraz eksploatacjg i naprawg uktadéw i urzadzen elektronicznych, a takze ustugi zwigzane
z montazem, uruchamianiem, konserwacja, naprawa, eksploatacjg i programowaniem urzadzen i systeméw mechatronicznych. Jest w Srodowisku
zawodowym cenionym fachowcem, ktory podejmuje wcigz nowe wyzwania zawodowe.

3) CODZIENNOSC W PRACY

Rozmoéweca zapytany o to, jak wygladata konfrontacja jego oczekiwan zawodowych z tym co rzeczywiscie robi zawodowo zauwaza, ze kiedy konczyt
studia nie byto kierunku mechatronika. Taka mozliwos¢ pojawita sie dopiero kilka lat temu. Kiedy decydowat sie na studia politechniczne w branzy
mechanicznej (maszynowej) funkcjonowaty w zasadzie dwie grupy pracownikéw. Jedni byli bardziej zwigzani z mechanika, pneumatyka, hydraulika
maszyn i urzadzen - drudzy bardziej zwigzani z elektronika, sterowaniem, programowaniem maszyn i urzadzen. Dzisiaj szeroko rozumiana mechatronika
obie te grupy pracownikow integruje. Rozméweca uwaza, ze wspdtczesny absolwent patrzac przez pryzmat przedmiotéw, ktérych sie uczy w zasadzie
chciatby byc alfg i omegg, tak od wszystkiego. W rzeczywistosci zawodowej jednak zderza sie z okreslonymi zadaniami zawodowymi i stanowiskiem
pracy wymagajacym od niego specjalizacji. Dzi$ mechatronik na swoim konkretnym stanowisku pracy w firmie bedzie zajmowat sie albo projektowaniem
uktadow, albo ich wdrazaniem, albo ich utrzymaniem, naprawa. Systemy mechatroniczne i uktady sterowania, ktérymi zajmujg sie mechatronice stajg sie
coraz bardziej rozproszone, a wiec od pracownikdw wymagana jest coraz wieksza specjalizacja w obszarze mechatroniki (to aktualny i przysztosciowy
trend).

Ustosunkowujac sie do pytania dotyczacego tego jak powinna wyglada¢ nauczana w szkotach podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik
mechatronik, czy powinna ulegac ciggtej zmianie, czy powinna by¢ stata (prowadzacy wywiad uczen zauwaza, ze rozmdweca jest osobg, ktéra pracuje w
zawodzie, jest egzaminatorem, kim$ kto wie jak wyglada nauczanie i jak wyglada realna praca w zawodzie) - stwierdzit, ze kiedy$ méwiono o ksztatceniu
modutowym, stanowigcym potaczenie teorii z praktyka. Potem méwiono o tzw. ksztatceniu dualnym, czyli duzej ilosci praktyki gdzies u pracodawcy
w rzeczywistym srodowisku pracy. Zdaniem rozméwecy jest z tym jednak pewien problem polegajacy na tym, ze wiekszos$é firm nie jest zbyt chetna,
zeby miec u siebie ucznidw praktykantéw, czy stazystow. Dla wiekszosci pracodawcow uczen jest ,problemem”, bo trzeba postawic¢ przy nim kogos
z pracownikéw kto go bedzie pilnowat. Zeby to zrobi¢ czasami trzeba przeorganizowaé prace catego zespotu pracowniczego i jest to pewien ktopot
natury organizacyjnej.

Zdaniem rozmédwcy, bez tej praktyki w rzeczywistym $rodowisku pracy ciezko jest by¢é dobrym mechatronikiem (wiedza teoretyczna poparta od razu
praktyka, lepiej sie przyswaja). Ksztatcenie w zawodzie technika mechatronika i w innych zawodach technicznych powinno zdaniem rozmoéwecy i$¢
w kierunku zazebienia sie ksztatcenia teoretycznego z pracodawcy (czyli teoria w szkole plus duza ilo$¢ praktyk w zaktadzie pracy). Czterotygodniowe
praktyki w zaktadzie pracy w ciggu catego 4-letniego cyklu ksztatcenia technika - to jest zdecydowanie zbyt maty okres czasu, zeby zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci zawodowe.

4) RADOSCI | SMUTKI

Rozmoéweca zapytany o to czy w swojej dotychczasowej karierze zawodowej dokonat jakiego$ wyboru, ktérego potem zatowat albo, ze nie dokonat
jakiego$ wyboru cho¢ byty ku temu sprzyjajace okolicznosci - stwierdzit, ze jego zdaniem zawsze co$ mozna zrobi¢ inaczej, nie nalezy jednak patrze¢
w tyt. On swoich zawodowych wyboréw nie zatuje.

Poki to, co robimy zawodowo jest ciekawa pracg, poki nas rozwija, pozwala wspotpracowad z fajnymi ludzmi - nie nalezy wiele zmieniad.
Sukcesy i porazki sobie towarzysza, wazne by z tych porazek wycigga¢ odpowiednie wnioski.

Rozmoéweca zapytany o to, jakie sg perspektywy pacy dla mtodego mechatronika w kraju i na Lubelszczyznie stwierdzit, ze w tej chwili automatyzacja
w zasadzie wkracza w nowa faze, nie sg to jakies proste systemy mechatroniczne, tylko systemy coraz bardziej zaawansowane. Zmniejsza sie ilo$¢
ludzi, ktérzy sg potrzebni do obstugi linii produkcyjnej, ale jednoczesnie pojawia sie zapotrzebowanie na wysokiej klasy specjalistow, ktérzy beda
potrafili te linie utrzymac w ruchu. Liczy sie coraz bardziej umiejetnos¢ przeorganizowania danej linii produkcyjnej czy tez jakiegos systemu, bo systemy
s3 bardzo uniwersalne. Wobec powyzszego zdaniem rozmoéwcy pracodawcy beda poszukiwaé pracownikéw (specjalistow), ktérzy beda potrafili
projektowac i programowac bardziej zaawansowane systemy sterowania. Branza motoryzacyjna tez poszukuje mechatronikéw. Produkcja i eksploatacja
samochodow elektrycznych bedzie generowata zapotrzebowanie na specjalistéw zajmujgcych sie uktadami sterowania w silnikach tych samochodoéw,
magazynowaniem i przetworzeniem energii elektrycznej na mechaniczna. Reasumujac jego zdaniem wyksztatcenie zwigzane z mechatronika daje duze
mozliwosci na rynku pracy.

5) PORADY NA PRZYSZtOSC

Rozmoéwca zapytany o to, ile czasu zajeto mu stanie sie dobrym specjalistg stwierdzit, ze jego zdaniem specjalistg staje sie caty czas. Uwaza, Ze ciezko
powiedziec, ze ktos jest dobrym specjalista. Mechatroniki dotyczy to w sposdb szczegdlny - mechatronika jest takg dziedzina, ktéra ciggle ewoluuje,
generalnie cos sie stale w niej rozwija, cosS nowego sie pojawia caty czas, caty czas trzeba sie wiec doksztatcac. Wyciggajac z tego wnioski on osobiscie,
generalnie caty czas sie doksztatca, stara sie zawodowo rozwija¢ (aktualnie jest na studiach podyplomowych z zakresu jezyka ustug i oprogramowania,
w przysztym roku rozpocznie kolejne studia podyplomowe z zakresu sieci rozproszonych).

Zapytany o to, czy miat problem ze znalezieniem pracy, czy moze praca sama ,go znalazta” stwierdzit, ze w jego przypadku nie byto z zatrudnieniem
zadnego problemu. Pracowat juz na studiach. Jest przekonany, ze jezeli ktos sie czyms interesuje, to tak naprawde nie ma problemu ze znalezieniem
pracy. Oczywiscie na poczatku nie musi to by¢ praca wysokoptatna, bo wiadomo, zalezy to od duzej dozy szczescia. Zalezy réwniez od tego w czym
sie specjalizujemy, gdzie trafilismy do pracy, jakie zadania zawodowe na swoim stanowisku wykonujemy. On osobiscie cenit sobie na poczatku swojej
kariery zawodowej przede wszystkim mozliwo$¢ osobistego rozwoju zawodowego, rozwijania wtasnych zainteresowan, uczenia sie i zdobywania
nowych umiejetnosci zawodowych. To byto dla niego najwazniejsze.

Wedtug rozmdéwcy mechatronika to tak naprawde kreatywne podejscie do rozwigzania probleméw dotyczacych budowy i funkcjonowania maszyn
i urzadzen wykorzystujacych uktady sterowania. Im wiecej takich problemoéw rozwigzujemy, im czesciej programujemy uktady tym stajemy sie lepszymi
fachowcami. Dlatego poprzez praktyczne éwiczenia w procesie ksztatcenia technikow mechatronikéw zdobywamy zawodowe umiejetnosci. Uczniowie
ucza sie wielu rzeczy nie majac przekonania czy przyda im sie to w przysztosci zawodowej ale to potrzebne rzeczy, bo nigdy nie wiadomo jakie zadania
zawodowe przyjdzie im w pracy zawodowej wykonywac i co jako efekty uczenia im sie przyda. Aktualnie w mechatronice chodzi o to, zeby systemy
byty jak najbardziej niezawodne, jak najbardziej proste a przez to bardziej przyjazne w obstudze, ale réwniez dajace wieksze efekty, przede wszystkim
pracodawca ktory patrzy na zyski (chodzi o to zeby stworzy¢ co$ co bedzie tanie w utrzymaniu, a jednoczes$nie bardzo wydajne).

Rozméwca zapytany o to jakie cechy powinien posiadaé¢ pracownik w zawodzie mechatronika stwierdzit, ze na pewno pierwsza cechg jest
duza kreatywnos$é, kolejng algorytmiczne podejScie do rozwigzywania probleméw (wazne z punktu widzenia umiejetnosci programowania).
Waznymi cechami sg rowniez gotowos$¢ do podejmowania sie wyzwan, ponoszenia ryzyka (chodzi o wdrazanie czego$ nowego), systematycznosc,
no i otwarto$¢ na wiedze, bo ta sie caty czas zmienia. Musi caty czas sie doszkalaé, uczestniczy¢ w kursach, musi czyta¢ fachowa literature, $ledzi¢
branzowe nowosci. Rozméwca uwaza, ze ksztatcenie w zawodzie technik mechatronik wymaga duzych naktadéw finansowych wiec czesto absolwenci
szkétzawodowych uzyskujacy tytuttechnika mechatronika nie do koca posiadajg kompetencje i kwalifikacje zawodowe oczekiwane przez pracodawcow.
Inna sprawa, ze taki absolwent musi by¢ mobilny zawodowo i przygotowany na rézne zawodowe wyzwania.



Zdaniem rozméwcy w karierze zawodowej technika mechatronika bardzo wazng role odgrywa ksztatcenie ustawiczne, uczenie sie przez cate zycie.
Jego zdaniem wazne jest ,nakrecenie sie” na pewien problem i towarzyszace mu rozwigzanie - to nam daje przyjemnos$¢ ptynaca z tego co robimy.
Rozmoéwca zauwaza, ze nie tylko wiedza ksigzkowa ale przede wszystkim doswiadczenie i wtasna obserwacja sa wazne w zawodzie technika
mechatronika. Nalezy réwniez ksztatcac sie w tym zawodzie mie¢ swiadomos¢, ze pracodawca i wykonywana praca zawodowa wymusi na absolwencie
specjalizacje w branzy.

6) GODZENIE OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH Z DOMOWYMI

Rozmoéwca czerpigc satysfakcje ze swojej pracy zawodowej stara sie nie zaniedbywac swoich obowigzkéw rodzinnych. Uwaza, ze jest to zwigzane
z jego kompetencjami spotecznymi i wyznawanymi wartosciami. Bez wzgledu czego to dotyczy, to co robi - robi z zaangazowaniem. Jest odpowiedzialny,
dobrze zorganizowany. Rodzina, szczescie bliskich majg dla niego duze znaczenie.

7) RELACJE Z KOLEGAMI | PRZELOZONYMI W PRACY / Z OSOBAMI Z BRANZY

Na pytanie dotyczace relacji z kolegami i przetozonymi stwierdza, ze sg dobre. Cieszy sie szacunkiem i uznaniem ze strony innych. Prowadzac
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg nie odczuwa rynkowej konkurencyjnosci - jako uznany fachowiec nie narzeka na brak zlecen (nie goni za nimi).
Zauwaza, ze wielo$¢ realizowanych dziatan powoduje, konieczno$¢ godzenia wielu zobowigzan - stara sie wiec podchodzi¢ do tego co robi
zdroworozsadkowo, nie popada w skrajnosci.

DZIENNIKARZE ZAWODOW”

DOSWIADCZENIAMWRRZEMYSEENIA UCZESTNIKOW: PROJEKTU




4. DOSWIADCZENIA | PRZEMYSLENIA UCZESTNIKOW PROJEKTU

Celem projektu byto dokonanie zmiany w uczestnikach. Cho¢ grupa docelowga byli uczniowie szkét ponadgimanazjalnych to warto zobaczy¢ co projekt
dat kazdemu z jego wykonawcéw. Kolejno przedstawione zostaty opinie dziennikarzy, ich bezposrednich opiekunéw oraz doradcéw zawodowych.
Na koncu zostat zamieszczony gtos pracownika instytucji realizujacej projekt — Europejskiego Domu Spotkan - Fundacji Nowy Staw.

4.1. Z PERSPEKTYWY UCZNIA - DZIENNIKARZA
MAJA:

Wywiady te uswiadomity mi, jak wazna jest determinacja i uporw dazeniu do celu. Nalezy wciaz i$¢ do przodu z usmiechem na twarzy i nie koncentrowac
sie na trudnosciach, lecz zawsze szuka¢ nowych rozwigzan. Rozmowy te zachecity mnie do zatozenia wtasnej dziatalnosci i dziatania w branzy
handlowej. Zdobytam dodatkowg motywacje, co byto dla mnie dos¢ zaskakujace. Otrzymatam mnéstwo cennych rad oraz praktycznych wskazowek.
Jestem zainteresowana dalszym rozwojem w tym kierunku. Handel trwa od tysiecy lat. Jest to sztuka, ktéra staje sie coraz trudniejsza, ale do odwaznych
Swiat nalezy! Uwazam, ze jestem odpowiednig osobg do pracy tej branzy, a ta rozmowa utwierdzita mnie w tym przekonaniu. Kazdy powinien dazy¢
do swojego nieduzego celu. Stawia¢ mate kroczki, a pdzniej juz i$¢ z sitg rozpedu. Nigdy nie jest tatwo, ale rozmowa z Panig Elg pokazata mi, ze nie
mozna patrzec na to ,kto ukradt mi ten ser”, tylko i$¢ zdoby¢ dwa nastepne. Cztowiekowi jest niewiele potrzebne do Zycia i nalezy pamietac, ze sukces
zawsze jest w zasiegu reki. Pani Ela utwierdzita mnie w przekonaniu, ze tylko ode mnie zalezy to, dokad pdjde i po co siegne. Tylko ja moge zdecydowac
0 swoim zyciu oraz biznesie, dlatego tak wazna jest odwaga w podejmowaniu wtasnych decyzji oraz cierpliwos$¢ i wytrwato$é. O wiele tatwiej bytoby
sigé¢ i nic nie robic, jednak nie na tym polega zycie kazdego z nas. To my jeste$my przysztoscia.

Czego sie nauczytam z tego wywiadu Pani Justyny? Mysle, ze moja rozméwczyni data mi duzo wskazéwek dotyczacych oferty handlowej oraz tych,
ktore przydadza mi sie, gdy bede zaktadata strone dla wtasnego przedsiebiorstwa. Szczegdlnie za przydatng uwazam zasade ,LAST”", ktora utatwi mi
obstuge klienta. Wywiad ten zachecit mnie do dalszego ksztatcenia sie w branzy handlowej oraz utwierdzit mnie w przekonaniu, iz nadaje sie do pracy
w tym zawodzie. Jednak, jezeli mam by¢ szczera spowodowato réwniez pewne watpliwosci, poniewaz okazato sie, ze potrzebne jest zabezpieczenie
pieniezne. Nie tylko na miesiac, ale nawet na kilka lat. Jednak mimo wszystko to spotkanie spetnito moje oczekiwania.

Oba spotkania sprawity, ze moje obawy dotyczace zawodu zmalaty, a motywacja do ksztatcenia wzrosta. Wczesniej nie bytam do konca pewna tego
czy na pewno chce by¢ handlowcem, a teraz z czystym sumieniem moge powiedzie¢, ze zawdd ten podoba mi sie oraz pragne sie go uczyc.

PATRYK:

Udziat w projekcie dostarczyt mi ogromng ilos¢ doswiadczenia w zakresie ksztatcenia sie i zdobycia pracy w zawodzie handlowca. Nabytem wiele
zdolnosci zwigzanych z dziennikarstwem, przeprowadzaniem wywiadéw a nastepnie wyegzekwowaniem z nich odpowiednich informacji pozwalajacych
na napisanie historii. Okres 90 dni jest jak najbardziej wystarczajacy do sfinalizowania pracy. Przy jego realizacji niezbedna jest zdolnos$¢ poprawnego
planowania czasu i godzenia wszystkich obowigzkéw. Waznym elementem, ktéry usprawnit moje dziatania byto podzielenie projektu na pewne
fazy. Od szkolenia w zakresie dziennikarstwa poprzez przeprowadzanie wywiaddéw, az do napisania historii, ktore byty owocem naszych staran.
Dzieki niezawodnej pomocy ze strony studentki oraz doradcy zawodowego wszystko przebiegato sprawnie a wyznaczone przeze mnie cele osiggatem
zgodnie z terminami. Ciesze sie, ze miatem mozliwos$¢ wziecia udziatu w czyms$ tak rozbudowanym i przysztosciowym. Cata wiedza jakg zdobytem
w okresie 3 miesiecy jest niezastgpiona i na pewno przyda mi sie ona w przysztosci. Statem sie otwarty na tego rodzaju przedsiewziecia.

Realizacja projektu stata sie dla mnie powodem do dumy. Uwazam, ze takich projektow powinno odbywac sie wiecej na wiekszg skale, poniewaz wiedza
jaka mozna nabyc jest bezcenna i uzyteczna. Przy duzym zaangazowaniu finalnie powstaje co$ co postuzy takze innym ludziom jako pewien wyznacznik
lub bedzie Zzrédtem ciekawych informacji. Wkiad i zaangazowanie oséb to kwestia, ktérej nie powinno sie tutaj pomija¢, poniewaz jest to podstawa
i warunkiem do ukonczenia projektu. Zrozumiatem, Zze na godzenie obowigzkéw domowych oraz zwigzanych z pracg jest jak najbardziej mozliwe
i do zrobienia. Mysle, ze jesli teraz dostatbym propozycje wziecia udziatu w czyms takim to podjatbym sie tego bez wahania.

FILIP:

Warto czy nie warto byto brac udziat w projekcie? Odpowiem na pytanie i powiem o moich przemysleniach na temat Projektu ,Dziennikarze Zawoddéw”.
Temat byt gtownie zwigzany z Mechatronikg, ktora sie interesuje wiec to byt jeden z wielu powoddéw dla ktérych wzigtem udziat w tym projekcie.
Gtownym zadaniem projektu byto przeprowadzenie wywiadu z osobami ktore w jakims stopniu zwigzane s3 z dziedzing mechatroniki. Jako ze mechatronika
jest szeroko objetym pojeciem, kazda z oséb miata za sobg inng Sciezke edukacyjna, skonczyta inne kursy. Nie byty to osoby ktdre byty do siebie podobne
i wiekszos¢ z osob ktore przyjety zaproszenie, bardzo ciekawie i emocjonujgco opowiadaty o swoich przezyciach. Co do samego przeprowadzania
wywiadu, fajng opcja byto robienie wywiadu w parach, mieliSmy poczucie ze w razie czego, gdy gtéwna osoba ktéra przeprowadza wywiad nie bedzie
miata pomystu na kontynuacje rozmowy, ta druga towarzyszaca osoba bedzie mogta poméc, ta opcja zmniejszata stres ktory towarzyszyt szczegdlnie
przy pierwszych wywiadach. Sporg role zagrat rowniez doradca i opiekun, ktérzy pomogli nam w wymysleniu pytan co réwniez zmniejszato stres,
bo w jakims stopniu byliSmy przygotowani na wywiad. Pracowali$my w trojke, kazdy z nas musiat wykona¢ dwa wywiady. Moj pierwszy wywiad byt
moim zdaniem najgorszy, trafitem na osobe, ktdra zdecydowanie nie jest pasjonatem zadatem mndstwo pytan, a otrzymatem odpowiedzi w jednym
zdaniu jak nie w jednym stowie, ale ta rozmowa byta potrzebna mogliSmy z chtopakami zauwazy¢ czym sie rézni pasjonat od osoby, ktdra kompletnie sie
tym nie interesuje. Po pierwszym wywiadzie stres opadt, ale nie bytem zadowolony z tej rozmowy. Mi i mojemu koledze skoriczyta sie baza pytan, wiec
postanowilismy zakoriczy¢ wywiad z tym co jest. Kolejng rozmowa byta to rozmowa mojego kolegi, towarzyszytem mu przy wywiadzie. Zdecydowanie
byto widaé réznice pomiedzy osobg z ktéra ja gtownie miatem przeprowadzi¢ wywiad a osobg z ktérg kolega miat przeprowadzi¢. Sama jego barwa
i ton gtosu pokazywata ze ta osoba jest pasjonatem. Emocje ktére przekazywat gdy méwit pozwalaty nam wkrecié¢ sie w jego opowiadanie i przezycia.
Nie zadaliémy duzo pytan, rozméwca bardzo szeroko i wyczerpujaco odpowiadat na pytania. Pytania ktére mieliSmy przygotowane byty nam zbedne,
bo zadawalismy pytania, ktére byty bardziej szczegdétowe do tego co rozméwca opowiadat. Nastepnym rozméwcg byt nasz wychowawca, zaprosilismy
go do wywiadu bo wiedzieliémy jakg wiedze i jak jg przekazuje na naszych lekcjach. Nasz wychowawca zdecydowanie jest pasjonatem. Ten wywiad
réowniez byt wywiadem kolegi, wiec tylko towarzyszytem. Sporo odpowiedzi na pytania wiedzieliSmy bo nie raz wychowawca nam o nich opowiadat,
ale réwniez byty ciekawe i interesujace. Kolejnym juz 4 rozmdéwca byta osoba z ktéra zdecydowanie najlepiej mi sie rozmawiato. Ten wywiad
przeprowadzatem samemu, nie ukrywam stresowatem sie az do momentu, gdy poznatem rozmoéwece i zobaczytem ze jest bardzo usmiechniety i
zachecito mnie to aby przeprowadzi¢ wywiad. Nie mylitem sie osoba byta bardzo ciekawym i interesujgcym rozméwca. Zdecydowanie on przekazat mi
najwiecej wskazéwek na dalsza nauke, cho¢ sam jeszcze studiowat podyplomowo mechatronike, ale to byty wskazéwki bardziej zyciowe. Zaimponowat
mi rozmdéwca tym ze pomimo statej pracy w Lublinie, studiuje w Krakowie i przy okazji zajmuje sie rodzing i mtodym dziecigtkiem. Sporg zastuge ma
pewnie jego pracoholizm jak sam powiedziat.

Moim zdaniem udziat w projekcie byt fajnym przezyciem, z ktérym chyba nigdy bym nie miat do czynienia. Mogtem pozna¢ bardzo ciekawe osoby, poznaé
ich $ciezke, oraz otrzymac od nich kilka wskazéwek i porad na przysztos¢. Nie ukrywam, ze sam wyszedtem ze strefy komfortu pokonujac tg bariere
z czego jestem sam z siebie dumny. Zdobytem tez wiedze i teoretyczne doswiadczenie o mechatronice od oséb z ktérymi przeprowadzalismy z chtopakami
wywiady. Zdecydowanie bede polecat moim réwiesnikom udziat w takich projektach bo jest to naprawde ciekawe dos$wiadczenie, warto byto wzigé
udziat w projekcie.



KACPER:

Witam, chciatbym tutaj przedstawi¢ moje przezycia i doswiadczenia zwigzane z projektem dziennikarze zawoddéw. To mate ,podsumowanie” podziele
na trzy czesci : oczekiwania przed rozpoczeciem prac nad projektem, doswiadczania zwigzane z pracami w trakcie projektu, oraz ocena i podsumowanie
projektu teraz, po jego zakonczeniu. Wszystko zaczeto sie od tego, ze pewnego dnia na godzinie wychowawczej do sali wszedt doradca zawodowy
i zaproponowat trzem osobom mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie zachecajac super motywem projektu, mozliwoscig zdobycia dos$wiadczenia
potrzebnego na rynku pracy, oraz oczywiscie fajng nagroda za wziecie udziatu. Ja jestem osoba, ktéra nie boi sie nowych wyzwan i lubi probowacd
nowych rzeczy, wychodzic¢ ze strefy komfortu, wiec zachecony profitami zgtositem sie na ochotnika razem z Filipem oraz namoéwitem na to jeszcze
Macka. Szczerze mowigc stresowatem sie projektem, ze nie podotam przeprowadzeniu

rozmow, ze zatne sie, zje mnie stres, ale oprocz tego oczekiwatem odpowiedzi na nurtujgce mnie pytania, na ktére mogty odpowiedzie¢ tylko osoby
z branzy i bytem bardzo ciekawy i podekscytowany jak to bedzie.

W trakcie trwania projektu coraz bardziej nabieratem pewnosci siebie i spokoju, ze poradze sobie, wszystko finalnie sie uda. Pomogty tutaj ¢wiczenia
w przeprowadzaniu wywiadéw, wspodlne rzucanie pomystéw na tematy, pytania, wspétpraca catego zespotu i pomoc oraz duze zaangazowanie
naszego doradcy. Swietnym pomystem byto na przyktad ¢wiczenie przeprowadzania wywiadu z osoba z rodziny w roli rozméwecy, to dato pdzniej taka
lekkos¢ i nie byto problemu z ptynnoscia rozmowy. Jeszcze lepszym pomystem byto przeprowadzanie rozméw po dwie osoby, jedna osoba jako osoba
prowadzaca, druga jako pomagajaca w chwili zajgkniecia itd. to, ze nie jest sie samemu daje duzo wiecej pewnosci siebie i utatwia opanowanie stresu.
Rozmoéwcy byli przerdzni, jedni mowili z perspektywy pracownika, inni z perspektywy pracodawcy, a jeszcze inni z perspektywy dos$wiadczonego
pracownika oraz nauczyciela zawodu. Najbardziej utkwita mi w gtowie rozmowa z panem, ktéry jest egzaminatorem w moim zawodzie a oprocz tego
jest tez pracownikiem i wie o tym zawodzie praktycznie wszystko. Od niego dowiedziatem sie najwiecej, byta to dla mnie najbardziej wartosciowa
rozmowa ze wszystkich, dostatem wiele rad i wskazéwek i na pewno wptyneta pozytywnie na moje postrzeganie swiata mechatroniki oraz umocnita
w przekonaniu, ze warto jest iS¢ w tym kierunku poniewaz perspektywy sg bardzo dobre i dostatem bardzo fajng dawke motywacji.

Teraz piszac to jestem juz po zakonczeniu projektu i nie zatuje, ze zdecydowatem sie wzigé w nim udziat, poniewaz przezytem cos$ nowego, pierwszy
raz prowadzitem wywiad z kim$ zupetnie obcym, wiec przetamatem swoje bariery. Dostatem odpowiedzi na swoje pytania, zwalczytem stres, dostatem
nagrode wiec jestem zadowolony, jedynie musze powiedzie¢, ze jak na przeprowadzanie jedynie wywiaddw, to przygotowania do projektu trwaty
za dtugo i byto to juz pod koniec meczace, wiec to bym zmienit, aby to wszystko byto po prostu przyjemniejsze, ale generalnie bede mito wspominat
ten projekt i wykorzystam na pewno w przysztosci zdobyta tu wiedze.

MACIEJ:

Nazywam sie Maciej, chodze jak wiekszo$¢ moich réwiesnikow do szkoty Sredniej. W niej zrealizowatem wspolnie z moimi kolegami projekt pod tytutem
,Dziennikarze zawodu”. Aby wyttumaczy¢ na czym pokrotce polegat podziele jego realizacje na trzy czesci. Mianowicie: przygotowanie, realizacja
gtownego zatozenia, podsumowanie.

Podczas pierwszego etapu prac, spotykali$my sie catg grupa wraz z opiekunem. W mojej szkole byt to doradca zawodowy, ktory zresztg zaproponowat
realizacje projektu.

Rozpoczelismy od omoéwienia celéw jakie mamy zrealizowac w ramach projektu. Gtéwnym zadaniem byto przeprowadzenie rozmoéw z osobami z branzy
mechatronicznej. Obszaru wybranego ze wzgledu na profil naszej klasy.

Posiadajgc pewien zarys jak malarz potrzebowalismy wyobrazenia jak zrealizowa¢ dzieto. Rozmawialiémy, wiec o tematyce pytan. Jakie warto zadac
na poczatku. Ktére wymagaja minimalnego zaufania rozméwcy do dziennikarza, aby uzyskac ciekawga i nieskrepowang odpowiedz. Efektem naszej pracy
byta lista mozliwosci, ktéra wykorzystywaliémy podczas pdzniejszych wywiadow.

Czy kiedykolwiek przed projektem przeprowadzilismy jakis wywiad? Oczywiscie, ze....Nie. Potrzebowalismy kolejnych spotkan, podczas ktérych
pracowaliSmy nad umiejetnosciami w tym obszarze. Podejmowalismy tematy zwigzane z podejsciem do rozmdwcy, aby nie czut sie skrepowany,
atakowany. Ogolnie rzecz ujmujac w niekomfortowej sytuacji. Powodujacej ucieczke i brak checi do otwartej rozmowy. Uwazam, ze byto to niezwykle
korzystne w uzyskaniu ciekawych historii bohaterow, ktérych zaprosilimy do naszego improwizowanego studia w gabinecie doradcy.

Ciekawym doswiadczeniem dziennikarskim byto zrealizowanie pomystu naszego opiekuna. Polegato na przeprowadzeniu prébnej rozmowy z osobag
bliska. Rodzicami, dziadkami, wujkiem, ciocig itd. Pozwolito nam to zdoby¢ pierwsze obserwacje i wnioski w bezstresowej konwersacji. Po oméwieniu
pierwszego ¢wiczenia. Pojawita sie kolejna okazja do treningu, ktéry czyni mistrza. Tym razem byt to wywiad z doradcg zawodowym. Padajace pytania
pokrywaty sie z opracowang wczesniej listg. Pozwolito to przyzwyczai¢ sie do stresu zwigzanego z jakby nie patrze¢ obcg osoba. Przynajmniej tak
postrzegata jg nasza podswiadomosc.

Przygotowania dobiegty konca. Przyszta pora na znalezienie odpowiednich kandydatéw do wywiadu. Tym zajat sie gtéwnie opiekun projektu,
ktory dotozyt wszelkich staran, aby zapraszane osoby posiadaty pasje do tego co robig. Kazdy z nas miat przeprowadzi¢ dwie rozmowy oraz przygotowac
zapisz tekstowy.

Posiadajac wczesniej zdobyte doswiadczenie postanowilismy, iz dziennikarzy podczas wywiadu bedzie dwdch. To rozwigzanie byto korzystne pod
wzgledem komfortu oraz ograniczato stres, ktory nam towarzyszyt. Dla rozméwcy w moim przekonaniu nie byto to utrudnieniem. Miat poczucie
zdwojonej uwagi i zainteresowania historia, ktorg opowiada.

Rozmowy przebiegty w bardzo dobrej atmosferze. Zaproszeni ludzie prezentowali otwartg postawe. Chetnie dzielili sie swoimi doswiadczeniami
i udzielali matych wskazowek dotyczacych naszego wejscia na Sciezke kariery. Osobiscie prowadzitem rozmowe z panem Andrzejem Grochowski,
wtascicielem firmy mechatronicznej . Zaskoczyt mnie swoim ogromnym doswiadczeniem oraz podejsciem do prowadzenia biznesu. Drugg osoba,
z ktdrg rozmawiatem byt pan Andrzej Zieba. - ccztowiek, ktory mozna powiedziec jest wspottworcg poczatkdow mechatroniki na terenach wojewodztwa
Lubelskiego. Zorganizowat kierunek mechatroniczny w jednej ze szkét zawodowych. Oczywiscie bardzo dziekuje za pos$wiecony czas obu panom
oraz innym zaproszonym do rozmowy z hami.

Przyszedt najtrudniejszy jak dla mnie etap. Polegat na przygotowaniu transkrypcji. Wydawaé by sie mogto, iz jest to proste zadanie. Stuchac i
przepisywac. Mi sprawito nie lada wyzwanie cierpliwos$ci. Jestem osoba pracujgca dos¢ dynamicznie i wole wykonywac czynnosci polegajace na mysleniu,
niz skrupulatnosci. Niestety lekcje cierpliwosci rowniez trzeba przejs¢. Cho¢ nie ukrywam zmusic¢ sie do kilkugodzinnego siedzenia byto ciezko.

Efekt naszej dotychczasowej pracy zamknat sie w stworzonym tekscie. Byt to cel, ktéry mieliémy osiggnaé, czyli po kolei przygotowac sie, przeprowadzié
ciekawe rozmowy, spisa¢ opowiedziang historie. Przyszedt czas podsumowan, jak chyba w kazdym projekcie bywa pod koniec.

Podczas realizacji zdobytem wiele dos$wiadczen, poczynajagc od dziennikarskich kornczac na zawodowych. Nauka poprzez praktyke to dla mnie
zawsze byta, jest i mysdle, ze bedzie najlepsza forma zdobywania wiedzy. Dobrym przyktadem jest rozmowa z panem Andrzejem Grochowskim,
od ktérego dowiedziatem sie wielu ciekawych rzeczy dotyczacych obszaréw, w ktérych pracuje. Np. Jak wyglada podejscie nowoczesnego szefa?
Jak wyglada pozornie dobra sytuacja z innowacjami w Polsce? Utwierdzitem sie w paru przekonaniach dotyczacych sciezki kariery. Faktu, iz nie zawsze
ukonczona szkota definiuje stanowisko pracy i branze. Czasami kieruje los. Nawet bardzo czesto. Odniostem rowniez wrazenie, ze wazna nauka jest by¢
otwartym na zmiany, nie bac sie ich i uczy¢ sie ciagle nowych rzeczy. Niby proste zagadnienia, a akcent na nie mozna odnalez¢ w obu tekstach.

W zyciu zawodowym wazne oprdocz umiejetnosci bywaja kontakty. To kolejny dobry efekt poboczny projektu. MieliSmy okazje, jako grupa poznad
fantastycznych ludzi z naszej branzy. By¢ moze przysztych partneréw do wspodtpracy. Jest to niesamowicie wazne. W $wiecie freelancer-éw nazywa
sie to networking. Polega na poznawaniu nowych potencjalnych partneréw biznesowych. Przeprowadzone rozmowy mozemy potraktowaé pod tym
kontem. Jako zdobycie doswiadczenia w kontaktach z osobami z branzy. Ciezko jest mi opisa¢ wszystkie efekty pozamaterialne, ze wzgledu na fakt
aktualnego braku dostrzegania, ktére moze pojawi¢ sie z uptywem czasu.

Bardzo chciatbym jednak podziekowa¢ organizatorom projektu, opiekunowi, ktéry mnie do niego zaprosit, osobom zaproszonym do rozmowy oraz moim
kolegom za mitg wspétprace. Mysle, ze doswiadczenia w nim zdobyte docenie tak naprawde dopiero za jakis czas petniej.
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4.2. Z PERSPEKTYWY STUDENTA- ASYSTENTA
STUDENTKA NATALIA:

Niewatpliwym ‘plusem dla mnie jako studenta byta mozliwos$¢ zyskania doswiadczenia dydaktycznego. Jest to doswiadczenie zupetnie odmienne
od dotychczasowych, zebranych w toku studiéw, poniewaz zasadniczo w toku studiéw student wystepuje w roli stuchacza (uczestnictwo w wyktadach,
¢wiczeniach), osoby wykonujacej polecenia (na przyktad realizujgc zalecenia promotora odnosnie pracy seminaryjnej), dostosowujacej sie do zasad
i regut panujacych na Uczelni. Doswiadczenie dydaktyczne jest bardzo cenne, pozwala bowiem postawic¢ sie w roli prowadzacego, zauwazy¢ trud i
ciezka prace, jakg musza wykonywac prowadzacy zajecia, aby skutecznie przekaza¢ studentom wiedze.

Dodatkowg zaletg udziatu w Projekcie byta mozliwos¢ wykorzystania swoich zasobow wiedzy i umiejetnosci, nabytych w trakcie dotychczasowej
edukacji. Wiedza psychologiczna studenta znalazta zastosowanie w dwoch wymiarach. Po pierwsze, wiedza ta pomogta przygotowac uczniow
do przeprowadzenia wywiadow od strony psychologicznej. Mam tu na mysli dostarczenie uczniom wiedzy dotyczacej przebiegu wywiadu, wagi atmosfery
panujacej w trakcie rozmowy, dostarczenia technik zdobywania informacji w sposéb subtelny i nieinwazyjny (czyli tak, aby rozméweca nie wycofat sie
z rozmowy), technik wzbudzania atmosfery wzajemnego zaufania i otwartosci. Wiedza psychologiczna studenta przydata sie takze do przygotowania
ucznidw na zaistnienie potencjalnych trudnych sytuacji, ktére z duzym prawdopodobienstwem mogty pojawic¢ sie w trakcie wywiadéw, mam tu
na mysli np. gwattowna reakcje rozmoéwcy na pytanie dotyczace sfery drazliwej, w ktérej rozmdéwca mégtby by¢ narazony na wptyw zmiennej aprobaty
spotecznej. Dzieki wiedzy psychologicznej miatam mozliwo$¢ przedstawienia uczniom kilku technik radzenia sobie w takich trudnych sytuacjach,
tego typu techniki przedstawiane byty podczas studiéw na zajeciach z kontaktu psychologicznego. Dodatkowo wiedza psychologiczna studenta przydata
sie podczas przygotowywania pytan do wywiadow. Pytania musiaty by¢ sformutowane w sposdéb precyzyjny, jednoznaczny, ale niezbyt bezposredni.
Zauwazam tu pewnga analogie do przygotowywania pytan do kwestionariusza psychologicznego.

Po drugie, wiedza psychologiczna miata szerokie zastosowanie w relacji student-uczen. Niezbednym byto rozpoznanie i zidentyfikowanie mocnych
i stabych stron samych uczniéw, w celu zmotywowania ich do dziatania, podania konstruktywnej informacji zwrotnej, bez zniechecania i nadmierne;j
krytyki. Nalezato wstepnie okresli¢ prawdopodobne sfery, w ktérych uczen moze doswiadczaé trudnosci (np. odmowa odpowiedzi na pytanie
jako doswiadczanie indywidualnej emocjonalnej porazki; obecno$¢ doradcy w trakcie wywiadu, a utrata pewnosci siebie podczas wywiadu).
Uwagi dostarczane podczas spotkan przeprowadzanych pomiedzy poszczegdlnymi wywiadami miaty za zadanie wzmocni¢ studentéw, dodac im
wsparcia i odwagi w kolejnych wywiadach. W trakcie tych spotkarn dochodzito m.in. do oméwienia trudnych sytuacji, majgcych miejsce podczas
rozmow, omoéwienia reakcji uczniéw na te sytuacje, a takze podania wskazowek, jak z tymi reakcjami szybko i skutecznie sobie poradzi¢. Podczas pisania
prac koncowych, konieczne byto wskazanie btedéw, ale w sposob, ktéry nie bedzie demotywowat ucznidéw (ktérzy w trakcie trwania Projektu, mieli
do wykonania takze wiele innych obowigzkdéw szkolnych).

WYZWANIA

W Projekcie najtrudniejsze byto dla mnie jednoczesne sprostanie wymaganiom Pana Profesora, doradcy oraz uczniéw. Kazda z tych oséb miata nieco
odmienne wyobrazenie o przebiegu projektu, o formie pracy koncowej itp. Wiodace byty oczywiscie uwagi Pana Profesora, z kolei doradcy zawodowemu
(Pani Monika) bardzo zaleZzato na tym, aby wykonywane zadania w ramach Projektu w jak najwiekszym stopniu wychodzity naprzeciw tym oczekiwaniom.
W projekcie nie byto ustalonego z gory schematu dziatania, etapéw ani zadan, ktére w trakcie miaty by¢ wykonane. Poczatkowo stanowito to dla
mnie duzy problem, ale ostatecznie uwazam to za duzy plus Projektu. Uwazam tak, poniewaz kazdy zespdét dziatat zgodnie z wtasnymi potrzebami
i mozliwosciami. Wywiady oraz prace koncowe sg réznorodne, na swdj sposoéb zindywidualizowane. Podczas trwania Projektu nasz zespét miat petng
swobode dziatania: wedtug wtasnych potrzeb ustalaliSmy terminy i czas trwania spotkan, planowali$my zadania i w razie potrzeby modyfikowalismy
nasze plany. Dlatego brak sztywnego schematu dziatania w Projekcie oraz szczegétowych wytycznych, ostatecznie oceniam pozytywnie.




OGOLNA OCENA UDZIAEU W PROJEKCIE

Udziat w Projekcie oceniam bardzo pozytywnie. Wykorzystanie wiedzy i kompetencji okazato sie skuteczne i satysfakcjonujace. Satysfakcjonujaca byta
takze pozytywna ocena ze strony doradcy zawodowego oraz zadowolenie samych uczniéw. Dodatkowg motywacjg byta mozliwos¢ podreperowania
budzetu finansowego. Zaskakujace i bardzo motywujace byto dodatkowe zaangazowanie réznych dodatkowych oséb w Projekt. Uczniowie i doradca
na kazde z umowionych spotkan przynosili konkretne, ustalone wczes$niej materiaty. Doradca towarzyszyt uczniom przez caty czas trwania Projektu,
stale nadzorujac i udzielajagc wsparcia podczas podejmowanych czynnosci. Takze inni nauczyciele zostali zaangazowani w pomoc uczniom, co oceniam
takze pozytywnie, poniewaz pomoc ta nie miata charakteru zastepczego, lecz wspomagajacy (uczniowie przygotowali prace w petnie samodzielnie,
a byty one dodatkowo sprawdzone pod katem stylistycznym przez nauczycielaj. polskiego; nauczyciel informatyki pomagatw montazu filmu). Pozytywnie
ocenic nalezy takze otwartg postawe i przedsiebiorczo$¢ Dyrekcji szkoty - nie tylko wyrazono zgode na udziat uczniéw w Projekcie, ale w mojej ocenie,
dobrze wykorzystano go do promocji szkoty (przygotowanie materiatu filmowego z wywiadu jako element filmu promujacego szkote).

STUDENT MICHAL

Kiedy ustyszatem o mozliwosci przystapienia do projektu uznatem, ze moze by¢ to dla mnie duza szansa na zdobycie cennych kwalifikacji
oraz doswiadczen. Udziat w nim potwierdzit moje oczekiwania, a nawet je przerdst. Podczas stazu rozszerzytem umiejetnosci pracy z uczniami, wiedze
na temat metod i form pracy z uczniami, projekt takze pozwolit mi lepiej poznac system edukacji i rynek pracy. Obserwacje pozwolity mi na gtebszg
analize wiasnych oczekiwan i doswiadczen. Wykonywatem zadania o réznym stopniu trudnosci, ktére wymagaty zaréwno wtasnej inwencji, jak i pracy
zespotowej, a to wiaze sie z rozwijaniem wielu kompetencji. Grupa z ktorg przyszto mi pracowac byta niezwykle otwarta i skora do dziatania, co bardzo
motywowato do dalszej pracy i pozwalato na petne zaangazowanie.

Uczniowie rowniez wykazywali duze zainteresowanie praca, co powodowato, ze wszystko postepowato sprawnie i wedtug wczeséniej okreslonych
ustalen. Widac byto, ze dla nich jest to wazne, dzieki czemu mieli motywacje, zeby dalej pracowac nad pogtebianiem wiedzy. Mysle, ze zaréwno mnie,
jak iich, nauczyto to samodyscypliny, poniewaz trzeba byto pilnowac, aby wszystko byto gotowe na czas, nie mozna byto odpuszczaé. Nauczyto nas to,
ze gdy czegos$ sie podejmujemy, musimy doprowadzi¢ to do konca, bez wzgledu na to czy aktualnie mamy checi, czy tez nie.

Ja ze swojej strony odkrywatem mocne i stabe strony swojego charakteru, a dzieki temu wiem, na ktorych obszarach wiedzy powinienem skupic sie
bardziej, by sie rozwija¢ w wielu dziedzinach.

Uwazam, ze projekt jest bardzo dobrym pomystem, poniewaz uczestnicy mieli okazje w pewien sposéb sprawdzi¢ siebie, naby¢ nowe umiejetnosci
i pogtebia¢ wiedze nie tylko z zakresu kierunku ksztatcenia, ale takze samopoznania, w celu okreslenia swoich zdolnosci. Pracujac z ludZzmi inaczej
odbieramy tresci, ktére poznajemy w szkole czy na studiach, wiec praktykujac, mozemy wyciagnac¢ wtasne, cenne dla nas wnioski, dzieki ktérym nasza
praca bedzie przynosita lepsze efekty, a my sami bedziemy czu¢ sie lepiej.

Oczywiste jest, ze nie zawsze byto tatwo, zdarzaty sie trudnosci. Uczniom na pewno trudno byto znalezé rozmoéwcoéw, z ktérymi mogliby przeprowadzi¢
wywiad, poniewaz branza mechatroniki nie jest tak popularna wsréd zawodow, jak np. handel.

Trudnosci wystepowaty rowniez z uzgodnieniem terminu wspélnych spotkan, tak aby byto to dogodne dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz kazdy
ma witasne obowigzki, ktére musi sumiennie wykonywac, np. szkota, praca, czy obowigzki domowe. Dla mnie oraz uczniéw niematg przeszkoda
byto rowniez przepisywanie wywiadow, wczesniej przygotowanych podczas trwania projektu, poniewaz pochtaniato to bardzo duzo czasu, co byto
spowodowane stabg jakosScig nagrania, niektére wyrazenia byty mato zrozumiate.

Mimo wszystko bardzo ciekawa byta zmiana podejscia uczniow w stosunku do przebiegu projektu. Na samym poczatku mogtem zauwazy¢, ze uczniowie
nie wykazywali sie takag motywacja i zaangazowanie. W dalszym przebiegu ich nastawienie diametralnie sie zmienito, a w nastepstwie wspodtpraca ta
nabrata nowego znaczenia. Mogtem zauwazyc, ze zaangazowanie jednego z ucznidw, napedzato pozostatg czes¢ grupy, a to przetozyto sie na dalszy
efekt wykonywanej pracy.
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4.3. Z PERSPEKTYWY DORADCY ZAWODOWEGO

4.3.1. DORADCA ZAWODOWY Z ZESPOL SZKOL NR 1 IM. WEADYSEAWA GRABSKIEGO

Kiedy otrzymatam propozycje wziecia udziatu w projekcie ,Dziennikarze zawodow” zastanawiatam sie tylko chwile, poniewaz zobaczytam w nim
mozliwos¢, aby uczniowie dogtebnie poznali ich przyszty zawdd poprzez wywiady z ,praktykami”. Zdobywana wiedza i umiejetnosci w tawce szkolnej
to tylko podstawa w ich przysztej karierze zawodowej. Na obecnym rynku pracy najwazniejsze sg - wedtug pracodawcéw - kompetencje miekkie,
ktére w tym projekcie uczniowie mogli nie tylko pozna¢ ale i wycéwiczy¢. Ten projekt , projekt bardzo praktyczny, pozwolit takze na zweryfikowanie
wyobrazenia ucznidw na temat czekajacych ich zadan zawodowych. Juz na wstepie mojej wypowiedzi chciatabym zaznaczyd¢, ze jego realizacja stanowi
niezbedne uzupetnienie ksztatcenia teoretycznego w szkotach.

Wykonywanie zadan projektowych dla uczniéw jak i dla mnie, doradcy zawodowego, stato sie bardzo ciekawa lekcja zycia. Poznawanie przeze mnie
Jhistorii” poszczegdlnych rozméwcéw to weryfikowanie wtasnej wiedzy jako doradcy i nauczyciela przedmiotéw zawodowych. Moje wieloletnie
doswiadczenie zawodowe poszerzyto sie o nastepne informacje, ktére wykorzystam na prowadzonych zajeciach dydaktycznych czy spotkaniach
z zakresu doradztwa zawodowego. Ciesze sie, ze dostatam kolejng mozliwo$é obserwowania, jak zmienia sie mtodziez pod wptywem nowych zadan,
z ktérymi spotkata sie w projekcie. Po zakonczeniu przedsiewziecia moge powiedzie¢: mtodzi ludzie chetnie podejmujg wszelkie wyzwania lecz z mojej
strony wazne jest wsparcie i motywacja.

W przedsiewzieciu ,Dziennikarze zawoddw” brato udziat dwoje uczniow, ktorzy ucza sie w zawodzie technik handlowiec. Bedac w potowie swojego
ksztatcenia zawodowego, na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej mysleli, ze wiedza praktycznie wszystko na temat ich przysztej pracy. Nic bardziej
mylnego. Mozna powiedzied, Zze trzy miesigce w czasie ktérych przeprowadziliwywiady z ,ludZzmi handlu” uzupetnity w znaczacy sposéb ich dotychczasowg
wiedze. Ten czas byt takze chwilg refleksji dla Nich: ,Czy dobrze wybratem?, Czy ten zawdd jest dla mnie?”. Obserwujac uczestnikow podczas ich pracy
projektowej widziatam jak doskonali sie ich sposéb zarzadzania wtasnym czasem oraz pogtebia sie otwartos¢, odpowiedzialnosc¢ i systematycznosc.
Stali sie wrecz profesjonalistami z zakresu przeprowadzania wywiadéw pogtebionych , korzystania z uzyskanych informacji i przetozenia ich na wtasne
zycie. W praktyce juz wiedzg co znaczy korelacja miedzyprzedmiotowa i jak wazna jest wspétpraca z doradcg zawodowym i studentem - opiekunem, ktérzy
byli dla Nich mentorami. Uczniowie, po zakonczeniu przedsiewziecia, sg Swiadomi jak wazne jest podejmowanie dodatkowych dziatan rownolegtych
z edukacja. Stad tez ich udziat w wolontariacie czy podjecie pracy czasowej. Projekt pokazat, ze osigganie wyznaczonych celéw zalezy przede wszystkim
od ich osobistego zaangazowania.

Podczas realizacji kazdego zadania moga wystapic¢ okreslone trudnosci. Dziatanie ,Dziennikarze zawodow”, dziatanie czasochtonne, byto realizowane
w ramach zaje¢ dodatkowych. Dlatego tez w niektérych przypadkach trudno byto potaczyé obowigzki szkolne z wykonywang pracg projektowa.
Kolejnym wyzwaniem byto organizowanie spotkan, w czasie ktérych uczniowie przeprowadzali wywiady, gdyz odbywaty sie one poza szkots a jeden z
nich wrecz 100 km od Lublina. Ale nalezy pamieta¢, ze kazde trudnosci mozna pokonac jezeli tylko bardzo chcemy.

Na koniec wspomne krétko co dla mnie- nauczyciela i doradcy zawodowego byto najciekawsze w tym projekcie. Uczac mtodych ludzi zawsze pamietam
jak wazna jest praktyka podczas ksztatcenia i to dziatanie pieknie wpisato sie w mojg teorie. Analizujgc takze gtéwne zatozenia projektu widziatam
mozliwo$¢ poszerzenie i pogtebienia kompetencji miekkich przez mtodych uczestnikow.

4.3.2. DORADCA ZAWODOWY Z LUBELSKIE CENTRUM KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO | USTAWICZNEGO
IM. KRZYSZTOFA KAMILA BACZYNSKIEGO

Jesli miatbym podsumowac swéj udziat jako doradca zawodowy w projekcie DZIENNIKARZE ZAWODOW, to zdecydowanie uwazam, ze byto warto.
Juz sam pomyst prowadzenia przez ucznidéw rozméw z osobami pracujgcymi zawodowo w branzy, w ktérej uczniowie sie ksztatcg wydat mi sie $wietnym

pomystem wartym zaangazowania. Intuicja mowigca o tym, ze udziat w projekcie bedzie sie wigzat z wieloma korzysciami mnie nie zawiodta.
Jest to potwierdzenie intuicji zawodowe] ptynacej rowniez z 15 letniego dos$wiadczenia w pracy doradcy zawodowego w systemie oswiaty.
Projekt nie tylko pozwala poznac plusy i minusy pracy w zawodzie, jest okazja do dzielenia sie osobistymi dos$wiadczeniami przez osoby pracujace
- to jeszcze pozwala rozwijac¢ uczniom miekkie kompetencje spoteczne tak istotne dla efektywnych relacji spotecznych, dla wspétpracy z innymi.
Wspotpraca z trzema uczniami uczestniczacymi w projekcie uktadata sie dobrze (wszyscy trzej uczg sie w klasie Il i ksztatcg sie w zawodzie technik
mechatronik). Wszyscy uczniowie nalezg do oséb, ktore lubig angazowac sie w nowe przedsiewziecia, charakteryzuje ich ciekawos$¢ poznawcza,
otwartos¢ na nowe doswiadczenia. Wszyscy wydawali sie (i to sie potwierdzito w ich wypowiedziach) zmotywowani do udziatu w projekcie.
Byli otwarci na propozycje (doradcy zawodowego i studenta opiekuna) - chetnie tez proponowali wtasne pomysty.

Osobiscie uwazam, ze wspieranie przez doradce zawodowego uczniéw i ich przygotowanie do przeprowadzenia wywiadéw z pracownikami - powinno
stac sie dobrg praktyka i istotnym elementem warsztatu pracy doradcy zawodowego. Bez generowania zbednych naktadéw finansowych mozna uzyskac
tak istotne dla uczniéw z punktu widzenia ich rozwoju zawodowego - informacje. To ogromny plus projektowej innowaciji.

Jestem przekonany jako doradca zawodowy, ze tego typu innowacja wpisuje sie $wietnie jako dobra praktyka w realizacje celu jakim jest poznanie
przez ucznia rzeczywistego srodowiska pracy. Nic nie zastgpi rozmowy z zywym cztowiekiem, pracownikiem wykonujgcym dany zawdd, okreslone
zadania zawodowe. Sami uczniowie uczestniczacy w projekcie stwierdzajg, ze mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu wiele im data - byta inspirujaca,
weryfikowata ich wyobrazenia o pracy zawodowej, o planowanej $ciezce edukacyjno-zawodowej. Konfrontacja wtasnych wyobrazen z realiami Swiata
pracy to dla nich bardzo cenny efekt prowadzonych wywiadow.

Uczniowie biorgcy udziat w projekcie wydaja sie by¢ bardziej sprawni w prowadzeniu rozméw z nieznanymi osobami na interesujgce ich tematy, wydaja
sie bardziej Swiadomi réznorodnosci $ciezek rozwoju zawodowego, radzac sobie ze stresem ktory towarzyszy rozmowie nabrali wiekszej wiary w siebie
i w swoje mozliwosci. Nic nie stracili ze swojej poznawczej ciekawosci i otwartosci na nowe do$wiadczenia a wrecz widaé, ze sprawia im to przyjemnosc,
stanowigc swoiste wyzwanie rozwojowe. Nawigzali nowe kontakty z osobami pracujgcymi w branzy, z ktérymi w przysztosci mogg wspotpracowac.
Skonfrontowali podczas wywiaddw efekty uczenia sie przypisane do kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie z realiami wykonywanych w rzeczywistosci
zadan zawodowych - tym samym zostali ukierunkowani w swoim ksztatceniu zawodowym.

Dla mnie jako doradcy zawodowego udziat w projekcie byt okazjg do zdobycia nowych doswiadczen zwigzanych z warsztatem pracy doradcy
zawodowego. Co$ co miato charakter intuicyjnego przekonania nabrato realnosci poprzez doswiadczenie i przezycie w realnej rzeczywistosci.
Poczucie bycia kims, kto ma istotny wptyw na obserwowane zmiany dokonujgce sie w uczniach byto bardzo satysfakcjonujgce. Udziat w projekcie
utwierdzit mnie w przekonaniu, Ze zachecanie uczniéw do prowadzenia tego typu rozmow (wywiadéw) z przedstawicielami branzy jest wskazany
poniewaz takie rozmowy niosg wiele korzysci dla uczniow.

Myslac o trudnosciach towarzyszacych realizacji projektu z pewnoscig nalezy zauwazyc¢ fakt, ze jego realizacja byta niejako obok codziennych obowigzkow
szkolnych ucznidw, ich codziennego zycia. Projekt absorbowat ich czas i z pewnoscia trudnoscia byto ,logistyczne” zgranie réznych dziatan, zadan,
rél i obowigzkéw petnionych przez ucznidw i ich zaangazowania w realizacje projektu. Nie byto trudnoscig pozyskanie rozmoéwcow do wywiadu
cho¢ z pewnoscig nie stanowili oni ,probki losowej”. Byli dobrani z punktu widzenia prezentowania pasji towarzyszacej realizacji zadan zawodowych
a tym samym zaktadanej otwartosci i checi udziatu w wywiadach.

Trudno jednoznacznie powiedzie¢ co dla mnie osobiscie jako doradcy zawodowego w projekcie byto szczegdlnie ciekawe. Bedac uczestnikiem wielu
innych projektéw i warsztatow - w tym takich, ktére w swoich dziataniach zaktadaty prowadzenie rozméw z pracownikami wykonujacymi dany zawéd
(zadania zawodowe) - decydujac sie na udziat w projekcie bardziej kierowatem sie przekonaniem o jego przydatnosci dla uczniéw. To oczekiwanie
zdecydowanie sie potwierdzito. Projekt moze by¢ wedtug mnie ciekawy dla innych doradcéw zawodowych, gdyz pokazuje im przydatnos$c tego typu
dziatan animowanych przez doradce w procesie planowania Sciezki rozwoju zawodowego, wspierania ucznia w wyborze zawodu i kierunku ksztatcenia.
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4.4. Z PERSPEKTYWY ORGANIZACJI REALIZUJACEJ GRANT

Projekt: ,Dziennikarze zawodéw. Wywiady zawodowe realizowane przez uczniéow szkot zawodowych i ogélnoksztatcagcych” mogt byc realizowany
przez Europejski Dom Spotkan - Fundacje Nowy Staw dzieki wsparciu finansowemu z srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz dzieki wsparciu merytorycznemu naszego Grantodawcy - Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr,
ktére byto nieocenione w czasie realizowania tego projektu.

Projekt ten byt jednym z wielu naszych projektéw angazujagcych mtodych ludzi, a jednoczesnie innowacyjnym pod wzgledem tematyki, zatozen
oraz jego przebiegu.

Pomystodawca projektu jest pan prof. Bohdan Roznowski (KUL) wspdtpracujacy z nami od wielu lat. Byt on jednoczes$nie opiekunem merytorycznym
catego przedsiewziecia. Innowacyjna dla nas forma, do tej pory niepraktykowang w ramach innych projektéw przeznaczonych dla mtodziezy byta
forma wspoétpracy miedzy mtodymi ludZzmi przeprowadzajagcymi wywiady, a profesjonalnymi doradcami zawodowymi oraz studentami - opiekunami
ich praktyk.

Jako koordynator tego projektu cieszytam sie z bardzo duzego zaangazowania wszystkich uczestnikéw, najbardziej jednak motywujaca do pracy
byta postawa mtodych ludzi, ktérzy wykazali wielki trud oraz motywacje do podjecia dziatan i poswiecenia swojego czasu i energii na udziat w projekcie.

Bardzo waznym punktem - z jednej strony obowigzkowym, a z drugiej owocnym i dajacym wskazéwki na przyszto$¢ byto spotkanie ewaluacyjne
z przedstawicielem Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, na ktérym moglismy wspdlnie oméwié projekt, jego mocne strony, efekty (,twarde i miekkie”),
a takze ,usterki” warte poprawienia na przyszto$é. Spotkanie to - podsumowujgce proces zbierania wywiadow - dato nam szanse do przeanalizowania
aspektéw merytorycznych i organizacyjnych, a dla nas jako Fundacji byto kolejnym, ale w swojej specyfice nowym doswiadczeniem, ktére zaowocowato
wzrostem wiedzy i motywacji do podobnych inicjatyw w przysztosci. Kolejnym efektem dla nas jako organizacji pozarzagdowej byto nawigzanie $cistej
wspotpracy z doradcami zawodowymi, z ktorych ustug oraz wsparcia w przysztosci chetnie skorzystamy. Wspétpraca z nimi oraz komunikacja byta
czysta przyjemnoscia, data podstawy do nadziei na wspétprace w przysztosci przy podobnych projektach.

Bezcennym efektem byta obserwacja wzrostu kompetencji miekkich u mtodych ludzi zaangazowanych w projekt: przetamania strachu, rozwoju
umiejetnosci komunikacyjnych, radzenia sobie ze stresem, zarzadzania wtasnym czasem. Ich entuzjazm oraz aktywna postawa sprawity, ze fundacja
zaprosita ich do odbywania praktyk/pracy wolontariackiej (do ich wyboru) w innych inicjatywach podejmowanych przez Fundacje nowy Staw.
Trudnos$cia za$ w czasie przebiegu projektu byta ograniczona komunikacja z uczestnikami oraz miedzy oboma zespotami, co jest tez dla nas
jako podmiotu prowadzacego projekt wazng wskazéwka na przysztosé.

Bardzo jesteSmy wdzieczni za wszelkg pomoc ze strony Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, od ktérej zawsze mogliSmy liczy¢ na wsparcie i rade.
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5. PROJEKT NARZEDZIA ROZWIJANIA DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO.

Jako zakonczenie i jednoczesnie podsumowanie zostanie przedstawiony model jak mozZna idee ,dziennikarzy zawodow” realizowac¢ w przysztosci.
Bez wsparcia projektowego w réznych typach szkét z réznymi uczniami mozna i warto postugiwac sie tym narzedziem.

MODEL DZIALANIA ,DZIENNIKARZE ZAWODOW”

,Dziennikarze zawodow” to metoda przeznaczona do realizacji w trybie projektu uczniowskiego. Jej celem jest zwiekszenie doswiadczenia zawodowego
i zyciowego ucznia poprzez przeprowadzenie rozmowy z osoba dorostg wykonujacg zawdd, w ktérym chciatby pracowac uczen. Przy okazji realizowanych
jest szereg celéw dodatkowych:

Poszerzenie wiedze o realiach pracy,

Poznanie pozytywnych wzorcéw realizowania kariery w wybranym zawodzie,

Przetamanie bariery komunikacyjnej w rozmowie z do$wiadczonymi pracownikami

Wzmocnienie obraz siebie,

Zapoznanie ludzi wykonujacych zawdd, ktorzy bedg im pomocni w znajdowaniu zatrudnienia,

Poszerzenie zawodowej grupy wsparcia o aktualnych pracownikéw,

Zdobycie doswiadczenie.

Projekt ,dziennikarze zawoddéw” sktada sie z kilku faz, w ktore sg zaangazowani rézni partnerzy. Model obejmuje wiele réznych $ciezek dziatania.
Jednak w sytuacjach ograniczonych zasobéw moga by¢ realizowane tylko niektére z nich.

1. FAZA INICJOWANIA

Poniewaz uczniowie nie wpadng spontanicznie na pomyst, by spotykac¢ sie z dorostymi pracownikami i przeprowadza¢ z nimi wywiad inicjatywa
zachecenia ich do tego typu aktywnosci musi wyjsc ze strony grona nauczycielskiego. Co wiecej wydaje sie, ze narzedzie to nie nadaje sie do gremialnego
wykorzystaniaw szkole. Uczestnikami moga by¢ tylko wybrani uczniowie. W szkole najlepszymi osobami do zachecenia uczniéw do podjecia dodatkowego,
ponad wymagane programem nauczania, wysitku w celu lepszego poznania zawodu jest w szkotach branzowych i zawodowych nauczyciel zawodu
lub zatrudniony w szkole doradca zawodowy. W szkotach ogoélnoksztatcacych inicjatywa jest po stronie doradcy zawodowego badz wychowawcy klasy.
Dzieki znajomosci uczniow moga by¢ wybrani odpowiedni kandydaci.

Doradca zawodowy moze zachecic¢ uczniéw do lepszego poznania $wiata pracy, specyfiki zawodu, o ktérym mysli uczen i poznanie mozliwych Sciezek
budowania wtasnej kariery ucznia. Wszystkie te cele mozna osiagna¢ poprzez rozmowe z aktualnymi pracownikami pracujgcymi w danym zawodzie.
Wychowawca moze zachecac uczniéw przez pokazanie celéw wychowawczych - przygotowania do dorostosci i godzenia rél zawodowych z rodzinnymi
i spotecznymi (np. obywatelskimi). Poznanie historii zawodowej i budowani kariery na tle zmian w Zyciu osobistym jest dobrg forma nabywania wiedzy
na ten temat. Dysponuje on takze dodatkowym narzedziem motywacji jakim jest mozliwo$¢ odnotowania na Swiadectwie maturalnym udziatu
w projekcie.

Nauczyciel zawodu ma najbardziej oczywisty powdd by zacheca¢ ucznidéw do spotkan i rozméw z aktualnymi pracownikami wykonujgcymi uczony przez
niego zawdd. Korzystanie z doswiadczen innych za posrednictwem jego relacji ustnej jest rozszerzeniem wiedzy zawodowej przekazywanej w szkole
i ma dodatkowy walor - nie jest zwigzane z instytucjg edukacyjng ale realnym $wiatem pracy.

Cele tej fazy procesu jest zmotywowanie uczniéw. Nie jest to tatwe zadanie i zapewne da sie zmotywowac tylko waskie ich grono. Jednak mozna zacheci¢
umotywowanych uczniéw do stworzenia sobie zespotu z kolegéw szkolnych by razem realizowaé projekt. Uczniom jest znacznie tatwiej naméwic
do wspétpracy kolegdw niz nauczycielowi. Dzieki temu zabiegowi krag zaangazowanych moze sie znacznie rozszerzyc.




2. FAZA PRZYGOTOWANIA

Podjecie rozmowy z osobg dorosty, zatrudniong w planowanym zawodzie wymaga przetamania przez ucznia wielu barier psychologicznych.
Uczniom brakuje umiejetnosci powaznej rozmowy o pracy i zyciu z dorostymi. Dlatego nalezy ich do przeprowadzenia wywiadéw przygotowac.
Bardzo duza role moze tu spetni¢ nauczyciel jezyka polskiego. Moze on na zajeciach z j. polskiego uczy¢ wywiadu jako formy wypowiedzi publiczne;j.
Zajecia na temat mass-mediéw, specyfiki wywiadow bytby wpisane w poznawanie wspdtczesnej kultury. Dzieki tego typu zajeciom uczniowie poznaliby
specyfike przeprowadzani wywiadu.

Rownoczesnie nauczyciel zawodu , doradca lub wychowawca mogg zachecac uczniéw do przeprowadzenia ,prébnego” wywiadu z kolegami, rodzicami,
nauczycielami. Pozwoli to oswoi¢ sie uczniom z prowadzeniem wywiadu i poprawic¢ technike jego prowadzenia wyuczona na lekcjach j. polskiego
(patrz powyzej).

Kolejng barierg w prowadzeniu wywiadow jest brak kontaktow z aktualnymi pracownikami. W fazie przygotowan warto przygotowac troche kontaktéw.
Moga to by¢ osoby znane nauczycielowi zawodu, doradcy lub wychowawcy z kontaktow profesjonalnych lub osobistych. Warto upewnic sie
przez nauczyciela na ile bedzie mozliwe przeprowadzenie wywiadu przez uczniéw bez ustalania jego tresci.

3. REALIZACII

Wywiady moga byc¢ realizowane w ramach prac dodatkowych (pozalekcyjnych) lub zadan majach przetozenie na ocene z przedmiotu. Cho¢ w trakcie
testowania uczniowie nie uwazali za dobry pomyst by wywiady byty obligatoryjnymi zadaniami to warto by wykonanie tej dodatkowej pracy przynosito
korzys$¢ szkolng zaangazowanym uczniom.

Przeprowadzenie wywiadu powinno by¢ przygotowane - uméwione bezposrednio przez ucznia lub za posrednictwem osoby dorostej.
Jednak lepiej by doroéli nie towarzyszyli uczniom w trakcie jego przeprowadzania.

Tre$¢ wywiadu powinna obejmowaé wybrane kwestie, w zaleznosci od celu wywiadu (zawodowy, wychowawczy, karierowy) sposrod ponizej
zamieszczonych:

e Zatrudnianie sie - poszukiwanie pracy i udziat w rozmowach kwalifikacyjnych,
Etap adaptacji pracownika - co stosuje firma, jak zachowuja sie wspétpracownicy, jak zamienia¢ wspétpracownikéw w kolegéw,
Praca na danym stanowisku - hierarchia waznosci zadan, ,kruczki” zwiazane z wykonywaniem pracy, niebezpieczenstwa w pracy, zdarzenia
omalze wypadkowe, ktére miaty miejsce, na co trzeba uwazac,

e Historie zawodowe niektérych pracownikéw zwigzane z rozwojem lub zatrzymaniem kariery.

Zbieranie informacji w wywiadach z pracownikami jest wzorowane na ,wywiadzie behawioralnym”. Tzn. Pracownicy opowiadajg o bardzo konkretnych
sytuacjach. Przyktadowe pytania zawiera zatacznik 1. Przy zbieraniu materiatu wazne jest, by osoba czytajaca mikropowie$é miata mozliwos¢ poczué
sie $wiadkiem opisywanego wydarzenia. Opisane zachowania pracownikéw mogg by¢ traktowane jako wzorce w modelowaniu zachowan przysztych
pracownikéw. Oczywiscie uczniowie powinni tez by¢ otwarci na otrzymywanie wielu rad i pouczen, ktére zdaniem pracownika jest pomocne
w realizacji zadan i kariery danego zawodu.

4. FAZA PODSUMOWANIA

Podsumowaniem wywiadow jest ich transkrypcja. Cho¢ samo przeprowadzenie wywiadu jest juz rozwijajgce dla ucznia to spisanie historii rozméwcy
pogtebia refleksje nad zebrang informacja. Uczniowie wtedy maja czas przemyslec, co dowiedzieli sie od rozmdéwcy i sformutowac to wtasnymi stowami.
Wazne jest by ich praca nie ,szta do szuflady”. Warto jg wykorzysta¢ w dydaktyce , przedstawic¢ pozostatej grupie ucznidow, umiescic jg w zasobach szkoty
jako forme informacji promocyjnej zachecajacej do aplikowania do szkoty.

Najlepszym pomystem jest zaproszenie osoby o ciekawej historii zawodowej na spotkanie z klasa. Moderatorem tergo spotkania bytby uczen,
ktory wczesniej przeprowadzit z nig wywiad indywidualny.

Tego typu spotkania mogg by¢ realizowane w trakcie zajec¢ szkolnych lub podczas tzw. ,otwartych dni” szkoty.

Uczen mogtby byc¢ tez zapraszany do klas mtodszych by podzieli¢ sie zebranym doswiadczeniem z kolegami. Miatoby to forme spotkania ze starszym
kolega, ktéry referuje zebrane od innych doswiadczenie pracy w zawodzie.

Jednym z konkretnych pomystow jest stworzenie biblioteki wywiadow (repozytorium), skréconych opowiesci, ktére nauczyciele traktowaliby jako studia
przypadku. Opowiesci te bytyby tez dostepne dla zainteresowanych ucznidw. Moga oni w kazdym momencie zapoznac sie z dang historig dla swoich
celéw edukacyjnych badz wychowawczych.

Mozna tez wykorzystaé zgromadzony materiat przy okazji tzw. ,dni otwartych” szkoty. Potencjalni kandydaci i ich rodzice mogg sie zapoznaé z opisami
historii zawodowych pracownikoéw, czesto absolwentéow danej szkoty. Mozna tez zbieranie historii traktowac jako rozpoczecie blizszej wspotpracy
przedsiebiorcy lub pracownika ze szkota. Zwieksza to prawdopodobienstwo zaangazowania sie pracownika w dni otwarte szkoty.

Szczegdlnie ciekawe prace powinny by¢ dodatkowo nagradzane przez dyrektora szkoty.
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