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Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw powstata w 1993 roku.
Fundacja popiera wszelkie inicjatywy spoteczne majace na celu budowanie spoteczenstwa obywatelskiego,
wspotpracy i solidarnosci miedzy narodami. Wspiera procesy demokratycznych przemian na Biatorusi i Ukrainie
oraz proces integracji Polski z Unig Europejska. Promuje Lublin i Lubelszczyzne jako miejsce spotkania réznych
kultur i narodéw.
W swoich dziataniach Fundacja kieruje sie wartosciami chrzescijariskimi. Poprzez edukacje wszystkich pokolen
wzmacnia idee demokracji, samorzadnosci, spotecznej gospodarki rynkowej, solidarnosci miedzy narodami oraz
porozumienia kultur ponad wszelkimi granicami.
Cele Fundacji: promocja postaw obywatelskich, wspieranie panstw Europy Wschodniej w ich wysitkach ku
; : demokracji i budowy spoteczenstwa obywatelskiego, mobilizowanie obywateli, szczegdlnie mtodego pokolenia
) ' do aktywnosci spotecznej, do odpowiedzialnosci za wtasne wspdlnoty, merytoryczne i organizacyjne wsparcie
X n‘ 'ﬁ[! instytucji dziatajagcych na rzecz lokalnego rynku pracy, aktywizacja bezrobotnych, szczegdlnie z terendw
ERN L _ wiejskich, promocja idei spoteczenstwa opartego na wiedzy, wykorzystujagcego nowoczesne narzedzia i techniki
' multimedialne, praca na rzecz swiadomego i efektywnego cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej
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ZRODEO FINANSOWANIA PROJEKTU:
Europejski Fundusz Spoteczny: Program Operacyjny ,Wiedza Edukacja Rozwéj”
ZASIEG GEOGRAFICZNY DOBREJ PRAKTYKI:

Projekt ,Dziennikarze zawodow” byt realizowany w dwéch wybranych zawodowych szkotach $rednich w miescie
Lublin.

JAKIE INNE ORGANIZACJE, INSTYTUCJE BYLY ZAANGAZOWANE W REALIZACJE PROJEKTU?
Poza Europejskim Domem Spotkan - Fundacjg Nowy Staw do projektu zostaty zaproszone dwie szkoty Srednie:
Zesp6t Szkétnr 1 im. Wiadystawa Grabskiego w Lublinie Podwale 11,20-117 oraz Lubelskie Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego, Magnoliowa 8, 20-143.
Do wspbétpracy zaangazowani zostali zaproszeni rowniez studenci Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego z
kierunkéw: ,Psychologia” oraz ,Doradztwo kariery i doradztwo personalne” w roli bezposrednich opiekunow
,2dziennikarzy zawodoéw”.

CZAS TRWANIA DOBREJ PRAKTYKI

1.12.2017 - 30.04.2018
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CZESC Il

TO PROJEKTU - GENEZA: i
OPIS PROBLEMOW, POTRZEB, KTORE STANOWILY PRZEStANKE DO REALIZACJI PROJEKTU

Najlepszym sposobem przygotowania sie do wejscia na rynek pracy, jest probowanie i doswiadczanie realiow
rynku pracy. Bezposrednie zaangazowanie uczniow w prace jest kluczowym elementem sukcesu tzw. ,dualnego
systemu edukacji”, jednak nie wszedzie jest to mozliwe. W Polsce zaznajamianie ucznidéw z realiami pracy jest
prowadzone w ramach praktyk, lub stazy zawodowych, jednak doswiadczenia te ograniczajg sie wtedy do
jednej firmy, okreslonych zadan, przez co doswiadczenie zawodowe jest mato reprezentatywne dla spektrum
mozliwych realizacji wybranego zawodu. Towarzyszy temu réwniez niska efektywnos$¢ stazy wynikajaca z
trudnosci organizacyjnych przedsiebiorstwa przyjmujgcego stazystow.

Warto zadbac, by uczniowie przygotowujac sie do wejscia na rynek pracy poznali go lepiej, a przez to zmniejszyli
poziom trudnosci wejscia w nowy dla nich swiat - Swiat pracy. Savickas (1994) wyliczat tylko kilka kluczowych
roznic miedzy edukacja, a praca, ktére sg wystarczajgce by wskazaé¢ na pojawiajgce sie w trakcie przejscia
zagubienie i brak orientacji. W modelu tranzycji Adamsa moment wejscia w $wiat pracy okresla sie metaforg
,2utrzymania gtowy nad wod3”, gdy sie nie umie jeszcze ptywaé. Dopiero po przetrwaniu tego dramatycznego
momentu wchodzacy na rynek pracy majg czas na adaptacje. Kryzysowos¢ momentu wejscia w nowe reguty
wynika z braku ich znajomosci przed opuszczeniem szkoty.

Wobec trudnosci poznawania $wiata pracy rownolegle znauka konieczne jest znalezienie innych form zdobywania
wiedzy o prawdziwym zyciu zawodowym. Jedng z nich jest testowane w ramach niniejszego projektu korzystanie
z doswiadczenia pracy innych oséb na podstawie ich opowiesci. Bolles (2011) w swojej metodzie przywracania
bezrobotnych na rynek pracy nazwanej ,spadochron” umiescit ¢wiczenie polegajace na zorganizowanie przez
bezrobotnego spotkania z osobg pracujacg i przeprowadzenia z nig rozmowy. Przeznaczyt na to jeden caty dzien
kilkudniowego treningu.



My podobne dziatanie nazwaliémy ,METODA REPORTAZU”. Polega ona na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
dwéch rozmoéw, zdwoma osobami pracujgcymi w zawodzie wybranym przez ucznia. Pozwala ona dokumentowac
prawdziwe realia pracy, ktére mozna zastosowac¢ do wielu firm ksztatcacych w danej branzy, zawodzie lub
miescie.

Dzieki zastosowaniu tej metody uczniowie, petnigcy role dziennikarzy, zb,ieraja informacje o pracy w wielu
firmach, lub stanowiskach pracy, oraz o konkretnych ludziach. Sg to swoiste SWIADECTWA PRACY, okreslajace
prawdziwe wartosci w pracy, ethos pracy, czy przestanki lezagce u podstaw kariery.

Dziennikarze pracy w formie mikroopowiesci opisujg Srodowisko pracy (gtéwne zadania, operacje, czynnosci,
warunki pracy - opisy, zdjecia reportazowe, krotkie filmy instruktazowe). Przy okazji poznaja PRAWDZIWE
LUDZKIE HISTORIE, ukryte za konkretnymi osobami zwigzanymi z pracg w danym zawodzie (pracownik,
wtasciciel, cztonkowie rodziny).

Nowe rozwigzanie jest opisem roli, wystandaryzowanym formatem wywiadu pogtebionego, okreslajgcym zadania
,dziennikarza ;awodu”, ktore daje sie opublikowac (np. internetowo), a nawet oceni¢ w konkursie. Dziennikarze
odbywali STAZ DZIENNIKARSKI pod opieka studenta i doradcy zawodowego .

Waznym elementem dobrej praktyki byto przeprowadzenie po dwie rozmowy przez kazdego ucznia. Pozwalato
to zobaczy¢ mu réznorodnosé pracy i karier w danym zawodzie. Poszerzato to ich horyzonty - na co zwracali
uwage sami uczniowie.

Szczegdlnym walorem dobrej praktyki (testowanym w ramach grantu) jest dotarcie do réznorodnych historii
pozwalajagcych lepiej poznac¢ specyfike zawodu (do osdéb niepetnosprawnych, oséb starszych, tworczo
realizujagcych swojg kariere wykraczajgc poza schemat).
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BENEFICJENCI/ADRESACI PROJEKTU
OPIS WSZYSTKICH GRUP, KTORE SKORZYSTALY NA REALIZACJI PROJEKTU

Najwiecej korzysci z udziatu w projekcie odniosta grupa uczniéw szkét srednich zawodowych, ktérzy w projekcie
petnili role dziennikarzy zawodéw. Ich zaangazowanie przektada sie na stworzenie nowej metody edukacyjne;j
i wychowaweczej - poznawanie zawodow i miejsc pracy poprzez spotkania i wywiady z pracownikami. Efektem
wykorzystania tego narzedzia jest ksztattowanie pozytywnej postawy wobec pracy i rozwijanie systemu wartosci.

Studenci to grupa, ktora uzyskuje rowniez korzysci, zwigzane z przygotowaniem sie do pracy. Ich zadanie
polega na opiece nad recepcja informacji, uzyskanej w trakcie wywiadu od aktualnych pracownikéw, wspierania
uczniow. w.poszukiwaniu informacji i pomocy w radzeniu sobie z trudnosciami. S to zadania wspierajace i
opiekuncze, charakterystyczne dla profesji, do ktoérej sie przygotowuja. Udziat w projekcie pozwolit im bez
obcigzenia duza odpowiedzialnoscig (niski poziom trudnosci zadania i mozliwych negatywnych konsekwencji)
podjac profesjonalne dziatania. Przez kilka miesiecy swiadczyli oni wsparcie psychologiczne i informacyjne
uczniom biorgcym udziat w projekcie.

Szkoty uzyskaty nie tylko nowe narzedzie pracy pozalekcyjnej z uczniami, ktére nastawione jest na lepsze
przygotowanie uczniéw do wchodzenia narynek pracyiradzenia sobie z trudnosciami tego procesu (poszukiwanie
informacji o zawodzie, podejmowanie kontaktu z aktualnymi pracownikami, zbieranie informacji o pracy), ale
takze ciekawy materiat promocyjny ilustrujgcy tres¢ i doswiadczenia pracy (absolwentéw) oséb posiadajgcych
wyksztatcenie, zgodne z uczonym w danej szkole.

Dzieki gromadzeniu wywiadow w szkole przyszli kandydaci do szkoty moga sie zapozna¢ z opracowanymi
wywiadami i dowiedzied sie wiecej na temat realidéw wybieranego zawodu, poprzez poznanie loséw zawodowych
0s6b wyksztatconych w szkole.
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CEL GEOWNY PROJEKTU

Potrzeba opowiesci.

S3 dwa rodzaje zbierania informacji o pracy przez osoby wchodzace do organizacji. Podziat ten wynika z
odmiennosci zrodet, z ktorych jest czerpana wiedza o pracy i organizacji. Pierwszy rodzaj to bezposrednie
doswiadczanie pracy i obserwacja zachowan innych pracownikéw w aktualnej sytuacji. Uczen w trakcie praktyki
albo nowo przyjety pracownik patrzy na to, co robig inni, bardziej doswiadczeni pracownicy. Na podstawie tych
obserwacji tworzy wzorzec wtasciwego postepowania w pracy.

Drugie zrédto informacji to informacje werbalne o doswiadczeniach zebranych przez aktualnych pracownikéw
W Ciggu catego dotychczasowego zycia zawodowego, szczegodlnie takich, ktére wydarzaja sie sporadycznie i jest
je trudno zaobserwowac w trakcie krétkiego pobytu w organizacji, a majg duze znaczenie dla przebiegu pracy.
Dotarcie do nich wymaga jednak znacznie wiecej inicjatywy po stronie praktykanta/ stazysty/ nowo przyjetego
pracownika. Wymaga przetamania bariery miedzy doswiadczonymi pracownikami - zasiedziatymi rezydentami
organizacji, a kim$ w niej nowym. To zrédto wiedzy o pracy jest znacznie trudniej dostepne i dlatego warto je
wspierac.

W tym celu stworzono pomyst zbierania wywiadéw z pracownikami w danym zawodzie, ktére moga byc
pomocne dla kandydatéw do pracy i praktykantow w uzupetnianiu swojej wiedzy na temat pracy pochodzacej z
: _ obserwacji. W ramach projektu docieralismy do bardzo réznorodnej grupy aktualnych pracownikéw, ktérzy maja

TR s . P i':_: ,duzo do powiedzenia” na temat wykonywanej pracy i réznych sytuacji, ktore jej towarzysza. W dotarciu do tych
!gﬂq_ DT [ Y . = 0s6b duza pomocg okazali sie doradcy zawodowi, ale tez rodzice uczniéw i ich znajomi. Pokazuje to dodatkowa
= ' wartosc projektu dla ucznidéw biorgcych w nim udziat, jakg jest uruchomienie sieci spotecznych.
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OPIS PROJEKTU
REALIZOWANE ZADANIA, ZAKRES RZECZOWY, PRZYJETE ROZWIAZANIA, ITP. ETAPY | FORMY REALIZACII

1. Rekrutacja do projektu przebiegata na trzech poziomach. Najpierw poszukiwano szkoét chetnych do
udziatu w projekcie. Warunkiem zaproszenia szkoty byto zatrudnianie przez nig szkolnego doradcy zawodowego
lub-nauczyciela, ktory realizuje zajecia z doradztwa zawodowego i przygotowania do rynku pracy.

Po rozmowach z dyrektorami kilku wybranych szkét i zatrudnionymi u nich doradcami zawodowymi na temat
zainteresowania poszerzeniem aktywnosci uczniéw wybrano dwie placéwki. Warto zaznaczy¢, ze na tym etapie
byty tez szkoty, ktére zadeklarowaty brak checi udziatu w projekcie. Wskazywali oni na brak motywacji uczniow
ich szkot do dodatkowych aktywnosci, trudnosci organizacyjne w realizacji zadan projektowych, oraz brak czasu
nauczycieli. Kaskadowo doradcy zawodowi z wybranych szkét podjeli dziatania rekrutacyjne ucznioéw, ktorzy
mieli przeprowadzi¢ i spisa¢ wywiady z aktualnymi pracownikami w zawodzie uczonym przez szkote.

Cho¢ nauczyciele rekrutowali pojedynczych uczestnikow (w jednej szkole trzech, w drugiej dwoch), to
zrekrutowani uczniowie zaprosili do wspoétpracy (poza projektem) jeszcze innych kolegéw. Pozwolito im to
podzieli¢ zadania, uzyskac¢ wsparcie psychologiczne i zwiekszy¢ motywacje. Réwniez rodzice zrekrutowanych
uczestnikdw bardzo aktywnie wtaczyli sie w realizacje zadan, pomagajac dzieciom w m.in. dotarciu do miejsc
przeprowadzania wywiadow.

2. Doradcy i uczniowie wspdlnie podejmowali wysitki nad znalezieniem kandydatéow do udziatu w
pogtebionym wywiadzie, poswieconym wykonywanej pracy i karierze zawodowej w zawodzie, ktéry planuja
podjac¢ uczniowie. Zaowocowato to stworzeniem listy potencjalnych uczestnikéw wywiaddéw. Ujawnit sie tu
silnie tzw. Efekt Hawthorne - polegajacy na poczuciu wyrdznienia i bardzo silnym zaangazowaniu uczniow i ich
rodzin.

3. Kolejnym dziataniem realizowanym w ramach projektu byto przygotowanie uczniéw do przeprowadzenia
wywiadu. Konieczne byto ustalenie zakresu tematycznego wywiadu, oraz opanowanie umiejetnosci
komunikacyjnych potrzebnych do efektywnego przeprowadzenia i zapisania rozmowy. Pomoc w tym zakresie
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udzielili uczniom studenci psychologii i kierunku ,Doradztwo zawodowe i doradztwo personalne” realizowanego
w KUL. Na spotkaniach z uczniami zaprezentowali materiaty pogladowe oraz przeprowadzili éwiczenia na temat
jak zorganizowac, jak przeprowadzic¢ i jak opisa¢ wywiad. Zajecia te zajety uczniom okoto 40 godzin w czasie
pozalekcyjnym - caty pierwszy miesiac projektu.

4, Przygotowanido przeprowadzeniawywiaduuczniowie nawigzywalibezposrednikontaktzrespondentami.
Dzieki wsparciu doradcéw zawodowych, oraz rodzicoéw udato sie bez ktopotéw nawigzaé bezposredni kontakt i
przeprowadzi¢ wywiady.

Wywiady byty przeprowadzone najczesciej w postaci sekwencji dwoch spotkan. Na pierwszym uczniowie skupiali
sie na zebraniu jak najwiekszej ilosci potrzebnych informacji o pracy i karierze, w czasie drugiego, ich celem byto
wyjasnienie watpliwosci interpretacyjnych, ktére pojawity sie przy zapisywaniu wywiadu, oraz uzupetnienie
brakujacych danych.

W trakcie pierwszego wywiadu uczniom towarzyszyty dodatkowe osoby, czasami byli to rodzice, doradca
zawodowy, koledzy filmujacy spotkanie, lub pomagajacy technicznie.

5. Wywiady zajmowaty okoto 45-60 minut i byty nagrywane. Kazdy uczen przeprowadzit wywiady z
dwoma pracownikami, w niektérych przypadkach towarzyszyli mu pozostali uczestnicy projektu z danej szkoty.

6. Materiat zebrany podczas wywiadoéw byt transkrybowany na opowiesé o pracy. Nauczyciel j. polskiego
pomagat w przygotowaniu ostatecznej wersji opowiesci. Przygotowanie, realizacja i transkrypcja wywiadow
zajeta uczniom tacznie okoto 90 godzin.

7. Materiat filmowy byt opracowywany w krotki film reklamujacy szkote i uczony zawéd, ktéry ma zostac
zamieszczony na stronie www zespotu szkét).

8. Wszystkie materiaty trafity do zasobéw szkoty i bedg upubliczniane lub wykorzystywane jako pomoce
dydaktyczne.



REZULTATY (PRODUKTY) PROJEKTU
JAKIE EFEKTY RZECZOWE POWSTALY W WYNIKU REALIZACJI PROJEKTU?

Efekt projektu to zebrane 10 wywiadéw oraz 1 film.

W wywiadach zostaty zebrane bardzo zréznicowane historie z réznych sytuacji. Aby da¢ peten obraz sytuacji pracy
w danym zawodzie konieczne jest opisanie bardzo ré6znorodnych sytuacji, szczegélnie takie, ktére wystepuja rzadko,
a jednoczesnie majg duze znaczenie dla zaangazowania w prace, uczestnictwa nowych pracownikdéw w organizacji i
bezpiecznego wykonywania pracy. Niestety tresé¢ spisanych wywiaddw przeakcentowuje pozytywne strony pracy i
daje lekkie poczucie nadmiaru tresci dydaktycznych.

Sa to w szczegolnosci:
Zatrudnianie sie - poszukiwanie pracy i udziat w rozmowach kwalifikacyjnych,
Etap adaptacji pracownika - co stosuje firma, jak zachowujg sie wspotpracownicy, jak zamieniaé wspotpracownikéw
w kolegow,
Praca na danym stanowisku - hierarchia waznosci zadan, ,kruczki” zwigzane z wykonywaniem pracy,
niebezpieczenstwa w pracy, zdarzenia omalze wypadkowe, ktére miaty miejsce, na co trzeba uwazac,
Historie zawodowe niektorych pracownikéw zwigzane z rozwojem lub zatrzymaniem kariery.

Zbieranie informacji w wywiadach z pracownikami jest wzorowane na ,wywiadzie behawioralnym”, tzn. pracownicy,
opowiadajg o bardzo konkretnych sytuacjach. Chodzi o to, by osoba czytajgca mikropowies$¢ miata mozliwos¢ poczucé
sie swiadkiem opisywanego wydarzenia. Opisane ich zachowania mogg by¢ traktowane jako wzorce w modelowaniu
zachowan przysztych pracownikow.

Jednoczesnie rezultatem projektu jest zmiana, ktéra dokonata sie w uczestnikach. Uczniowie przetamali bariery
psychologiczne i podjeli aktywnos¢ poszukiwania informacji, zwiekszyli swojg motywacje do pracy, by osiggnac
efekty podobne do osdb, z ktérymi prowadzili wywiady, zwiekszyli swoje kompetencje spoteczne poprzez prace
zespotowg jak i umiejetnosci komunikacyjne. Jednym z istotnych efektow jest doswiadczenie realiéw rynku pracy, co
zmniejsza site obaw zwigzanych z przechodzeniem z edukacji na rynek pracy.

EWALUACJA

Uczniowie bardzo pozytywnie wypowiadajg sie o projekcie. Wskazujg na réznorodne korzysci, ktére odniesli.
Poszerzyli swojg wiedze o realiach pracy, poznali pozytywne wzorce realizowania kariery w wybranym zawodzie,
przetamali bariery komunikacyjne w rozmowie z do$wiadczonymi pracownikami, oraz wzmocnili obraz siebie.
Pozytywnie o wartosci projektu swiadczy tez spontaniczne zaangazowanie dodatkowych oséb - uczniéw i nauczycieli,
ktorzy poza projektem wspierali prace uczniéw. Poproszeni przez uczniéow koledzy zbierali materiat filmowy podczas
wywiadoéw. Nauczyciele przedmiotéw konsultowali wypracowane produkty - Nauczyciel z jezyka polskiego pomagat
w przygotowaniu ostatecznej wersji opowiesci, nauczyciel informatyki pomagat przygotowac materiat filmowy.
Studenci byli zadowoleni z udziatu w projekcie. Pokazat im on jak sie odnajduja w roli opiekuna mtodziezy. Byto to
wiec testowaniem roli dorostego - osoby, ktdra nie jest biernym odbiorcg (rola osoby zaleznej), ale odpowiedzialnie
kieruje i wspiera innych (rola dorostego).

Doradcy zawodowi bardzo pozytywnie wypowiadali sie o efektach projektu. Zwracali jednak uwage, ze jest to
dziatanie, ktore mozna oferowac tylko wybranej grupie ucznidéw. Préba rekrutacji do dziatania wszystkich, ich
zdaniem, skonczy sie porazka.

PROBLEMY | PRZESZKODY W PROCESIE REALIZACJI PROJEKTU

Problemem w realizacji dobrej praktyki poza projektem jest motywacja uczestnikéw. Dzieki projektowi moglismy
nagradzac ucznidw wszystkich uczestnikdéw, bez tego moze by¢ trudno sktoni¢ uczniéw do przeprowadzenia wywiadu.

REKOMENDACJE | WSKAZOWKI DLA INNYCH POTENCJALNYCH PROJEKTODAWCOW

Konieczne jest zadbanie o motywacje i utrzymywanie poczucia wyjatkowosci przez uczniow prowadzacych wywiady.
Bez tego warunku dziatanie ,dziennikarzy zawodéw” skazane jest na porazke.

Warto tez zadbad o szeroka koalicje nauczycieli, zaangazowanych w dziatanie. Wsparcie nauczyciela j. polskiego,
informatyki doradcy zawodowego i wychowawcy okazato sie istotnym Zrédtem sukcesu dziatania.

Profesor Bohdan Roznowski (opiekun merytoryczny projektu)
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