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Zatacznik nr 26

~minimalny zakres opisu produktu finalnego grantu/innowacji spotecznej”
opracowany przez Grantobiorce

Zatacznik nr 26¢

»Opis pomystu”

opracowany przez Inkubator

) w ramach projektu

CZAS NA STAZ - granty dla innowatoréw spotecznych

oferujacych nowe rozwiazania praktycznej nauki zawodu
w przejsciu z edukacji do pracy

OPIS PRODUKTU FINALNEGO

Skrocony tytut pomystu — innowacji spotecznej

Tytut: BONUS ZA LOS - badanie loséw absolwentéw z zastosowaniem me-
tod bonusowych

OPIS produktu Finalnego

PROBLEM, na ktory odpowiada produkt finalny

Nalezy krétko opisac problem, ktéry rozwiqzuje produkt finalny:

Innowacja jest model badania loséw absolwentéw z zastosowaniem metod bonu-
sowych rozwigzujacy aktualne bariery w ocenie efektywnosci ksztatcenia zawo-
dowego. Rozwiazanie odpowiada na podstawowy problem zachety mtodziezy do
dzielenie sie informacjami o swoich losach zawodowych po zakonczeniu edukacji.
Model zaoferuje sprawdzone instrumenty ,optacania” respondentéw lub ,,moty-
wowania” uczniéw szkoét zawodowych lub studentéw do badania loséw zawodo-
wych absolwentéw ich szkoty czy uczelni. Konieczne jest wypracowanie takiej me-
tody badania loséw absolwentéw, ktéra zapewni z jednej strony ciggtos¢ badania
(wieksze zaangazowanie respondentéw) oraz wieksza reprezentatywnosc¢ proby
(zaangazowanie respondentéw, ktérzy ze wzgledu na swoja sytuacje zawodowa
lub osobowo$¢ nie majg naturalnej, wewnetrznej motywacji do udziatu w bada-
niu). Rozwiazaniem w obu przypadkach jest system bonusowy, dajagcy wymierng,
zewnetrzng motywacje do udziatu w badaniach (ptatnos$¢ za udziat) oraz do anga-
zowania kolejnych respondentéw w ramach spotecznej sieci wsparcia (bonus za
pozyskanie kolejnych respondentéw) na zasadach snieznej kuli. Testowane beda
réozne formy bonuséw (bony zakupowe, vouchery, rabaty, karty podarunkowe,
etc..) oraz rézne zasady ptatnosci (za ankiete, wytrwatos¢, jakos¢ odpowiedzi czy
za pozyskanie kolejnych respondentéw). Rozwigzanie realizuje wprost potrzeby
uczelni w zakresie uczciwej konkurencji z innymi uczelniami na etapie rekrutagji i
oceny jakosci ksztatcenia. Tylko rzetelne badanie loséw absolwentéw moze zmie-
ni¢ obecna sytuacje, gdyz da kandydatom do nauki oraz pracodawcom, wymierne
narzedzia oceny jakosci ksztatcenia, promujace rzetelne, lecz mniej okazate
uczelnie i szkoty.

ELEMENTY, z ktorych sktada sie innowacja/produkt finalny

Nalezy wskazac elementy sktadowe produktu finalnego, czesci modelu, etapéw rozwiqzania, narzedzi:

Innowacja sktada sie z kilku kluczowych elementéw odpowiadajacych etapom
wsparcia:
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1. Pozyskanie partneréw do tworzenia oferty e-sklepu z nagrodami dla re-
spondentéw, w szczegolnosci stworzenie kilku kategorii nagréd, bonuséow
w zaleznosci do poziomu zaangazowania respondenta w badanie — na przy-
ktad prosta nagroda w formie bonu zakupowego za wypetnienie ankiety
podstawowej, nagroda podwojona za wypetnienie ankiet szczegétowych,
specjalna nagroda za udziat w warsztatach jakosciowych FGI oraz specjalne
bonusy finansowe za zaangazowanie w modelu Snieznej kuli

2. Pozyskanie szkét i uczniéow do prowadzenia badan — w szczegélnosci zaan-
gazowanie szkét do wystania uczniom zaproszenia do badan CAWI z funkcja
e-sklepu oferujgcego bonusy za dane o swoich losach zawodowych i opi-
niach o jakosci ksztatcenia w szkole

3. Zarzadzanie ankieta CAWI i e-sklepem w trakcie prowadzenia badan

4. Przeprowadzenie badan jakosciowych z respondentami deklarujacymi
udziat w tej czesci badan

5. Dystrybucja nagréd i bonusoéw.

NARZEDZIA, przygotowane do wykorzystania przez przysztych uzytkownikow
innowagcji

Nalezy krétko scharakteryzowac narzedzia innowacji rekomendowane do przysztych zastosowar:

Kluczowym narzedziem jest podrecznik uzytkownika opisujacy metode prowa-
dzenia badan absolwentéw z modelem bonuséw za losy. Do podrecznik dotaczo-
no narzedzia szczegbétowe, takiej jak:

1. Opis modelu badania loséw absolwentéw z zastosowaniem internetowej
ankiety CAWI z funkcjonalnoscia e-sklepu, czyli bonuséw dla respondentéow

2. Narzedzie CAWI do badania losow absolwentéow sktada sie na pakiet 9 na-
rzedzi badawczych, uwzgledniajacych cele badania loséw absolwentéw

3. Listy do szkét i ucznidéw, jako propozycja zaproszen kierowanych do szkét
uczestniczacych w badaniu oraz do absolwentéw szkoty

4. Scenariusz FGl, jako propozycja warsztatu badawczego w trakcie spotkania
absolwentéw na spotkaniu po latach

5. Ankiety badawcze na spotkaniu jakosciowych FGl, jako propozycja zastoso-
wania kwestionariuszy psychologicznych do zastosowan na warsztacie FGI
(przyktadowe scenariusze — przedstawione w podreczniku nalezy zakupi¢ w
pracowni testéw psychologicznych lub w Narodowych Forum Doradztwa
Kariery)

6. Metoda snieznej kuli, wraz z instrukcjami dla nauczycieli szkoty zawodowej
prowadzacych spotkanie absolwentéw po latach.

ZASTOSOWANIE produktu Finalnego

UZYTKOWNICY, ktérzy beda mogli wykorzystaé produkt finalny

Nalezy wskazac kluczowych oraz alternatywnych uzytkownikéw produktu finalnego:

Akademickie Biura Karier poszukujace bardziej efektywnych form badania loséw
absolwentéw niz tradycyjna wysytka ankiet pod adresy absolwentéw. Alterna-
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tywnym uzytkownikiem sg instytucje rynku pracy prowadzace badania loséw ab-
solwentéw, szkoty srednie, w szczegélnosci zawodowe monitorujgce jakos¢ i
efektywnos¢ ksztatcenia.

ODBIORCY, do ktérych kierowana jest innowacja:

Nalezy wskazaé kluczowych oraz alternatywnych odbiorcéw produktu finalnego:

Odbiorcg bezposrednim jest uzytkownik innowacji, prowadzacy badania na wta-
sny uzytek. Odbiorcami posrednimi sg studenci i uczniowie szkét zawodowych
korzystajacy z monitorowanej jakosci ksztatcenia oraz pracodawcy korzystajacy ze
wspotpracy z uczelniami korygujacymi swoja oferte edukacyjng lub metody edu-
kacyjne w wyniku przeprowadzonych badan.

DZIALANIA konieczne dla zastosowania/wdrozenia innowacji:

Nalezy wymieni¢ etapami podstawowe dziatania uzytkownika niezbedne do zastosowania produktu:

Rozwigzanie jest samoobstugowe i na poziomie ankietera nie wymaga specjalne-
go zastosowania narzedzia CAWI poza wsparciem respondentéw w tworzeniu
wtasnych profili. Najwazniejszym wyzwaniem dla ankieteréw jest dotarcie do re-
spondentéw z zaktadanej proby badawczej (absolwenci konkretnej szkoty, kon-
kretnych rocznikéw, uczestnikéw projektéw - w zaleznosci do potrzeb uzytkowni-
ka modelu oraz zmotywowanie respondentéw do skorzystania z oferty e-sklepu
w modelu Bonus za Los. Rozwiazanie na poziomie administratora wymaga wdro-
Zzenia rozwigzania poprzez nastepujace etapy:

7. tworzenie profili instytucji partnerskich, sponsoréw, oferentéw e-sklepu;
8. rozliczanie ankieteréow i dystrybucja nagrod;

9. raportowanie okresowe i analiza danych na potrzeby wtasne lub na zamé-
wienie klientéw zewnetrznych takich jak uczelnie, samorzady, urzedy pracy.

KOSZT zastosowania innowacji:

Nalezy oszacowac przyblizony koszt zastosowania innowacji w praktyce (poza projektem) w przeliczeniu na 1
uczestnika (odbiorce) lub miesigc funkcjonowania rozwiqzania w dziatalnosci przysztego uzytkownika:

Podstawowym kosztem zastosowania innowacji jest koszt udzielenie bonusow i
nagrod. W tym przypadku podstawowym wyzwaniem jest pozyskanie partneréw
lub sponsoréw strategicznych, ktérym zalezy na wynikach badania loséw absol-
wentéw (na przyktad w celach rekrutacji personelu) lub chcacych promowac
wsréd absolwentow swoje produkty lub ustugi. W rozwigzaniu takim bonusy fi-
nansowe, na przyktad bony zakupowe moga by¢ zastepowane nagrodami rzeczo-
wymi przekazywanymi przez sponsoréw. Organizator badania moze tez zaofero-
wac swoje, niefinansowe bonusy — na przyktad udziat w realizowanych zajeciach,
imprezach, koncertach, szkoleniach, co zmniejszy koszty badania zwigzane z ofe-
rowana pula nagréd i bonuséw za zaangazowanie respondentéw. Takze tradycyj-
ny list na adres absolwenta z zaproszeniem do skorzystania z CAWI i zaprosze-
niem na fokus badawczy wraz z propozycja bonuséw (kodem QR, linkiem do e-
sklepu i CAWI) moze by¢ zastapiony korespondencja mailowa pod warunkiem, ze
badania nie s3 zbytnio odroczone, co na 0gét wiaze sie z deaktualizacjg adreséw
mailowych podanych przez studentéw lub uczniéw w trakcie nauki.
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MODYFIKACJE produktu finalnego

ZAKRES MOZLIWYCH ZMIAN produktu finalnego:
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Nalezy wskazac zakres mozliwych zmian w produkcie, narzedziach (z zachowaniem efektywnosci rozwiqzania):

Kluczowym obszarem modyfikacji s3 pytania badawcze, czyli zakres ankietyzacji.
W badaniu CAWI mozna tez poming¢ kwestionariusze lub dotgczy¢ inne kwestio-
nariusze stosowane przez uzytkownika, tak by osiggnac¢ efekt badan longitual-
nych. Nalezy podkresli¢, iz innowacjg jest pomyst na prowadzenie badan loséw
absolwentéw z pakietem bonuséw w e-sklepie zintegrowanym z dowolnym na-
rzedziem CAWI, dlatego tez narzedzie CAWI moze by¢ dowolnie modyfikowane
tak jak sam oferta e-sklepu. Mozliwe jest tez zastgpienie e-sklepu prostym regu-
laminem z cennikiem zaangazowania, okreslajagcym co oferowane jest responden-
tom za rézny zakres zaangazowania oraz sposéb odebrania bonuséw, ktéry nie
musi korzystac¢ z formy e-sklepu. Mozliwe jest tez ograniczenie nagrod tylko do
respondentéw angazujacych sie na poziomie liderow metody Snieznej kuli, czyli
wynagradzanie za osoby pozyskane do badan, wtedy konieczne jest uwzglednie-
nie w ankiecie danych lub ustalonego kodu osoby polecajacej, ktéra gromadzié
bedzie punkty za ankiety wypetnione przez kolegéw i kolezanki, czyli pozyska-
nych réwiesnikéw z czaséw nauki.

ROZWOJ produktu finalnego i REKOMENDACJE do dalszych prac:

Nalezy wskazac obszary dalszego rozwoju rozwiqzania lub dostosowania do innych probleméw lub odbiorcow:

Rozwigzanie mozna zastosowac na skale kraju, przy jednym administratorze kra-
jowym lub wdraza¢ na poziomie regionéw lub miast, ktére prowadza odrebne
dziatania rozwoju lokalnego zorientowane na lokalng gospodarke (konkurowanie
o absolwentéw). Dodatkowo rozwigzanie moze by¢ stosowane na poziomie kon-
kretnych uczelni (biur karier) jako narzedzie marketingi u PR wskazujace na zain-
teresowanie uczelni jakosScia ksztatcenia, losami absolwentéw wraz z oferta bo-
nuséw po ukonczeniu nauki na uczelni. Dodatkowo rozwigzanie po niewielkich
modyfikacjach moze by¢ zastosowane na poziomie regionéw, miast, organéw
prowadzacy a nawet pojedynczych szkét zawodowych i technicznych, ktérych ab-
solwenci wchodza na rynek pracy lub kontynuujg edukacje zawodowa. Rozwigza-
nie w takim przypadku bytoby zastosowane na nizszym poziomie tranzycji z edu-
kacji do pracy. Powyzsze Swiadczy o wysokiej uniwersalnosci rozwigzania w kon-
tekscie szerokiego spektrum interesariuszy i uzytkownikéw modelu. Rozwigzanie
dla klienta (ankietera tworzacego sie¢ wsparcia lub kule sSniezng) bedzie w zasa-
dzie samoobstugowe — poprzez wybranie odpowiedniego profilu na platformie
CAWI (respondent i/lub ankieter) a nastepnie samodzielne gromadzenie punktéw
z ankietyzacje wtasng (w zaleznosci do zaawansowani ankiet) lub ankietyzacje
powigzang w ramach zainicjowanej sieci. Jedynym zadaniem zapewniajgcym funk-
cjonowanie modelu s3 dziatania administrowania e-sklepem w zakresie tworzenia
i finansowania katalogu nagréd (wraz z ich dystrybucja i pozyskanie sponsorow)
oraz z zakresie obstugi merytorycznej Platformy CAWI (opracowanie danych, two-
rzeni raportéw wtasnych i na zamowienie) i obstugi wsparcia doradczego i szkole-
niowego w ramach tematéw szkolen zintegrowanych z badaniami FGI (poprzez
zapewnienie personeluy, sal lub telekonferencji).
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OPIS INNOWACIJI

POMYStL

Skrocony OPIS:

Innowacyjny model badania loséw absolwentéw z zastosowaniem metod bonu-
sowych rozwiazujacy aktualne bariery w ocenie efektywnosci ksztatcenia zawo-
dowego szkoét zawodowych i uczelni. Rozwigzanie odpowiada na podstawowy
problem zachety mtodziezy do dzielenia sie informacjami o swoich losach zawo-
dowych po zakonczeniu edukacji. Model oferuje internetowe lub finansowe in-
strumenty optacania respondentéw lub motywowania uczniéw szkét zawodo-
wych i studentéw do badania loséw zawodowych absolwentéw ich szkoty czy
uczelni.

Dla Kogo?

Dla biur karier poszukujgcych nowych form badania loséw absolwentéw w opar-
ciu o wspotprace z absolwentami.

Kontakt i wsparcie uzytkownikow:

Pomystirealizacja testu: Wyzsza Szkota Ubezpieczen, Biuro Karier.

Inkubator: Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, ul. Spétdzielcza 8, 15-441 Biaty-
stok, fundacja@bfkk.pl, +48 85 653 77 00, www.bfkk.pl, www.czasnastaz.edu.pl,
Koordynator: Michat Skarzynski
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