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Model powigzan pomiedzy uczestnikami IM-3D (5.4.)

Testowanie innowacji spotecznej .INTERmentoring STUDENT - UCZEN"
potwierdzito istnienie duzej liczby relacji i powigzan zachodzacych pomiedzy
uczestnikami testu: partnerami lokalnymi, ktérzy zawarli porozumienie o wspélnej
realizacji projektu ,IM-3D"”, pracownikami przedsiebiorstw, studentami,
doktorantami, innymi pracownikami naukowymi uczelni, nauczycielami i uczniami
szkét  Srednich, ekonomistami, psychologami, przedstawicielami organizacji
szkoleniowo-edukacyjnych, instytucjami rynku pracy.

Te wielostronne zwigzki zostaty poddane analizie przy pomocy mapy sieci
relacji i powiazan. Mapowanie to identyfikowanie proceséw zachodzacych w
réoznych obszarach aktywnosci. Mapowanie przebiequ procesu (process activity
mapping) wywodzi sie
z inzynierii przemystowej gdzie jest wykorzystywane jako podstawowy sposéb
udoskonalania procesu produkcji i minimalizowania strat, a tym samym
maksymalizowania efektéw.
W praktyce przedsiebiorstw mapowanie obejmuje pie¢ podstawowych krokow:
zapis kazdej czynnosci procesu, analize czynnosci na kazdym etapie procesu,
identyfikacje miejsc powstawania strat, analize mozliwosci udoskonalenia procesu,
wybor lepszej organizacji przebiegu procesu. Uzytecznos¢ metody mapowania
wynika z faktu, ze mapa procesu jest bardziej komunikatywna niz opis stowny,
interpretacja procesu. Mapa proceséw okresla powigzania procesowe na pewnym
poziomie uogoélnienia. Powoduje to, ze zbyt duze uogélnienie moze uniemozliwi¢
przedstawienie tych powigzan w formie zrozumiatej i jasnej dla odbiorcy. Z drugiej
strony zbyt duza szczegétowosé wptywa na mata przejrzystos¢ mapy. Staje sie ona
skomplikowana, a tym samym mato czytelna. Duza liczba proceséw moze wptynac

na jako$¢ poziomu monitorowania i analizy. Dobrze opracowana mapa jest waznym
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narzedziem zarzadzania organizacjami pozwalajagc na optymalne identyfikowanie
zaleznosci miedzy procesami.

Opracowanie mapy sieci relacji i powigzan wymagato dokonania
nastepujacych dziatan:

- okreslenia/zdefiniowania osdb/uczestnikdw grupy spotecznej; - okreslenia relagji i
powigzan pomiedzy nimi; - zgromadzenia danych; zbudowania tablicy relacji;
przeprowadzenia analizy

sieci; interpretacji wynikow. Analiza sieci powigzan spotecznych (Social Network
Analysis, SNA) jest metoda badawcza, ktéra pozwala na opisywanie i lepsze

rozumienie interakcji zachodzacych w sieciach oraz ich wptywu na cztonkoéw sieci.

W modelu IM-3D =zatozono, ze analiza sieci relacji i powigzan pomiedzy
uczestnikami innowacji "INTERmentoring STUDENT - UCZEN" zostanie
przeprowadzona na trzech poziomach.

1. Na poziomie pierwszym (Mapa 1) identyfikowane beda relacje pomiedzy
uczestnikami pieciu kolejnych etapéw realizacji testu ,,intermentoring 3D”".

2. Na poziomie drugim (Mapa 2) bedag identyfikowane relacje pomiedzy
uczestnikami warsztatéw ,Intermentoring 3D".

3. Na poziomie trzecim (Mapa 3) beds identyfikowane relacje pomiedzy

uczestnikami sesji regionalnej ,Intermentoring 3D".

A1. W trakcie testowania modelu IM-3D na poziomie pierwszym przyjeto, ze
identyfikowane beda relacje pomiedzy uczestnikami pieciu kolejnych etapéw
realizacji testu ,intermentoring 3D":

A. Etapu wstepnego, ktérego celem bedzie przygotowanie prototypu innowacji
— kwerenda materiatébw, dokumentéw, konceptualizacja metodologii,
opracowanie modelu warsztatéw stazowych i ses;ji.
Etapu pierwszego, ktérego celem bedzie zawigzanie lokalnego partnerstwa.
Etapu drugiego, ktérego celem bedzie organizacja warsztatéw stazowych.
Etapu trzeciego, ktérego celem bedzie organizacja sesji regionalne;j.

mo N

Etapu rekomendacji, ktérego celem bedzie przygotowanie rekomendacji z

testu oraz finalnych wersji innowacji oraz podrecznika , Intermentoring 3D".
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Mapa 1. Sieci relacji i powiazan pomiedzy etapami modelu ,intermentoring 3D" i
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Analiza sieci relacji i powigzan pomiedzy uczestnikami innowagji
"INTERmentoring STUDENT - UCZEN" na poziomie pierwszym - uwagi,
rekomendacje.

Analiza sieci relacji i powigzan pomiedzy uczestnikami innowacji "INTERmentoring

STUDENT - UCZEN" na poziomie pierwszym dostarczyta nastepujacych informaciji:

A. Przygotowanie prototypu innowacji wymaga wspotpracy z pracownikami
przedsiebiorstw, uczelni, z doktorantami i studentami w celu
zaproponowania optymalnych rozwigzan. Waznym partnerem w projekcie s3
doktoranci oraz pracownicy uczelni majacy doswiadczenie w zakresie
organizacji praktyk i stazy studenckich.

B. Zawiazanie lokalnego partnerstwa wymaga bezposrednich kontaktow z
wtascicielami/zarzadzajacymi przedsiebiorstw, stowarzyszen edukacyjno-
szkoleniowych, instytucji rynku pracy. Punktem wyjscia do rozpoczecia
dziatan dotyczacych zawigzania partnerstwa lokalnego musi by¢ prezentacja
idei projektu wtadzom uczelni, uzyskanie ich poparcia dla projektu i
nastepnie rozpoczecie kontaktéw bezposrednich z
zarzadzajacymi/dyrektorami/prezesami przedsiebiorstw. Waznym
elementem relacji z partnerami lokalnymi musi by¢ jasne zaprezentowanie
korzysci dla partneréw lokalnych z tytutu udziatu w modelu IM-3D. Takich jak,
m.in.: promocja firmy wsréd studentéw i doktorantéw, dostep do nowych
rozwigzan naukowych i metod nauczania, poprawa umiejetnosci w zakresie
komunikacji spotecznej wsréd pracownikéw firmy, pozytywny public
relations, poznanie nowych-potencjalnych partneréw biznesowych.

C. Organizacja warsztatéw stazowych wymaga wyboru optymalnego dla
przedsiebiorstwa i studentéw terminu. W pierwszej kolejnosci termin
warsztatéw musi uwzglednia¢ plan zaje¢ studentéw. W przypadku wiekszej
grupy studentow z jednego roku studidow najczesciej takim dniem jest pigtek.
Dzien ten z kolei nie jest zbyt dogodny dla pracownikéw wielu Ffirm.
Zaproponowane w fazie testowania terminy warsztatéw zostaty ostatecznie

ustalone po kilku spotkaniach. Przebieg warsztatéw potwierdzit bardzo duza
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liczbe bezposrednich relacji pomiedzy uczestnikami. Szczegélnie cenne dla
rozwoju studentéw i doktorantow byty bezposrednie rozmowy z
wtascicielami i zarzadzajacymi firmami oraz pracownikami przedsiebiorstw.
Podkresli¢c nalezy bardzo szybki proces wtaczenia sie studentéw do
profesjonalnych dyskusji z doktorantami i pracownikami firm. Tematyka
rozmoéw koncentrujgca sie wokoét zagadnien fachowych potwierdzita duza
wartos¢ modelu IM-3D jako narzedzia do poprawy jakosci ksztatcenia w
szkotach wyzszych.

D. Organizacja sesji regionalnej wymagata m.in. zaproszenia przedstawicieli
instytucji rynku pracy, przedsiebiorstw, psychologa i przedstawicieli
instytucji okoto biznesowych. Zawarte partnerstwo lokalne rozwigzato ten
problem. W trakcie sesji regionalnej studenci i doktoranci mieli mozliwos¢
przedstawienia uwag na temat odbytych warsztatéw stazowych i korzysci
przez nich uzyskanych. Studenci podkreslali, ze idea modelu IM-3D powinna
by¢ upowszechniana dla wszystkich studentéw pierwszego roku studidow ze
wzgledu na jej bardzo uzytecznos$¢ dla studentéw. Zaréwno jako mozliwos¢
zapoznania sie funkcjonujgcym, ,zywym”, przedsiebiorstwem, a takze
mozliwos¢ wyboru w przysztosci optymalnego miejsca praktyki zawodowej
oraz tematyki przysztej pracy licencjackiej/inzynierskiej. Wazng w opiniach
studentéw zaletg modelu IM-3D jest bezposredni kontakt z doktorantami,
ktérzy czesto s pierwszg grupa naukowa uczelni, z ktéra spotykaja sie w
trakcie zaje¢ w uczelni. Sesja regionalna byta okazjg do wymiany doswiadczen
i wiedzy pomiedzy prowadzacymi wyktady psychologami, przedstawicielami
rynku pracy, nauczycielami akademickimi oraz studentami i pracownikami

przedsiebiorstw.

A2. W trakcie testowania modelu IM-3D na poziomie drugim (Mapa 2) przyjeto,
ze w jego trakcie beda identyfikowane relacje pomiedzy uczestnikami warsztatéw
~Intermentoring 3D”. W modelu IM-3D przyjeto, ze warsztaty beda z jednej strony
forma edukacyjnego wsparcia dla studentéw ale réwnoczesnie pozwola
wykorzystac¢ zidentyfikowane w trakcie warsztatéw stazowych dobre praktyki w
interesie uczelni i przedsiebiorstw. 1-dniowe warsztaty z udziatem studentéw,

pracownikow przedsiebiorstw oraz doktorantéw-mentoréw
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i ich wzajemne interakcje wsparte sesjg intermentoringowa zapewnia
maksymalizacje wartosci poznawczej testu. Pracownicy firm beda reprezentowac
rozne specjalnosci odpowiadajgce kierunkom studiéw stazystéw. Trzech
doktorantéw bioracych udziat w projekcie bedzie reprezentowac specjalnosci
naukowe zgodne z kierunkami studiow studentéw - stazystow. Relacje beda
efektem m.in. zagadnien prezentowanych w trakcie warsztatéw, z ktérymi zostana
zapoznani uczestnicy warsztatow, tj.:

1. Ideg projektu: "INTERmentoring STUDENT - UCZEN", czyli innowacyjnym
modelem wspoélnej edukacji studentéw i absolwentéw, pracownikéw firm z
krotkim stazem pracy oraz doktorantéw, w programie stazu lub praktyki
zawodowej.

2. Z podstawowymi zasadami funkcjonowania przedsiebiorstw/instytucji
finansowych goszczacych uczestnikéw projektu "INTERmentoring STUDENT -
UCZEN".

3. Z Sciezkami kariery zawodowej pracownikéw przedsiebiorstw/instytucji
finansowych, od pierwszej praktyki zawodowej na studiach do obecnego

stanowiska pracy.

4. Z kompetencjami i zakresem obowigzkéw wymaganymi na roéznych
stanowiskach pracy w przedsiebiorstwach/instytucjach, w ktérych odbedg sie
warsztaty stazowe.

5. Z znaczeniem Triady 3D (dobra praktyka — dobry dyplom - dobra praca) w

rozwoju kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego.

Mapa 2. Sieci relacji i powiazan pomiedzy uczestnikami warsztatéw

~Intermentoring 3D"
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Analiza sieci relacji i powigzan pomiedzy uczestnikami innowagji
"INTERmentoring STUDENT - UCZEN" na poziomie drugim - uwagi,
rekomendacje.

Przebieg warsztatow potwierdzit bardzo duzg liczbe bezposrednich relagji
pomiedzy uczestnikami. Szczegélnie cenne dla rozwoju studentéw i doktorantéw

byty bezposrednie

rozmowy z witascicielami i zarzadzajacymi Ffirmami oraz pracownikami
przedsiebiorstw. Podkresli¢ nalezy bardzo szybki proces wtaczenia sie studentow
do profesjonalnych dyskusji z doktorantami i pracownikami firm. Tematyka rozmoéw
koncentrujaca sie wokét zagadnien fachowych potwierdzita duzg warto$¢ modelu
IM-3D jako narzedzia do poprawy jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych.
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A3. W trakcie testowania modelu IM-3D na poziomie trzecim (Mapa 3) przyjeto,
ze przedmiotem identyfikacji beda relacje pomiedzy uczestnikami sesji regionalnej
.Intermentoring 3D”. W sesji obok studentéw, pracownikéw przedsiebiorstw i
doktorantéw uczestniczy¢ beda, pracownicy uczelni odpowiedzialni za praktyki
studenckie, przedstawiciele partneréw lokalnych i instytucji rynku pracy, eksperci z
zakresu zarzadzania
i psychologii oraz uczniowie szkét zawodowych. Relacje beda efektem m.in.
zagadnien prezentowanych w trakcie sesji regionalne, z ktérymi zostang zapoznani

uczestnicy sesji, tj.:

1. Z psychologicznymi aspektami intermentoringu i jobsharingu i ich wptywem na
jakos¢ systemu edukacji i zarzadzania.

2. Ze studiami przypadkéw warsztatéw stazowych dla studentéw z trzech
roznych kierunkéw studiow z wykorzystaniem intermentoringu, w trzech
réznych przedsiebiorstwach.

3. Z przyktadami i efektami wykorzystania doktorantéw uczelni jako
mentorow/ekspertéw w procesie praktyk i stazy studenckich.

4. Z rola partneréw lokalnych w optymalizacji korzysci uczestnikow praktyk i
stazy zawodowych.

Analiza sieci relacji i powigzan pomiedzy uczestnikami innowagji
"INTERmentoring STUDENT - UCZEN" na poziomie trzecim - uwagi,
rekomendacje.

W trakcie sesji regionalnej studenci i doktoranci mieli mozliwos$¢ przedstawienia
uwag na temat odbytych warsztatéw stazowych i korzysci przez nich uzyskanych.
Studenci podkreélali, ze idea modelu IM-3D powinna by¢ upowszechniana dla
wszystkich studentéw pierwszego roku studiéw ze wzgledu na jej bardzo
uzytecznos¢ dla studentéw. Zaréwno jako mozliwo$¢ zapoznania sie
funkcjonujacym, ,zywym", przedsiebiorstwem, a takze mozliwos¢ wyboru w
przysztosci optymalnego miejsca praktyki zawodowej oraz tematyki przysztej pracy
licencjackiej/inzynierskiej. Wazng w opiniach studentéw zaleta modelu IM-3D jest

bezposredni kontakt z doktorantami, ktérzy czesto sg pierwsza grupa naukowa
uczelni, z ktéra spotykaja sie w trakcie zaje¢ w uczelni. Sesja regionalna byta okazja
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do wymiany doswiadczen i wiedzy pomiedzy prowadzacymi wyktady psychologami,
przedstawicielami rynku pracy, nauczycielami akademickimi oraz studentami i
pracownikami przedsiebiorstw.

Mapa 3. Sieci relacji i powiazan pomiedzy uczestnikami sesji ,,Intermentoring 3D”
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