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Innowacja:

Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw uczelni technicznych na
potrzeby praktyk studenckich.

Grantobiorca: Matopolski Instytut Gospodarczy

Nr wniosku PDF: 258

Przewodnik kompetentnego stazysty (6.4). Dzialanie 6.4.

Spis tresci.
1. Idea projektu - ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni
technicznych i ekonomicznych na potrzeby praktyk studenckich”.
2. Przyktadowe programy 1-dniowych warsztatow stazowych oraz 1-dniowych warsztatow
kompetencyjnych w trzech réznych przedsigbiorstwach.
Model kompetentnego stazu dla studentéw 3 kierunkéw studiow.
4. Przyktadowe modele kompetencji i formularze kompetencji stazowych dla sze$ciu stanowisk pracy.

5. Rekomendacje...

Ad. 1. Idea projektu - ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow

uczelni technicznych i ekonomicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

W etapie przejscia z edukacji do pracy kompetencje absolwenta sg kluczem do szybkiego dostosowania
si¢ do potrzeb rynku pracy. Sg kluczem do sukcesu w pierwszej pracy. Nawet jezeli pracodawcy deklaruja dzis
coraz czgsciej, w obliczu rynku pracownika, iz wystarczy im po prostu che¢¢ do pracy i dalszego uczenia sig, to
jednak wlasnie kompetencje do pracy beda decydowac o tym, czy ta che¢ faktycznie wystarczy, by absolwent
podotal wymaganiom $srodowiska pracy. Tymczasem teoretyczny model ksztalcenia wyzszego, kaze sadzi¢, iz w
toku nauki studenci zdobywaja przede wszystkim kompetencje zdawania kolejnych testow i egzaminow,
niekoniecznie posiadajac w swoim portfolio sprawdzone i wyksztatcone praktycznie kompetencje do pracy.

Jak tatwo wywnioskowaé z powyzszej diagnozy, nie chodzi tu tylko o ogdlne do$wiadczenie
zawodowe, zdobywane w trakcie wakacyjnych praktyk czy pracy sezonowej, ale umiejetnos¢ zastosowania w
rzeczywisto$ci produkcyjnej, ushugowej czy organizacyjnej wiedzy teoretycznej zdobytej w trakcie studiow
(komercjalizacja wiedzy akademickiej) oraz szerokiego spektrum umiej¢tnosci poza zawodowych, zwigzanych z
praca w zespole, zarzadzania wlasnym czasem 1 pracg, zrozumieniu proceséw korporacyjnych,
administracyjnych czy technologicznych specyficznych dla danego zawodu czy konkretnej firmy, zakladu
produkcyjnego. Rozbiezno$¢ pomigdzy wymaganiami konkretnego stanowiska pracy a pakietem kompetencji
oferowanych przez absolwenta nazywamy luka kompetencyjna.

Diagnoza luki kompetencyjnej.

Diagnoza tej luki oraz jej opis jezykiem konkretnych czynno$ci i zadan zawodowych moze by¢
punktem wyj$cia precyzyjnych dzialan edukacyjnych przygotowujacych absolwenta do wejscia na konkretne
stanowisko pracy, jeszcze w trakcie studidow. Innowacja jest w tym przypadku model i powiazane z nim

narzgdzia (kwestionariusze i ankiety do opisu stanowisk pracy, baza danych czynno$ci zawodowych
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powiazanych z kwalifikacjami i efektami ksztalcenia na poszczegodlnych uczelniach) diagnozowania luki
kompetencyjnej oraz proste narzedzie organizacyjne w formie platformy internetowej do projektowania
programow stazy z elementow luki kompetencyjnej (deficytowych zadan zawodowych), tak by staz w
precyzyjny sposob niwelowat zdiagnozowang luke kompetencyjng absolwenta w kontekscie konkretnej firmy
lub stanowiska pracy,

Zaproponowana innowacja optymalizuje ksztalcenia praktyczne, poprzez precyzyjne dostosowanie
programu praktyk do wymagan stanowiskowych oraz deficytow stazysty. Precyzyjne programy praktyk
studenckich zwigkszaja ich efektywno$¢ i skracaja czas do minimum poprzez rezygnacj¢ z celow ogdlnych, co
nie jest bez znaczenia w dobie wysokiej konkurencji innych ciekawszych form edukacyjnych dostepnych dla
studentdéw w programach Erasmus czy na otwartym rynku europejskim. Uzytkownikiem rozwigzania w tym
kontekscie bedzie student samodzielnie projektujacy program swojej praktyki, lub uczelnia i pracodawca
oferujace praktyki studenckie. Zwazywszy na wysokie koszty pracodawcy w organizacji praktyk studenckich
(koszty pracownika oddelegowanego do nauki praktycznej) rozwigzanie moze przynie$s¢ wymierne oszczgdnosci
dla przedsigbiorcow, ktorzy dzigki wdrozeniu innowacji w wigkszym stopniu bgda uczestniczy¢ w ksztatceniu
praktycznym studentéw. Narzgdzie bylo testowane na kierunkach technicznych (precyzyjny katalog
technologicznych zadan zawodowych) oraz na kierunkach ekonomicznych (procesy korporacyjne i administracji
publicznej).

Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw kierunkow
technicznych i ekonomicznych na potrzeby stazy i praktyk studenckich to innowacyjny model wspdlnej
edukacji studentéw i pracownikow firm z udzialem specjalistow ekspertow z uczelni, instytucji rynku pracy i
instytucji non-profit. Rozwigzanie zaktada wykorzystanie najnowszych instrumentow zarzadzania zasobami
ludzkimi w firmach optymalizujace proces ksztatcenia praktycznego w firmie. Rozwigzanie oferuje trzy rézne
programy praktyk zawodowych, w trzech roznych przedsigbiorstwach dla studentow trzech kierunkow studiow,
dwadch technicznych i jednego ekonomicznego.

Korzysci z realizacji projektu.

Studenci uzyskaja mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania stazy i praktyk zawodowych w celu poprawy
swoich kompetencji zawodowych, umiej¢tnosci przygotowania dobrej pracy licencjackiej, inzynierskiej i
dyplomowej, podwyzszenia wiedzy w zakresie komunikacji spotecznej. Pracownicy przedsigbiorstw wzbogaca
swoja wiedzg o nowe idee pojawiajace si¢ w danej specjalnosci, a takze poprzez wykonywanie roli mentora beda
w naturalny sposob nabiera¢é nowych umiej¢tno$ci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Uczelnie i
przedsigbiorstwa ora instytucje uzyskaja dostgp do innowacyjnego narzedzia poprawy kompetencji
pracowniczych.

Formy i etapy wsparcia.

Podstawowa forma wsparcia proponowanej innowacji sa warsztaty stazowe w trzech podkarpackich
przedsigbiorstwach z udziatlem studentow. Beda one z jednej strony forma edukacyjnego wsparcia dla studentow
ale rownoczesnie pozwola wykorzysta¢ zidentyfikowane w trakcie warsztatow stazowych dobre praktyki w
interesie uczelni i przedsigbiorstw. W projekcie zalozono, ze wazng forma wsparcia, dla kontynuatoréw projektu
bedzie produkt finalny projektu: ,,Przewodnik kompetentnego stazysty”.

Projekt ,,Luka kompetencyjna” zaklada trzy podstawowe etapy realizacji przedsigwzigcia. Pierwszy
etap to organizacja partnerstwa lokalnego. Drugi etap to przygotowanie merytoryczne warsztatow stazowych.

Kolejny etap to przeprowadzenie warsztatow stazowych, realizacja praktyki stazowej, a nastgpnie warsztatow
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kompetencyjnych. Udzial przedstawicieli r6znych $rodowisk w projekcie byl istotnym czynnikiem poprawy
jakosci lokalnego kapitalu spotecznego. W testowanym projekcie waznym etapem byl tygodniowy, platny staz
dla studentow trzech réznych kierunkow studiow (budownictwo, informatyka, finanse i rachunkowos¢) w dwoch

przedsigbiorstwach i banku.

Ad. 2. Przykladowe programy 1-dniowych warsztatéw stazowych zrealizowanych w trzech roéznych

przedsiebiorstwach.

Celem I-dniowych  warsztatbw  stazowych  bylo  zapoznanie  si¢  studentow  z
przedsigbiorstwem/bankiem, w ktérym mieli odbywa¢ tygodniowa praktyke. Program 1-dniowych warsztatow

przewidywal m.in. realizacj¢ nastgpujacych punktow.

A. W przedsi¢biorstwie budowlanym:

1. Zapoznanie si¢ z dzialalnoscia przedsigbiorstwa budowlanego goszczacego uczestnikow projektu ,,Luka
Kompetencyjna”.

2. Prezentacj¢ przez pracownikow przedsigbiorstwa budowlanego S$ciezki kariery zawodowej, od
pierwszej praktyki zawodowej na studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki
kompetencyjne w wiedzy wsrdd absolwentow szkot wyzszych i zawodowych rozpoczynajacych prace
w przedsigbiorstwie budowlanym. Przedstawienie zakresu mozliwych praktyk i stazy zawodowych w
przedsigbiorstwie oraz mozliwosci precyzyjnego dostosowania programu praktyk do wymagan na
konkretnych stanowiskach pracy.

3. Zapoznanie uczestnikow warsztatow z kompetencjami i zakresem obowigzkéw wymaganymi na dwoch
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie budowlanym.

4. Udziat studentow w panelu dyskusyjnym: , Kompetencje absolwenta kierunku budownictwo

dostosowane do potrzeb rynku pracy”.

Ponizej program 1-dniowych warsztatow stazowych w przedsigbiorstwie budowlanym oraz notatka z ich
realizacji.

1-dniowe warsztaty stazowe — program.

Innowacja: Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw uczelni
technicznych na potrzeby praktyk studenckich.

Organizator: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziatl w Rzeszowie

Miejsce warsztatow stazowych:

Karpat-Bud Sp. z 0.0. , 36-060 Rogoznica 305

Termin: 22.05.2018 r. (wtorek)

9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Idea projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja dziatalnosci przedsigbiorstwa, goszczacego uczestnikow projektu ,,Luka Kompetencyjna”.

11.30-12.30
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Prezentacja przez pracownikow przedsigbiorstwa $ciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki zawodowej
na studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki kompetencyjne w wiedzy wsrod absolwentow
szkol wyzszych i zawodowych rozpoczynajacych prace w przedsigbiorstwie budowlanym. Przedstawienie
zakresu mozliwych praktyk i1 stazy zawodowych w przedsigbiorstwie oraz mozliwosci precyzyjnego
dostosowania programu praktyk do wymagan na konkretnych stanowiskach pracy.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering

12.30 - 14.30

Zapoznanie uczestnikow warsztatow z kompetencjami i zakresem obowigzkow wymaganymi na dwoéch
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie budowlanym.

14.30-15.30

.Kompetencje absolwenta kierunku budownictwo dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel dyskusyjny z
udzialem uczestnikow warsztatow.

Uczestnicy warsztatow: Studenci kierunku budownictwo, pracownicy przedsigbiorstwa, uczelni, partnerow
lokalnych, przedstawiciel grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow:

22 maja 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w przedsigbiorstwie Karpat Bud Sp. z o.0., 36-060 Rogoznica
305, odbyly si¢ warsztaty kompetencyjne: , Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich.” W spotkaniu wzieto udzial 10 osob, 2
studentki Politechniki Rzeszowskiej, 4 to pracownicy Karpat Bud Sp. z o.0., przedstawiciel Politechniki
Rzeszowskiej, przedstawiciel Matopolskiego Instytutu Gospodarczego, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego Oddzial Wojewddzki w Rzeszowie oraz moderator. Program warsztatu zostal w petni
zrealizowany. Dyskusja dotyczyta w duzej mierze efektywnosci stazy i praktyk z punktu widzenia studentow oraz
potencjalnych pracodawcow, w tym przypadku firmy budowlanej.

Przedstawiciel PTE Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie rzeczowo przedstawit zatozenia projektu ,, Luka
Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby
praktyk studenckich”. Podkreslal, jak wazne sq dobrze przygotowane praktyki studenckie, a jesli studenci
podejdg do nich z zaangazowaniem to osiggng kilka korzysci. 1. duzo si¢ nauczq, zobaczq jak funkcjonuje
prawdziwa firma budowlana od Srodka. 2. sprawdzq swojq teoretyczng wiedze z praktykq. 3. mogg pytaé o
wszystko doswiadczonych pracownikow firmy, co zwigzane jest z ich kierunkiem ksztatcenia. 4. przy wiasciwym
zaangazowaniu z ich strony firma moze im proponowac wspolprace, a moze w przysziosci - po studiach - prace
w tej firmie.

Prezes Karpat-Bud zaprezentowal dzialalnosé¢ kierowanej przez siebie firmy i w skrocie jego historie
opisujqc najwazniejsze budowy w ciggu minionych kilku lat. Potem pracownicy firmy omawiali swoje
indywidualne sciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki zawodowej na studiach do obecnego funkcji jakie
petnig w tym przedsigbiorstwie. W ozywionej dyskusji ze studentami mowiono o tym, co jest najwazniejsze w
pracy i zachowaniu na budowie i jak najlepiej mozna spozZytkowac wiedze teoretyczng zdobytq na uczelni. Jak
wazne sq wiedza i doswiadczenie oraz jakie sq podstawowe oczekiwania od kadry inzynierskiej ma pracodawca,
Jjakie inwestor i rozne zagadnienia zwiqzane z odpowiedzialnoscig zawodowq i prawng, ktore wynikajg z prawa

budowlanego.

B. W przedsiebiorstwie informatycznym.
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1. Zapoznanie si¢ z dziatalno$cig przedsigbiorstwa informatycznego goszczacego uczestnikéw projektu
,,.Luka Kompetencyjna”.

2. Prezentacja przez pracownikow przedsigbiorstwa $ciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki
zawodowej na studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki kompetencyjne w wiedzy
w$rod absolwentow szkot wyzszych 1 zawodowych rozpoczynajacych prace w przedsigbiorstwie branzy
IT. Przedstawienie zakresu mozliwych praktyk i stazy zawodowych w przedsigbiorstwie oraz
mozliwosci precyzyjnego dostosowania programu praktyk do wymagan na konkretnych stanowiskach
pracy.

3. Zapoznanie uczestnikow warsztatow z kompetencjami i zakresem obowigzkéw wymaganymi na dwoch
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie branzy IT.

4. Udziat studentow w panelu ,,Kompetencje absolwenta kierunku informatyka dostosowane do potrzeb

rynku pracy”.

Ponizej program 1-dniowych warsztatow stazowych w przedsigbiorstwie informatycznym oraz notatka z ich
realizacji.

1-dniowe warsztaty stazowe — program.

Innowacja: Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw uczelni
technicznych na potrzeby praktyk studenckich.

Miejsce warsztatow: Podkarpacki Osrodek Szkoleniowo — Doradczy Sp. z o.0.

35-326 Rzeszow, ul. Rejtana 53

Przedsigbiorstwo/Partner warsztatow: Zeto-Rzeszo6w Sp. z 0.0., 35-326 Rzeszow,

ul. Rejtana 55

Organizator: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Rzeszowie

Termin: 8.06.2018 r. (piatek)

9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Idea projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja dziatalno$ci przedsigbiorstwa Zeto-Rzeszo6w Sp. zo.0. goszczacego uczestnikow projektu ,,Luka
Kompetencyjna”.

11.30-12.30

Prezentacja przez pracownikéw przedsigbiorstwa $ciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki zawodowej
na studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki kompetencyjne w wiedzy wsrod absolwentow
szkol wyzszych i zawodowych rozpoczynajacych prace w przedsigbiorstwie branzy IT. Przedstawienie zakresu
mozliwych praktyk i stazy zawodowych w przedsigbiorstwie oraz mozliwosci precyzyjnego dostosowania
programu praktyk do wymagan na konkretnych stanowiskach pracy.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering

12.30 - 14.30

Zapoznanie uczestnikow warsztatdow z kompetencjami i zakresem obowigzkow wymaganymi na dwoéch
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie branzy IT.

14.30 - 15.30
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,~Kompetencje absolwenta kierunku informatyka dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel dyskusyjny z
udzialem uczestnikow warsztatow.

Uczestnicy warsztatow:

Studenci kierunku informatyka, pracownicy przedsigbiorstwa, uczelni, partneréw lokalnych, przedstawiciel
grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow:

8 czerwca 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w Zeto-Rzeszow Sp. z o.0., ul. Rejtana 55, 35-326 Rzeszow,
odbyly si¢ warsztaty kompetencyjne: , Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich.” W spotkaniu wziglo udzial 11 osob: 3
studentow Politechniki Rzeszowskiej, 4 pracownikow Zeto-Rzeszow Sp. z o.o., przedstawiciel Politechniki
Rzeszowskiej, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie,
przedstawiciel Matopolskiego Instytutu Gospodarczego oraz moderator. Program warsztatu zostal w petni
zrealizowany. Dyskusja dotyczyta w duzej mierze efektywnosci stazy i praktyk z punktu widzenia studentow oraz
potencjalnych pracodawcow.

Przedstawiciel PTE mowit o dotychczasowym przebiegu projektu: ,, Luka Kompetencyjna - narzedzia do
badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”. Zanim
rozpoczeta sig prezentacja efektow tygodniowego stazu studenci zgodnie z propozycjqg, aby na kazdym kroku
pytali o rzeczy, i zglaszali swoje uwagi sami chetnie dzielily si¢ swoimi doswiadczeniami z tygodniowego stazu w
firmie ZETO, z ktorego byt zadowoleni. Takze opiekunowie praktyk byli zadowoleni z pobytu stazystow i ich
zaangazowania oraz wiedzy nabytej na uczelni. Przelozylo si¢ to na efekty pracy stazystow, ktore pozytywnie
zweryfikowali pracownicy firmy ZETO wysoko oceniajqc ich znajomosc¢ programow operacyjnych i ich
architektury. Doceniono takze sprawnos¢ z jakq studenci politechniki poruszali si¢ w tych zaawansowanych
programach. O sukcesie programu stazowego ,, Luka Kompetencyjna...” swiadczy fakt, ze rozmawiano takze o

duzych szansach na prace tych studentow w firmie ZETO.

C. W banku.

1. Zapoznanie si¢ z dziatalnoscig banku goszczacego uczestnikéw projektu ,,Luka Kompetencyjna”.

2. Prezentacj¢ przez pracownikow banku $ciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki zawodowej na
studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki kompetencyjne w wiedzy wsrod
absolwentow szkot wyzszych i zawodowych rozpoczynajacych pracg w banku. Przedstawienie zakresu
mozliwych praktyk i stazy zawodowych w banku oraz mozliwosci precyzyjnego dostosowania
programu praktyk do wymagan na konkretnych stanowiskach pracy.

3. Zapoznanie uczestnikow warsztatow z kompetencjami i zakresem obowigzkéw wymaganymi na dwoch
stanowiskach pracy w banku.

4. Udziat studentéw w panelu dyskusyjnym: ,,Kompetencje absolwenta kierunku finanse i rachunkowos¢
dostosowane do potrzeb rynku pracy”.

Ponizej program 1-dniowych warsztatoéw stazowych w banku oraz notatka z ich realizacji.

1-dniowe warsztaty stazowe — program.

Innowacja: Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw uczelni
technicznych na potrzeby praktyk studenckich.

Miejsce warsztatow: PKO Bank Panstwowy I Oddzial w Rzeszowie, ul. 3-Maja 23
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Organizator: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Rzeszowie

Termin: 25.05.2018 r. (piatek)

9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Idea projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja dziatalnosci PKO BP 1 Oddzial w Rzeszowie goszczacego uczestnikow projektu ,,Luka
Kompetencyjna”.

11.30-12.30

Prezentacja przez pracownikow PKO BP S$ciezki kariery zawodowej, od pierwszej praktyki zawodowej na
studiach do obecnego stanowiska pracy. Wskazanie na luki kompetencyjne w wiedzy wsrod absolwentéw szkot
wyzszych 1 zawodowych rozpoczynajacych prace w PKO BP. Przedstawienie zakresu mozliwych praktyk i stazy
zawodowych w PKO BP oraz mozliwosci precyzyjnego dostosowania programu praktyk do wymagan na
konkretnych stanowiskach pracy.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering

12.30 - 14.30

Zapoznanie uczestnikow warsztatow z kompetencjami i zakresem obowigzkow wymaganymi na dwodch
stanowiskach pracy w PKO BP I Oddziat w Rzeszowie.

14.30-15.30

.Kompetencje absolwenta kierunku finanse i rachunkowos¢ dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel
dyskusyjny z udziatem uczestnikéw warsztatow.

Uczestnicy warsztatow:

Studenci kierunku finanse i rachunkowo$¢, pracownicy PKO BP I Oddziat w Rzeszowie, uczelni, partnerow

lokalnych, przedstawiciel grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow:

25 maja 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w PKO BP I Oddzial w Rzeszowie, ul. 3-go Maja 23, odbyly sie¢
warsztaty kompetencyjne: ,,Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich.” W spotkaniu wzielo udzial 12 osob: 6 studentek
Politechniki Rzeszowskiej, 3 pracownikow PKO BP I Oddzial w Rzeszowie, przedstawiciel Politechniki
Rzeszowskiej, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie oraz
moderator. Program warsztatu zostal w petni zrealizowany. Dyskusja dotyczyta w duzej mierze efektywnosci
stazy i praktyk z punktu widzenia studentow oraz potencjalnych pracodawcow, w tym przypadku banku.

Przedstawiciel PTE Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie mowil o zalozeniach projektu ,, Luka
Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby
praktyk studenckich”. Podkreslal, jak wazne sq dobrze przygotowane praktyki studenckie, zwltaszcza w banku.
RadZzit tez studenci podeszli do nich z zaangazowaniem, bo to przyniesie im satysfakcje i zadowolenie. 1. kiedy
bedg uwazni duzo sie nauczq i zobaczq jak funkcjonuje prawdziwy bank. 2. Mogg tu sprawdzi¢ swojq
teoretyczng wiedze z rzeczywistosciq. 3. Powinni tez pytac¢ swoich opiekunow jak beq czegos nie rozumiec. 4.

Przy zaangazowaniu i aktywnosci z ich strony bank moze im proponowac wspoiprace, a w przysziosci prace.
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Prezentacji banku PKO BP dokonat dyrektor Oddziatu. Natomiast Sciezki swoich karier zawodowych,
od praktyki zawodowej do obecnego stanowiska pracy omawiali pracownicy banku i opiekunowie praktykantow.
W dyskusji mowiono tez o brakach kompetencyjnych wsrod absolwentow uczelni, ktorzy przesytajg swoje CV do
banku Rozmowa zeszla tez na temat, co jest najwazniejsze w pracy i zachowaniu w banku, o tajemnicy bankowej
i odpowiedzialnosci zawodowej kazdego pracownika banku. Nastgpnie podczas zwiedzania banku studenci
zadawali pracownikom banku PKO duzo pytan i bylo widac, ze interesujq sie wieloma zagadnieniami z dziedziny

bankowosci, jak tez pytali o szczegotowe wymagania na konkretnych stanowiskach.

Zrealizowane 1-dniowe warsztaty stazowe byly znakomita okazjg do przetestowania w jaki sposob przygotowaé
atrakcyjny dla student program warsztatow oraz jak warsztaty zrealizowa¢. Wnioski i rekomendacje.
1. Nalezy w sposob jasny, zrozumiaty dla studentow okresli¢ cele, zakres i czas realizacji warsztatow.
2. Nalezy przeprowadzi¢ racjonalna, elastyczna, skuteczng rekrutacje studentéw do udziatu w projekcie.
W przypadku gdy projekt realizowany jest w jednej uczelni a organizatorami sa pracownicy uczelni
rekomendujemy rozmowe bezposrednia z osobami zainteresowanymi w udziale w projekcie. Np. po
zajeciach lub podczas spotkan kot naukowych.
3. Nalezy wybra¢ i ustali¢ optymalne zasady wspolpracy ze studentami w trakcie naboru i realizacji
projektu.
4. Nalezy na biezaco monitorowa¢ przebieg realizacji projektu oraz uzyskiwa¢ informacj¢ zwrotna
zardwno od studentow jaki i partnerow projektu (instytucji edukacyjnych, szkoleniowych, rynku pracy).
Informacje zwrotne nalezy podda¢ analizie i wykorzysta¢ w realizacji kolejnych etapow projektu.

5. Celowe jest utrzymywanie kontaktéw z uczestnikami projektu: studentami i partnerami lokalnymi.

Kolejnym etapem testowania innowacji spotecznej ,,Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb
edukacyjnych studentéw uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich” byly tygodniowe staze
studentow w przedsigbiorstwie budowlanym, informatycznym i banku. Po ich zakonczeniu zostaty
zorganizowane 1-dniowe warsztaty kompetencyjne, ktorych gtéwnym celem bylo dokonanie analizy przebiegu i

efektow tygodniowego stazu.

Program warsztatéw kompetencyjnych w przedsi¢biorstwie budowlanym oraz notatke z ich realizacji
przedstawiono ponizej.

9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Omowienie realizacji projektu: ,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb
edukacyjnych studentéw uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja efektow tygodniowego stazu przez opiekunéw praktyk przedsigbiorstwa goszczacego uczestnikow
projektu ,,Luka Kompetencyjna”.

11.30-12.30

Prezentacja przez uczestniczki tygodniowego stazu uzyskanych kompetencji. Wskazanie na luki kompetencyjne
w wiedzy wsréd absolwentow szkot wyzszych i1 zawodowych rozpoczynajacych prace w przedsigbiorstwie
budowlanym.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering
8
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12.30 — 14.30 Przedstawienie zakresu mozliwych praktyk i stazy zawodowych w przedsigbiorstwie oraz
mozliwosci precyzyjnego dostosowania programu praktyk do wymagan na konkretnych stanowiskach pracy w
przedsigbiorstwie budowlanym.

14.30-15.30

,~Kompetencje absolwenta kierunku budownictwo dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel dyskusyjny z
udzialem uczestnikow warsztatow.

Uczestnicy warsztatow:

Studenci kierunku budownictwo, pracownicy przedsigbiorstwa, uczelni, partnerow lokalnych, przedstawiciel

grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow kompetencyjnych w przedsi¢biorstwie budowlanym.

28 czerwea 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w przedsiebiorstwie Karpat Bud Sp. z o.0., 36-060 Rogoznica
305, odbyly si¢ warsztaty kompetencyjne: W spotkaniu wzieto udziat 10 osob, 2 studentki Politechniki
Rzeszowskiej, 4 to pracownicy Karpat Bud Sp. z o.0., przedstawiciel Politechniki Rzeszowskiej, przedstawiciel
Maltopolskiego Instytutu Gospodarczego, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial
Wojewodzki w Rzeszowie oraz moderator. Program warsztatu zostat w petni zrealizowany. Dyskusja dotyczyta
podsumowania stazu studentek w przedsigbiorstwie.

Przedstawiciel PTE omowit dotychczasowy przebieg projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do
badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”. Jednak zanim
rozpoczeta sie prezentacja efektow tygodniowego stazu uczestniczki zgodnie z propozycjq, aby na kazdym kroku
pytaly o rzeczy, i zglaszaly swoje uwagi same chetnie dzielily sie swoimi doswiadczeniami z tygodniowego stazu
w firmie Karpat Bud, z ktorego byly zadowolone. Takze opiekunowie praktyk byli zadowoleni z pobytu stazystek i
ich zaangazowania oraz wiedzy nabytej na uczelni, a ktorq weryfikowata prawdziwa budowa. Oczywiscie
wytrzymatosci betonu, stali zbrojeniowej czy nosnos¢ gruntu to rzeczy, ktore sq w podrecznikach, ale czas
montazu szalunkow i ukiadania tego zbrojenia, a potem betonowania z "gruszek" o roznej pojemnosci za pomocq
pomp, to juz wymaga praktyki, a ta gdy jest poparta dobrym planowaniem i wtasciwym urzqdzeniem placu
budowy pozwala realizowac sprawnie budowe. Na tym nie koniec, bo byly tez pytania jak? i czy wprowadzac

zmiany proponowane przez inwestora w trakcie budowy?

Program warsztatéw kompetencyjnych w przedsi¢biorstwie informatycznym oraz notatka z ich realizacji.
9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Analiza do$wiadczen z realizacji projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzgdzia do badania potrzeb
edukacyjnych studentéw uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja przez opiekundéw praktyk, pracownikow Zeto-Rzeszow Sp. z o. o. goszczacego uczestnikow
projektu ,Luka Kompetencyjna” uwag dotyczacych przebiegu stazu oraz nabytych przez studentow
kompetencji.

11.30-12.30

Prezentacja przez uczestnikow tygodniowego stazu przebiegu praktyki i uzyskanych kompetencji.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering

12.30 - 14.30

9
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Zapoznanie uczestnikow warsztatdow z kompetencjami i zakresem obowigzkow wymaganymi na dwodch
stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie branzy IT.

14.30-15.30

,~Kompetencje absolwenta kierunku informatyka dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel dyskusyjny z
udzialem uczestnikow warsztatow.

Uczestnicy warsztatow:

Studenci kierunku informatyka, pracownicy przedsigbiorstwa, uczelni, partneréw lokalnych, przedstawiciel
grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow kompetencyjnych w przedsi¢biorstwie informatycznym.

13 lipca 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w Zeto-Rzeszow Sp. z o.0., ul. Rejtana 55, 35-326 Rzeszow,
odbyly sig¢ warsztaty kompetencyjne: ,, Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich.” W spotkaniu wziglo udzial 10 osob: 2
studentow Politechniki Rzeszowskiej, 4 pracownikow Zeto-Rzeszow Sp. z 0.0, psycholog, doktorant Politechniki
Rzeszowskiej, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie oraz
moderator. Program warsztatu zostat w peini zrealizowany. Dyskusja dotyczyta odbytego przez studentow stazu.

Przedstawiciel PTE mowit o dotychczasowym przebiegu projektu: ,, Luka Kompetencyjna - narzedzia do
badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”. Prezentacja
doswiadczen z realizacji projektu: ,, Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich” przez stazystow byta ciekawa. Chetnie mowili
o swojej pracy i testach z prawdziwymi programami i zagadnieniami do jakich ich dopuszczono w firmie ZETO.
Chetnie dzielili si¢ swoimi doswiadczeniami z tygodniowego stazu w firmie ZETO, z ktorego byl zadowoleni.
Takze opiekunowie praktyk byli zadowoleni z pobytu stazystow i ich zaangazowania oraz wiedzy nabytej na
uczelni. Przefozylo sie to na efekty pracy stazystow, ktore pozytywnie zweryfikowali pracownicy firmy ZETO
wysoko oceniajqc ich znajomosc programow operacyjnych i ich architektury. Doceniono takze sprawnosc z jakq
studenci politechniki poruszali si¢ w tych zaawansowanych programach. O sukcesie programu stazowego ,, Luka
Kompetencyjna...” swiadczy fakt, ze rozmawiano takze o duzych szansach na prace tych studentow w firmie

ZETO.

Program warsztatéw kompetencyjnych w banku oraz notatka z ich realizacji.

9.30 — 10.00 Rejestracja uczestnikow, networking

10.00 — 10.30 Analiza realizacji projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentéw uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”.

10.30-11.30

Prezentacja przez przedstawiciela PKO BP opinii nt. przebiegu tygodniowego stazu odbytego w PKO BP I
Oddziat w Rzeszowie przez 2 studentki kierunku finanse i rachunkowo$¢ Politechniki Rzeszowskiej uczestniczki
projektu ,,Luka Kompetencyjna”.

11.30-12.30

Prezentacja przez uczestniczki projektu doswiadczen z odbytego stazu w PKO BP.

Wskazanie na luki kompetencyjne i mozliwosci precyzyjnego dostosowania programu praktyk do wymagan na
konkretnych stanowiskach pracy.

12.00 — 12.30 Przerwa — catering
10



Fundusze i“ . :
ze : Unia Europejska g
5&2(35:;[]5:::; —— ‘ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny K s d
12.30 -14.30

Omowienie kompetencji i zakresu obowiazkéw wymaganych na dwoch stanowiskach pracy w PKO BP I
Oddziat w Rzeszowie.

14.30-15.30

~Kompetencje absolwenta kierunku finanse i rachunkowos$¢ dostosowane do potrzeb rynku pracy” - panel
dyskusyjny z udziatem uczestnikéw warsztatow.

Uczestnicy warsztatow:

Studenci kierunku informatyka, pracownicy PKO BP I Oddziat w Rzeszowie, uczelni, partnerow lokalnych,

przedstawiciel grantobiorcy.

Notatka z realizacji warsztatow kompetencyjnych w banku.

29 czerwca 2018 r. w godz. 9:30 — 15:30 w PKO BP I Oddziat w Rzeszowie, ul. 3-go Maja 23, odbyly
sie warsztaty kompetencyjne: ,,Luka Kompetencyjna — narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich.” W spotkaniu wzielo udzial 10 o0sob: 3 studentki
Politechniki Rzeszowskiej, 1 pracownik PKO BP I Oddzial w Rzeszowie, przedstawiciel Politechniki
Rzeszowskiej, przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial Wojewodzki w Rzeszowie,
przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy, przedstawiciel Matopolskiego Instytutu Gospodarczego, psycholog
oraz moderator. Program warsztatu zostal w peini zrealizowany. Dyskusja dotyczyla odbytego przez studentki
stazu.

Przedstawiciel PTE przedstawit dotychczasowy przebieg projektu: ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia
do badania...”. Prezentacja efektow tygodniowego stazu przez opiekunow praktyk przerodzila si¢ w ozywiong,
ale przyjazng dyskusje ze studentami, ktorzy zadawali rowniez pytania o rzeczy i zagadnienia, ktore
zaobserwowali w tym banku. Zgtaszane przez nich dotyczyly pracy w banku i kontaktow z klientami. Witac bylo,
a studenci ,,przepracowali” dobrze czas swojego stazu, nawet zazartowali, ze Zalujq, ze nie mogli zwiedzi¢
skarbca banku i nie policzyli wszystkich znajdujqcych sie tam pieniedzy. A na powaznie stwierdzily, zZe ten staz
dat im wiele satysfakcji i dodal pewnosci siebie. Bardziej tez rozumiejq jakie sq oczekiwania banku wobec
swoich przysziych pracownikow. Takze opiekunowie praktyk byli zadowoleni z pobytu stazystek i ich

zaangazowania oraz wiedzy ogolnej nabytej dotychczas na uczelni.

Zrealizowane warsztaty stazowe, tygodniowe staze w przedsicbiorstwach i banku oraz podsumowujace je
warsztaty kompetencyjne byly podstawa do opracowania modelu kompetentnego stazu oraz przyktadowych

modeli kompetencji i formularzy kompetencji stazowych dla szesciu stanowisk pracy.

Ad. 3. Model kompetentnego stazu dla studentéw 3 kierunkéw studiéw.

Przygotowany w ramach projektu ,,Luka Kompetencyjna - narzgdzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentéw uczelni technicznych i ekonomicznych na potrzeby praktyk studenckich” program kompetentnego
stazu obejmuje czterotygodniowy okres czasu podzielony na etapy dostosowane do warunkow, z ktérymi student
spotyka si¢ w organizacji, ktéra go przyjmuje. I okres (1-5 dzien) ze wzgledu na konieczno$¢ zapoznania
studentéw z ogélnymi warunkami i przepisami panujagcymi w przedsigbiorstwach jest jednakowy dla wszystkich
studentéw (roznych kierunkéw). W tym czasie studenci zapoznajg si¢ z ogdlnymi zasadami pracy i przepisami

prawa. Natomiast okres II (6-20 dzien) dostosowany jest do wiedzy specjalistycznej, jaka studenci majg naby¢ w
11
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tym czasie i z tego wzgledu jest odmienny dla studentow roznych kierunkow. Okres ten podzielony jest na 2
etapy, w pierwszym student pozyskuje wiedzg niezbedng na danym stanowisku pracy, a w drugim ma mozliwo$¢
wykorzystania jej w praktyce.

Nalezy podkresli¢ unikatowo$¢ tego narzedzia polegajaca na interaktywnym udziale zarowno studenta,
jak 1 pracodawcy w dziataniach zmierzajacych do optymalnego dostosowania programu stazu, zaréwno z
perspektywy osoby odbywajacej, jak i pracodawcy. Taka forma przynosi wiele korzys$ci, migdzy innymi zmienia
nastawienie stazysty do zasadnosci (potrzeby i korzysci jakie moze uzyskac) odbywania, jak i pracodawcy (do

przyjecia studenta).

Model programu, 4-tygodniowego, kompetentnego stazu dla studentéow kierunku budownictwo,
informatyka, finanse i rachunkowos¢.

Okres 1

Dzien 1 — 5. Program wspdlny dla studentéw réznych kierunkow.

Cel: uzyskanie podstawowej wiedzy o przedsigbiorstwie/instytucji i podstawowych regulacjach funkcjonujacych
w przedsigbiorstwie/instytucji:

- przepisy BHP, RODO, zewng¢trzny i wewngtrzny obieg informacji i dokumentow, inne regulacje ustawowe i
procedury wewnetrzne przedsigbiorstwa/instytucii,

- przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa/instytucji,

- zakres oferowanych produktow i ustug oraz specyfika rynku/obszaru dziatania,

- struktura organizacyjna i zadania dzialow (zaopatrzenia, wytwarzania, zbytu, wynagrodzen, innych),

- zasady prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej/handlowej/ustugowe;,

- system informatyczny funkcjonujacy w przedsigbiorstwie/instytucji,

- normy jakosciowe ISO,

Okres 2
Dzien 6 — 20. Program dostosowany do kierunku studiow.
Cel: uzyskanie specjalistycznej wiedzy dotyczacej przedsigbiorstwa/instytucji, poznanie kompetencji

wymaganych na 2 stanowiskach pracy.

4.1. Program kompetentnego stazu dla studentéw kierunku budownictwo — dzialania:

Dzien 6 — 10. Uzyskanie wiedzy dotyczacej:

- zakresu prowadzonych prac budowlanych, zaawansowaniem robot oraz rozmieszczeniem obiektow,

- organizacji pracy na budowie i zapoznania z obowigzkami personelu techniczno-administracyjnego (inzyniera,
majstra, brygadzisty, magazyniera i inspektora nadzoru),

- zarzadzania projektami realizowanymi przez przedsigbiorstwo,

- technologig prowadzonych prac na placu budowy,

- dokumentacji technicznej obiektow (dziennik budowy, ksigzka obmiaru, kontrola obecnosci, dokumenty
magazynowe),

- biezacej dzialalnosci przedsigbiorstwa poprzez czynne uczestnictwo w procesie inwestycyjnym tj.: procesie
przygotowawczym, projektowym, wykonawczym w procesie nadzoru budowlanego, w procesie zarzadzania,

marketingu.
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Dzien 11 — 15. Czynny udzial stazysty w:

- procesie projektowym inwestycji,

- procesie wykonawczym inwestycji na budowie,

- procesie nadzoru inwestycyjnego,

- procesie remontowym inwestycji,

- procesie konserwacyjnym obiektu.

Dzien 16 — 20. Pelnienie konkretnej funkcji na budowie:

- pomocnika majstra, inzyniera, kierownika budowy.

4.2. Program kompetentnego stazu dla studentow kierunku informatyka — dzialania:
Dzien 6 — 10. Uzyskanie wiedzy dotyczacej:

- technologii i topologii sieci komputerowej oraz funkcjonowania serwerow,

- obowiazkow i specyfiki pracy informatyka,

- administrowania siecig komputerowa.

Dzien 11 — 15. Czynny udzial stazysty w:

- procesie serwisowania sprzgtu komputerowego,

- instalowaniu nowych lub uaktualnionych wersji oprogramowania,

- szkoleniach specjalistycznych,

- archiwizowaniu danych.

Dzien 16 — 20. Czynny udzial stazysty w:

- tworzeniu oprogramowania, opracowywaniu dokumentacji oraz instrukcji uzytkowania,

- konserwacji serwisow WWW, pocztowego oraz innych.

4.3.1. Program kompetentnego stazu dla studentéw kierunku finanse i rachunkowo$¢ w banku —
dzialania:

Dzien 6 — 10. Uzyskanie wiedzy dotyczacej polityki marketingowej banku w zakresie:
- tworzenia i rozwoju produktéw bankowych,

- promocji produktow bankowych,

- kreowania wizerunku banku,

- prowadzenia analiz rynkowych i innych badan marketingowych.

Dzien 11 — 15. Uzyskanie wiedzy dotyczacej bankowosci przedsigbiorstw:

- sprzedazy produktow finansowych,

- budowania dtugotrwatych relacji z klientami,

- prowadzenia prezentacji dla klientow,

- prowadzenia szkolen produktowych dla doradcow,

- przygotowywania analiz i raportow.

Dzien 16 — 20. Uzyskanie wiedzy dotyczacej zasad oceny sytuacji finansowej klientow:
- analizy sytuacji finansowo-ekonomicznej klientow,

- oceny zdolnosci kredytowe;j i oceny ryzyka,

- przygotowywania propozycji kredytowych,

- monitorowania sytuacji finansowo-ekonomicznej klientow,
13



Fundusze "u INKUBATOR INNOWACI! SPOLECZNYCH . :
ze : Unia Europejska | ™
Europejskie v CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny R

Wiedza Edukacja Rozwéj

- monitorowania jakosci portfela kredytowego,

- formutowania rekomendacji polityki kredytowe;.

4.3.2. Program kompetentnego stazu dla studentéw kierunku finanse i rachunkowo$¢ w przedsiebiorstwie

— dzialania:

Dzien 6 — 10. Uzyskanie wiedzy dotyczacej organizacji i zadan pionu finansowego w zakresie:
- planowania finansowego,

- zarzadzania projektami inwestycyjnymi,

- zasad opracowywania analiz ekonomicznych oraz raportéw finansowych,

- zarzadzaniem $rodkami pieni¢znymi, wierzytelnosciami, podatkami, zapasami oraz innymi
sktadnikami majatku trwalego i obrotowego.

Dzien 11 - 15. Uzyskanie wiedzy dotyczacej organizacji i zadan pionu ksiegowego w zakresie:
- zastosowaniem form i technik rachunkowosci,

- zasad rachunkowosci zarzadczej,

- ewidencji syntetycznej i analitycznej,

- metod kalkulacji i zasad ewidencji kosztow.

Dzien 16 - 20. Uzyskanie wiedzy dotyczacej wspélpracy z bankami i innymi instytucjami finansowymi w
zakresie:

- pozyskiwania i zarzadzania krotkoterminowymi zrédtami finansowania,

- analizy zdolnosci kredytowe;j i procedur kredytowych,

- dziatalnos$ci depozytowej oraz innych form wspotpracy z instytucjami finansowymi,

- zarzadzania ryzykiem finansowym,

- zasad rozliczen z Urzedem Skarbowym, ZUS, ubezpieczycielami, partnerami handlowymi,

- prowadzenia dokumentacji kadrowej i ptacowe;j,

- polityki cen oraz dystrybucji,

- technologii IT wykorzystywanymi w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem,

- controlingu oraz dokumentacji rewizji finansowe;.

Przedstawione 4-tygodniowe programy kompetentnego stazu w przedsigbiorstwach/bankach, dla
studentoéw trzech réznych kierunkoéw studiow, zostaty poddane weryfikacji w trakcie warsztatow kompetentnego
stazu z udzialem przedstawicieli przedsigbiorstw/bankéw, uczelni, ekspertow i partneréw lokalnych. W ich

ocenie program jest mozliwy do realizacji, przydatny dla studentéw, spelnia oczekiwania pracodawcow.

Ad. 4. Przykladowe modele kompetencji i formularze kompetencji stazowych dla szeSciu stanowisk pracy.

Ad. 4.1. Modele kompetencji sze$ciu stanowisk pracy.

Opracowanie modelu kompetencji dla szeSciu stanowisk pracy bylo jednym z dziatan innowacji spoteczne;j:
,»Luka Kompetencyjna - narzgdzia do badania potrzeb edukacyjnych studentéw uczelni technicznych na
potrzeby praktyk studenckich”. Ostateczny model zostal opracowany na podstawie:

1. przeprowadzonej analizy zestawu kompetencji dla szesciu stanowisk pracy,
14
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2. wnioskow z testowania sze$ciu stanowisk pracy podczas 40-godzinnych stazy dla studentow trzech
kierunkow studiow w przedsigbiorstwie budowlanym, informatycznym i banku,

3. wnioskéw z trzech warsztatow kompetencyjnych przeprowadzonych dla studentéw trzech kierunkow
studiow w przedsigbiorstwie budowlanym, informatycznym i banku,

4. przeprowadzonej analizy porownawczej kierunkowych efektow ksztalcenia trzech kierunkow studiow
w Politechnice Rzeszowskiej z modelem kompetencji opracowanym w ramach testowania innowacji
spotecznej ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni
technicznych na potrzeby praktyk studenckich”,

5. dokonanych w trakcie realizacji projektu modyfikacji modelu.

Zaprezentowany 1 przedyskutowany w trakcie drugich warsztatow kompetencyjnych model
kompetencji szesciu stanowisk pracy opracowany w ramach innowacji spolecznej: ,,Luka Kompetencyjna -
narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentdow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”
potwierdzit zasadno$¢ przyjetych w idei projektu, propozycji kompetencji jakie powinien posiada¢ absolwent
studiow wyzszych, zainteresowany pracg na jednym z szesciu stanowisk pracy, ktore byly przedmiotem

testowania. W efekcie zostal opracowany model kompetencji sze$ciu stanowisk pracy.

Model kompetencji 1 - przedsiebiorstwo budowlane: nazwa stanowiska: specjalista ds. ofertowania.
Opis stanowiska: Sporzadzanie ofert przetargowych - kosztorysow i wycen, harmonograméw, preliminarzy dla
planowanych inwestycji.

Kompetencje:

e  znajomo$¢ programéw do kosztorysowania (NORMA),

e  praktyczna znajomos¢ programu AutoCAD, Excel,

e  umiej¢tnos¢ czytania i analizowania dokumentacji techniczne;j,

e  bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS Office,

e  bardzo dobra organizacja pracy,

e  samodzielnos$ci i umiejetnosci pracy pod presja czasu,

e  samodzielno$¢ i sumienno$¢ w wykonywaniu obowigzkow,

e  bardzo dobre umiejetnosci analityczne,

e  umiej¢tnos¢ negocjacji,

e umiejetnos¢ sporzadzania kosztorysow i wycen dla planowanych inwestycji,

e umiejetno$¢ przygotowywania kompleksowych kosztorysow budowlanych;

e umiejetnos¢ sporzadzania oraz sprawdzania przedmiarow robot,

e udzial w wizjach lokalnych,

e umiejetnos¢ przygotowywania harmonogramoéw budowy,

e umiejetnos¢ wspotpracy z dostawcami materiatow i ustug,

e umiejetnos¢ pozyskiwania wycen od podwykonawcow,

e  przynajmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie budownictwa.

15
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Model kompetencji 2 - przedsi¢biorstwo budowlane: nazwa stanowiska: specjalista inZynier budowy —

budownictwo ogdlne.

Opis stanowiska: Kierowanie, nadzor i koordynacja wszelkimi pracami budowlanymi na budowie.

Kompetencje:

wyksztatcenie wyzsze budowlane,

znajomos¢ oprogramowania np. FANU i rysunku technicznego,
praktyczna znajomo$¢ programu AutoCAD, Excel,

umiejetnos¢ czytania i analizowania dokumentacji technicznej,
bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS Office,

dwuletnia praktyka w biurze projektowym oraz roczna na budowie,
znajomos¢ branzy budowlanej,

prawo jazdy kategorii B,

znajomos¢ zagadnien dystrybucji i logistyki,

znajomos¢ jezyka angielskiego/niemieckiego,

znajomos¢ technologii budowy,

umiejetnos¢ zarzadzania zespotami/brygadami roboczymi/projektowymi,
umiejetnos¢ kontrolowania terminowosci 1 jakosci prac,
umiejetnos¢ precyzyjnego i Scistego myslenia,

posiadanie wyobrazni przestrzennej,

umiejetnosci matematyczne i geometryczne,

umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.

Model kompetencji 3 — przedsi¢biorstwo informatyczne: nazwa stanowiska: administrator systeméw

informatycznych.

Opis stanowiska: Zapewnienie bezpieczenstwa i ciagloSci dzialania powierzonych systemow
informatycznych. Projektowanie 1 rozwoj niezbgdnej infrastruktury informatycznej. Udzielanie

wsparcia uzytkownikom.

Kompetencje:

A. uzyskane na podobnym stanowisku pracy:

16

przynajmniej dwuletnie do§wiadczenie w administrowaniu ustugami katalogowymi MS Active Direktory,

przynajmniej dwuletnie do§wiadczenie w administrowaniu ustugami DNS w ramach infrastruktury MS
Active Direktory,

przynajmniej dwuletnie doswiadczenie w administrowaniu ustugami DHCP w ramach infrastruktury MS
Active Direktory,

przynajmniej dwuletnie do§wiadczenie w administrowaniu baza danych MS SQL,

przynajmniej dwuletnie do§wiadczenie w zarzadzaniu infrastrukturg ochrony antywirusowe;j,

przynajmniej trzyletnie doswiadczenie w sprawowaniu nadzoru nad zabezpieczeniami infrastruktury
informatyczne;j,
przynajmniej trzyletnie doswiadczenie w identyfikowaniu i analizowaniu zagrozen oraz ryzyka, na ktore

narazone moze by¢ przetwarzanie danych w systemach informatycznych (analiza ryzyka),
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dobra znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajaca swobodng prace z dokumentacja,
posiadanie certyfikatu firmy IBM z zakresu systemu z/OS,

posiadanie certyfikatu firmy IBM z zakresu IBM Tivoli Storage Manager,

posiadanie certyfikatu firmy Microsoft z zakresu administracji systemem Windows i1 uslugami
katalogowymi Active Direktory.

kompetencje zwiazane z tworzeniem i wykorzystaniem systemow informatycznych:
planowanie i zarzadzanie zasobami informacyjnymi,

rozwijanie informacyjnych systemow wsparcia,

wdrazanie bezpieczenstwa i kontroli systemu,

tworzenie baz danych,

archiwizowanie danych naptywajacych do systemu,

zarzadzanie przechowywaniem i wyszukiwaniem informacji,

ustanawianie strategii zabezpieczen,

ustanawianie poziomow zabezpieczen,

testowanie i ocena zabezpieczen,

przyznawanie dostgpnosci i uprawnien,

zarzadzanie systemami operacyjnymi,

przegladanie dziennikow zdarzen,

aktualizacja oprogramowania, konfiguracja systemow,

backup danych,

odtwarzanie danych,

tworzenie systemow informatycznych,

wdrazanie systemow informatycznych,

tworzenie, wdrazanie i doskonalenie procedur bezpieczenstwa danych,

Helpdesk - udzielanie porad na temat funkcjonowania oprogramowania i sprz¢tu komputerowego,

administracja serwerami.

Model kompetencji 4 - przedsiebiorstwo informatyczne: nazwa stanowiska: administrator systeméw

komputerowych.

Opis stanowiska: Utrzymanie cigglosci dziatania centralnego systemu backupu danych organizacji i

danych Klientow.

Kompetencje:

A. uzyskane na podobnym stanowisku pracy:

17

przynajmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku Administratora Systemow Komputerowych,
przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w administracji systemami MS Windows, Linux, Linux for System z,
przynajmniej 2-letnie dos§wiadczenie pracy z systemami centralnego backupu,

przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w administracji Windows Server, Linux,

podstawowa znajomos¢ serwera baz danych DB2, MS SQL, PostgreSQL,

podstawowa znajomos¢ serwera poczty MS Exchange,
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podstawowa znajomos¢ VMWare,

e  przynajmniej roczne doswiadczenie w administracji sieciami SAN i rozwigzaniami storage'owymi z
uwzglednieniem Systemu z,

e  doswiadczenie we wdrozeniach IBM Tivoli Storage Manager,

. doswiadczenie we wdrozeniach IBM Tivoli Data Protection for Databases,

e  praktyczna znajomos¢ administracji serwerem poczty MS Exchange,

e  doswiadczenie we wdrozeniach IBM Tivoli Data Protection for Mail,

e  doswiadczenie we wdrozeniach IBM Tivoli Backup-Archive Client u uzytkownikow.

e  uzyskany Certyfikaty IBM z zakresu Mainframe,

e  uzyskany Certyfikaty IBM z zakresu Tivoli Storage Manager,

e  uzyskany Certyfikaty ze znajomosci zagadnien administracyjnych i sieciowych.

B. kompetencje wymagane na stanowisku:

e planowanie i zarzadzanie zasobami informacyjnymi,

e rozwijanie informacyjnych systemow wsparcia,

e wdrazanie bezpieczenstwa i kontroli systemu,

e tworzenie baz danych,

e zarzadzanie przechowywaniem i wyszukiwaniem informacji,

e zarzadzanie systemami operacyjnymi,

e tworzenie systemow informatycznych,

e wdrazanie systemow informatycznych,

e tworzenie, wdrazanie i doskonalenie procedur bezpieczenstwa danych,

e Helpdesk - udzielanie porad na temat funkcjonowania oprogramowania i sprz¢tu komputerowego,

e  serwisowanie sprze¢tu i oprogramowania,

e administracja serwerami,

e  utrzymanie aplikacji.

Model kompetencji 5 - bank: nazwa stanowiska: doradca finansowy.
Opis stanowiska: Osoba pracujagca w banku lub innej instytucji §wiadczacej ustugi finansowe, zajmujaca si¢
kontaktem z klientami indywidualnymi w szeroko rozumianym zakresie sprzedazy i obstugi produktow oraz
ustug finansowych.
Zakres czynnoSci:

e budowanie relacji z klientem - informowanie i przedstawianie ofert,

e obstuga biezagca spraw klienta - przeprowadzanie transakcji finansowych, zmiany w bazie danych,

e przygotowanie wnioskow kredytowych i dokumentéw do analizy kredytowej,

e optymalizacja produktow finansowych klienta - poszukiwanie rozwigzan najlepiej odpowiadajacych

oczekiwaniom klienta,
e odpowiedzialno$¢ na dokumentacj¢ prowadzonych procesow,
e opieka i zarzadzanie depozytami klientow,

e aktywna sprzedaz produktéw banku.

18
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Kompetencje:

Wiedza

znajomos¢ pojecé, zasad ekonomii, faktow gospodarczych,

system transakcyjny bankéw w Polsce i zagranica,

pojecie kredytu, rodzaje kredytéw i zabezpieczen kredytowych oraz dokumentacja dochodéw klienta,
znajomos¢ ubezpieczen i ich rodzajow,

rynek walutowy - system i rodzaje notowan,

mi¢dzynarodowy rynek finansowy - rodzaje instrumentdow finansowych i ich cechy, instrumenty
pochodne i ich ewolucja,

GPW w Warszawie SA - informacje o regulowanym rynku instrumentéw finansowych w Polsce,

rynek ushug finansowych w Polsce - najwigksze banki w kraju, najpopularniejsze produkty finansowe,
historia ustug finansowych od 1989 r.,

rynek pracy - najczgstsze formy zatrudnienia, ubezpieczenia spoleczne i reguty opodatkowania,
dziatalno$¢ gospodarcza - rodzaje dziatalnos$¢ i metod ewidencji,

instytucje rynku migdzybankowego: Zwigzek Bankow Polskich, Biuro Informacji Kredytowej, Biuro
Informacji Gospodarczej, Krajowy Rejestr Dtuznikow,

rola NBP w wsparciu bankéw komercyjnych,

aktualna wiedza o biezacych wydarzeniach rynkowych,

znajomos¢ serwisow internetowych oferujacych skuteczne kalkulatory kredytowe i inwestycyjne,

wiedza o rozwigzaniach prawnych wptywajacych na rynek ustug finansowych.

Umiejetnosci

19

nawigzanie kontaktow interpersonalnych, otwarcie na osob¢ nieznajoma, kreowanie porozumienia i
zainteresowania rozmowa,

negocjacje - kierowanie rozmowy na zalozone cele i ich osigganie,

warsztat sprzedazowy - podstawowe techniki sprzedazy,

budowanie relacji w zespole i mi¢dzy zespotami w ramach przedsigbiorstwa,

zaciekawienie drugiej osoby rozmowa telefoniczng - techniki i realizacja zatozen wykonywanych
telefonow,

poruszanie si¢ w S$rodowisku informacji prasowych - zwyczaj korzystania z najpopularniejszych
serwisoOw 1 wykorzystanie informacji w pracy z klientem,

przekazanie informacji kluczowych drugiej osobie - wskazanie réznic, wyrdznikow oferty banku,
przedstawienie stabych i mocnych punktow produktu,

zdolno$¢ szybkiego zapoznania z informacjami produktowymi,

myslenie analityczne - kalkulacja korzysci dla klienta i dla banku wynikajacych z oferty,

obrazowe przekazywanie my$li - wykorzystanie notatek i materiatoéw elektronicznych,

umiejetnos¢ interpretacji wptywu wydarzen politycznych i gospodarczych na rynek finansowy i
bankowy,

plynne operowanie w systemach bankowosci elektronicznej, generowanie wyciagow i potwierdzen,
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umiejetnos¢ wyznaczania dochodow s$rednich z danych wyjsciowych takich jak PIT, KPiR, ZUS
RMUA.

Model kompetencji 6 - bank: nazwa stanowiska: doradca przedsigbiorstw.

Opis stanowiska: Osoba pracujaca w banku w wyodrebnionym dziale obstugi przedsigbiorstw matych i $rednich,

bedaca pierwsza linia kontaktu dla klienta, ktory chce wspotpracowac z bankiem w zakresie obstugi produktow

przeznaczonych dla firm.

Zakres czynnoSci:

pozyskiwanie i budowanie relacji z klientem firmowym lub jego pracownikami,

praca nad biezacymi sprawami klientow,

przygotowanie wnioskow kredytowych i dokumentow do analizy kredytowe;j,

dopasowanie oferty banku do potrzeb klienta, serwis rozwigzan kredytowych i depozytowych,
odpowiedzialno$¢ za dokumentacje prowadzonych procesow,

zarzadzanie produktami kredytowymi i obrotowymi klientow,

zarzadzanie i opieka nad depozytami klientow firmowych,

aktywna sprzedaz produktéw banku.

Kompetencje:

Wiedza
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znajomos¢ pojec, zasad ekonomii, faktéw gospodarczych,

system transakcyjny bankoéw w Polsce i zagranica - zasady obrotu pienigdza elektronicznego i
gotowkowego,

pojecie kredytu, linii kredytowej i innych rodzajow wsparcia kredytowego (faktoring) oraz
zabezpieczen kredytowych stosowanych przez banki,

leasing - rodzaje, korzysci, sposoby ksiggowania i rozliczania przez firmy, przedmioty leasingu,

rynek walutowy i transakcje migdzynarodowe w obrocie firmowym,

rynek ustug finansowych w Polsce - wiedza dotyczaca produktow bankowych dla firm,

srodowisko prawne w Polsce w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - obowiazki i
przywileje przedsigbiorcow,

podatki w Polsce - zasady oraz podziat, obowiazki przedsigbiorcy, wyrézniki poszczegoélnych rodzajow
i metod opodatkowania,

dziatalno$¢ gospodarcza - rodzaje dziatalnosci i metod ewidencji , zasady amortyzacji aktywow
trwatych i podstawy rachunkowosci przedsigbiorstw,

znajomos$¢ informacji ogdélnych o branzach najpopularniejszych wsrdd przedsigbiorcow w Polsce
(transport, handel detaliczny, budownictwo, informatyka),

wolne zawody w Polsce - typy wolnych zawodow, specyfika branz, najczestsze formy ewidencji,
dokumentacja tytutéw zawodowych w wolnych zawodach,

wiedza o biezacych wydarzeniach rynkowych i politycznych oraz dziatalno$¢ organizacji non-profit
wspierajacych przedsigbiorczo$¢ w Polsce,

wiedza o rozwigzaniach prawnych wptywajacych na rynek ustug finansowych,
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e znajomo$¢ internetowych serwiséw oferujacych proste ustugi ksiggowe.

Umiejetnosci

e nawigzanie kontaktow interpersonalnych, otwarcie na osobg¢ nieznajoma, kreowanie porozumienia i
zainteresowania rozmowa, umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy w obecno$ci kilku przedstawiciela
kontrahenta,

e negocjacje - kierowanie rozmowy na osiaganie zatozonych celow,

e budowanie relacji w zespole przy zachowaniu duzej odpowiedzialnos$ci indywidualnej,

e warsztat sprzedazowy: podstawowe techniki sprzedazy, zasady prowadzenia skutecznej rozmowy
telefonicznej,

e umiejetno$¢ kreowania przejrzystego przekazu - wskazanie roznic, wyrdznikow oferty banku ze
wskazaniem korzysci finansowych dla firmy,

e zdolnos$¢ szybkiego zapoznania z informacjami produktowymi,

e myslenie analityczne - kalkulacja korzysci wynikajacych z oferty dla klienta i dla banku,

e obrazowe przekazywanie mysli - wykorzystanie notatek i materialow elektronicznych,

e interpretacja biezacych zmian prawnych i ich wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorcy,

e plynne operowanie w systemach bankowosci elektronicznej, generowanie wyciagdéw i potwierdzen,

e wyznaczanie dochodow z dokumentow ksiggowych, operowanie KPIR, bilansem, rachunkiem

wynikéw, ewidencja przychodow.

Opracowany model kompetencji szeSciu stanowisk pracy moze zosta¢ wykorzystany w procesie weryfikacji

istniejacych w uczelniach kierunkowych efektach ksztalcenia.

Ad. 4.2. Formularz kompetencji stazysty.

Formularz kompetencji stazysty opracowany w ramach projektu ,,Luka Kompetencyjna - narzgdzia do
badania potrzeb edukacyjnych studentow uczelni technicznych na potrzeby praktyk studenckich”,
finansowanego w ramach projektu ,,Czas na staz” (granty dla innowatoréw spotecznych, oferujacych nowe
rozwigzania praktycznej nauki zawodu w przejsciu z edukacji do pracy w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza i Edukacja Rozwoj 2014-2020, dzialanie 4.1.- 4.2.) zostal poddany modyfikacji i uzupeliony o
dodatkowe kompetencje dla kazdego z szesciu analizowanych stanowisk pracy, ktore zostaty przygotowane w
ramach dziatania 6.1 (Model kompetencji szesciu stanowisk pracy). Ostateczny formularz kompetencji
stazowych dla szesciu stanowisk pracy sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

a/ podstawowe informacje o stazyscie,

b/ cztery grup kompetencji: osobiste, spoteczne, przedsi¢biorcze, zawodowe.

¢/ kompetencje specjalistycznych/kierunkowe dla danego kierunku studiow spo$rod szesciu testowanych w
ramach innoOwacji spoteczne;j,

d/ formularz oceny stazysty przez opiekuna stazu zawierajacy obok danych podstawowych dodatkowo kryteria

oceny zachowan stazysty.

Formularz kompetencji stazysty.

L. Podstawowe informacje o stazyscie.

21



II.

22

FundUSZG “q INKUBATOR INNOWACJI SPOLECZNYCH i 1
ze : Unia Europejska | ™
Europejskie ‘ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny K ea”

Wiedza Edukacja Rozwéj

1. Imig i nazwisko stazysty:.....
Kierunek, rok i semestr studiow:.....
Okres stazu, ktorego dotycza dane (daty od do):.....

Nazwa przedsigbiorstwa/instytucji, w ktorym odbyto staz:.....

AN T i

Zainteresowania stazysty dotyczace zagadnien nauczanych na kierunku studiow — podaj obszar
zainteresowan:.....

7. Jakie sa powody zainteresowania tym obszarem: tradycje rodzinne, media, zapotrzebowanie na

8. Posiadane kompetencje: ocena stazysty (skala od 1 — bardzo stabe do 5 — bardzo wysokie).....

Cztery grup kompetencji: osobiste, spoleczne, przedsiebiorcze, zawodowe.
A. Kompetencje osobiste
Al. Jestem odpowiedzialny za swojg pracg.....
A2. Potrafi¢ efektywnie wykorzystywac czas pracy.....
A3. Potrafi¢ samodzielnie zrealizowa¢ przydzielone mi zadania.....
AS5. Mam $wiadomos¢, ze ciagle musz¢ zdobywaé nowa wiedzg techniczna. ...
A6. Potrafi¢ formutowa¢ logiczne argumenty, podejmowa¢ samodzielne decyzji.....
A7 Potrafi¢ oceni¢, ktore informacje sa wazne, a ktore mniej istotne.....
AS8. Potrafi¢ samodzielnie zdobywa¢ informacje w roznych sytuacjach zyciowych.....
B. Kompetencje spoteczne
B1. Przestrzegam zasad i procedur obowiazujacych w organizacji:.....
B2. Potrafi¢ pracowa¢ w wigkszym zespole:.....
B3. Skutecznie komunikuj¢ si¢ z osobami z zespotu i jestem w stanie z nimi
wspoOlpracowac. . ...
B4. W warunkach stresu potrafi¢ skupi¢ si¢ na realizacji celu/zadania.....
BS5. Umiem pracowac zgodnie z zatozonym wcze$niej harmonogramenm.....
B6. Stosuje terminologie¢ specjalistyczng w swojej dziedzinie i postuguje si¢
profesjonalnym jezykiem.....
C. Kompetencje przedsi¢biorcze
C1. Nie obawiam si¢ podejmowania decyzji.....
C2. Potrafi¢ dostosowac si¢ do szybko zmieniajacych si¢ sytuacji.....
C3. Konsekwentnie realizuje wyznaczone cele.....
C4. Nie obawiam si¢ podejmowania ryzyka.....
C5. Potrafig rozwigzywac w tworczy sposob rozne problemy.....
C6. Jestem kreatywny, potrafic wymysla¢ nowe pomysty, szuka¢ nowych rozwigzan i wdraza¢ ich w
dziatanie.....
C7. Nie obawiam si¢ brania odpowiedzialno$ci za rozwoj sytuacji czy za innych ludzi.....

D. Kompetencje zawodowe
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D1. W prosty i zrozumialy sposéb wyrazam swoje myS$li i opinie dotyczace zagadnien z zakresu
studiowanego kierunku.....

D2. Umiem korzysta¢ ze zdobywanej na studiach wiedzy do rozwigzywania zadan.....

D3. Potrafi¢ wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do zaproponowania zmian lub modyfikacji w procesie
dziatalnosci przedsigbiorstwa/instytucji. ....

D4. Potrafi¢ korzysta¢ z norm, przepisow i dokumentacji z zakresu kierunku studiow oraz pozyskiwac
informacje z literatury, baz danych i innych Zrodet, réwniez w jezyku obcym..

D5. Potrafi¢ kreatywnie i innowacyjnie podej$¢ do rozwigzania postawionego przede mng zadania.....

D6. Sprawnie postuguj¢ si¢ nowymi narz¢dziami pracy (urzadzeniami technicznymi).....

D7. Latwo przyswajam programy komputerowe projektowe/analityczne/organizacyjne wykorzystywane w

przedsigbiorstwach z branzy, ktora jest przedmiotem moich studiow...

I11. Kompetencje specjalistyczne/kierunkowe.

Uwaga: Kompetencje zostaly przedstawione w rozdziale: Ad. 4.1. Modele kompetencji szeSciu stanowisk

pracy (modele kompetentnego stazu 1-6).

IV. Formularz oceny stazysty przez opiekuna stazu zawierajacy obok danych podstawowych dodatkowo

kryteria oceny zachowan stazysty.

IV.1. Ocena stazysty przez opiekuna stazu.

1. Imig i nazwisko stazysty:.....

2. Kierunek, rok i semestr studiow:.....

3. Okres stazu, ktorego dotycza dane (daty od do):.....

4. Nazwa przedsigbiorstwa/instytucji, w ktorym odbyto staz:.....

5. Imig i nazwisko oraz stanowisko opiekuna stazu:.....

6. Kryteria oceny zachowan stazysty (skala od 1 — bardzo stabe do 5 — bardzo wysokie).

A. Inicjatywa

Stazysta aktywnie wplywat na przebieg realizowanego stazu, wykorzystywat okazje do poglebiania wiedzy.....

B. Komunikatywno$¢

Stazysta tatwo nawiazywat kontakt, byl otwarty i kolezenski.....

C. Analizowanie problemow

Stazysta dostrzegt istotne zagadnienia w pracy, wyrazal swoje opinie i spostrzezenia w sposob racjonalny i

konstruktywny.....

D. Elastycznos¢
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Stazysta z fatwoscig odnalazt si¢ w nowym miejscu pracy, samodzielnie radzit sobie z problemami.....

E. Jakos¢ pracy

Stazysta przestrzegal wysokiego poziomu jakosci wykonywanej pracy, pracowal w sposob doktadny, nie
popetniajac razacych btedow.....

F. Wspolpraca

Stazysta potrafit wspdlpracowa¢ w zespole, powierzone zadania wykonywal nie absorbujac uwagi
wspolpracownikow.....

G. Organizacja pracy

Stazysta potrafit w zadanym terminie sprawnie wykona¢ polecong pracg.....

H. Wielofunkcyjnos¢

Stazysta nie unikat przyjmowania nowych obowigzkéw, prawidtowo realizowal zadania

wymagajace réznych umiejetnoscei. . ...

Dodatkowe uwagi dotyczace stazysty:

Podpis opiekuna stazu:

Przygotowany w ramach projektu ,,Luka Kompetencyjna - narzgdzia do badania potrzeb edukacyjnych
studentéw uczelni technicznych i ekonomicznych na potrzeby praktyk studenckich” formularz kompetencji
stazysty umozliwia zbadanie, przed rozpoczgciem stazu, kompetencji, jakie posiada student. Dzigki
dwuetapowemu procesowi oceny (przed rozpoczgciem i po zakonczeniu stazu) mozliwe jest zbadanie
kompetencji na ,,wejsciu” i ,,wyjéciu” z programu stazowego, co umozliwi wzrost samoswiadomosci studenta,
jego samooceny i rozwoju w wybranych obszarach. Umozliwi tez pozyskanie przez studenta kompetencji
niezbednych na rynku i rozwdj w kierunku kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow, dzigki czemu

zwigksza szans¢ mlodej osoby na podjecie aktywnosci zawodowej i bardziej efektywny rozwdj.

Ad. 5. Rekomendacje...

Przewodnik kompetentnego stazysty jest efektem dziatan zrealizowanych w trakcie testowania
innowacji spotecznej ,,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb edukacyjnych studentow
kierunkow technicznych i ekonomicznych na potrzeby stazy i praktyk studenckich”. Zaproponowany przez
autorow projektu innowacyjny model wspdlnej edukacji studentow i pracownikow firm z udziatem specjalistow
ekspertow z uczelni, instytucji rynku pracy i instytucji non-profit potwierdzil potrzebe poszukiwania nowych,
innowacyjnych form poprawy jakosci i efektow odbywanych corocznie przez tysiace polskich studentow
praktyk i stazy zawodowych. Jedng z glownych rekomendacji dla ewentualnych kontynuatoréw projektu jest
wykorzystanie waloréw 1-dniowych warsztatow kompetencyjnych jako narzedzia uaktywnienia studentow i
mlodych pracownikow przedsigbiorstw w celu wspolnego przygotowania efektywnego stazu i praktyki
zawodowej w przedsigbiorstwie.

I-dniowe warsztaty kompetencyjne okazaly si¢ znakomita okazjag do poznania przez studentow

podstawowych zasobdéw i zadan realizowanych przez przedsigbiorstwa. Byly takze okazja do poznania przez
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pracownikow przedsigbiorstw nowych programoéw nauczania realizowanych przez uczelnie. Potwierdzeniem
korzysci z udziatu w projekcie byty opinie studentow, ktorzy podkreslali, ze otrzymali wiele cennych informacji:

w przedsiebiorstwie budowlanym, m.in. o:

- zasadach prowadzenia budowy przez firm¢ budowlana,

- projektach wykonawczych i rysunku,

- uprawnieniach do projektowania i wykonawstwa,

- odpowiedzialnosci inwestora, inspektora nadzoru budowlanego i projektanta,

- celu i wykonawcy ekspertyzy budowlane;j,

- zasadach poruszania si¢ na budowie,

- uprawnieniach kontrolerow,

- normach budowlanych.

w przedsiebiorstwie informatycznym, m.in. o:

- jak si¢ przystosowac do pracy w firmie,

- jakie dokumenty przygotowac¢ do aplikacji,

- jakie sa zasady pracy przy wdrozeniach projektu,

- jakie sg aktualne tendencje rozwoju branzy,

- jakie specjalizacje sa warte zainteresowania,

- jakie sa szanse na odbycie wakacyjnej, kilkumiesigcznej praktyki.

w banku, m.in. o:

- ofercie banku, w czym jest inna od konkurencji,

- szansach odbycia dluzszej praktyki,

- zasadach wspotpracy banku z przedsigbiorstwami,

- warunkach przyjecia do pracy w banku,

- wspolpracy banku z samorzadami.

Uczestnicy innowacji spotecznej ,Luka Kompetencyjna - narzedzia do badania potrzeb
edukacyjnych studentéw kierunkow technicznych i ekonomicznych na potrzeby stazy i praktyk
studenckich” podkreslali, ze poznanie juz w trakcie pierwszego roku studiow przedsigbiorstwa/banku to szansa
na znalezienie celu w studiowaniu. To bardzo warto$ciowa przygoda pozwalajaca pozna¢ pracownikéw i
atmosfere firmy, pokazujaca jak wazny jest rozwoj osobisty. W opiniach pracownikow przedsigbiorstw/banku
jedna z waznych korzysci z realizacji projektu jest przekonanie, ze studenci w nim uczestniczacy nie zmarnuja
swoich talentéw a udziat w projekcie ,,Czas na staz” zaowocuje czyms$ dobrym. Wartos$cig dodana projektu w
opiniach zarzadzajacych firmami, w ktorych odbyly si¢ warsztaty, bylo m.in. stwierdzenie, ze warto

przekazywac wiedzg.

Opracowat: Krzysztof Kaszuba
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