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FURTKA DO KARIERY
finalna koncepcja poréwnywarki

(grant w ramach projektu Czas Na Staz)

A

INKUBATOR INNOWACJ! SPO(ECZNV(.N U n ia Eu ro pejska
CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze L
Europejskie ‘
Wiedza Edukacja Rozwdj



ﬁu“dac\a

rozwoju
talentdow

Wstep

Pomyst na stworzenie i przetestowanie poréwnywarki ofert pracy pojawit sie podczas Targéw Pracy
w 2017. Mtodzi ludzie podchodzili do stoiska z ofertami stazu i pracy, ktére promowane byly przez
Fundacje Rozwoju Talentdw i zadawali mndstwo pytan, ktérych sens mozna zawrzeé w jednym pytaniu
,a ktora z tych ofert jest najlepsza dla mnie?”. Biorgc pod uwage stale rosngcg ilos¢ ofert skierowanych
do mtodych ludzi oraz ich trudnos$ci w podejmowaniu racjonalnych decyzji, pojawit sie pomyst, aby
utatwi¢ osobom wchodzgcym na rynek pracy to nietatwe zadanie. PostanowilisSmy wykorzysta¢ znany

z innych kontekstéw mechanizm poréwnywania ofert i dostosowaé go do specyfiki rynku pracy.
Niniejszy raport zawiera opis wstepnej koncepcji, wyniki testowania innowacji oraz finalng koncepcje
naszego pomystu na Porownywarke.

Zachecamy do lektury,
Zespot Fundacji Rozwoju Talentow
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Opis testowanej innowacji

Poréwnywarka ofert pracy i stazu (zwana dalej Pordwnywarkg) jest narzedziem informatycznym
stanowigcym naktadke na portal z ofertami, czyli nie jest samodzielnym serwisem, a jedynie
rozwinieciem wiekszego systemu. Celem Poréwnywarki jest utatwienie mtodym ludziom (odbiorcom
innowacji) podjecia decyzji na temat tego, czy aplikowaé na dang oferte. Poréwnywarka w prosty
i przejrzysty sposob zestawia ze sobg kluczowe informacje dotyczgce poréwnywanych ofert. To ktére
z informacji zawartych w ofercie sg kluczowe zostato okreslone przez testeréw, bedgcych jednoczesnie
reprezentantami grupy odbiorcéw innowacji.

Projekt przebiegat w kilku etapach, w ktérych uczestniczyty wszystkie strony, ktére potencjalnie moga
korzysta¢ z Poréwnywarki (jako odbiorcy, ale rowniez jako uzytkownicy):

¢ Spotkanie konsultacyjne, czyli burza mézgéw, w ktorej udziat wzieli mtodzi ludzie (potencjalni odbiorcy innowacji).
¢ Celem byto okreslenie, jakie informacje powinny znalezé sie w Poréwnywarce.

JLEENEE Y e Zebrane zostaty rowniez dodatkowe informacje dotyczace funkcjonalnosci Poréwnywarki.
wstepnej koncepcji )

*W tej czesci informacje uzyskane od uczestnikéw poprzedniego etapu oraz know how o rynku pracy zgromadzony w
Fundacji Rozwoju Talentow zostaty usystematyzowane i przybraty forme wstepnej koncepcji i specyfikacji technicznej.

Pr°jegtr:¥'a"ie *Nastepnie koncepcja ta zmaterializowata sie w postaci narzedzia dzieki pracy programisty.

programowanie

o Sprawdzilismy ile oséb skorzystato z Poréwnywarki na istniejgcym i aktywnym portalu rekrutacyjnym.
*Zebralismy jakosciowe informacje zwortne od mtodych oséb aktywnie poszukujgcych pracy lub stazu.

. ¢ Przedyskutowalismy wyniki testu z potencjalnymi uzytkowanikami innowacji, czyli osobami, ktére zamieszczajg oferty
Testowanie pracy i stazu (gtéwie z pracodawcami).

*Na podstawie wszystkich zgromadzonych informacji Fundacja Rozwoju Talentéw przygotowata finalng koncepcje
Poréwnywarki.

Finalna koncepcja i
rekomendacje )

Wyniki spotkania konsultacyjnego

Pierwszym krokiem w projekcie byto pozyskanie od mtodych oséb informacji na temat ich potrzeb
i oczekiwan zwigzanych z Poréwnywarkg. W spotkaniu konsultacyjnym udziat wziety osoby,
reprezentujgce odbiorcéw innowacji, czyli mtodzi poszukujgcy mozliwosci zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Niektorzy z nich mieli juz za sobg pierwsze préby zdobycia pracy/stazu, a cze$¢ z nich
dopiero przymierza sie do podjecia aktywnosci zawodowej. Podczas spotkania okazato sie, ze wszystkie
informacje zwigzane z ofertg pracy sg dla nich istotne i jednoznaczne okreslenie kluczowych kryteriow
decyzyjnych byto dla nich sporym wyzwaniem. Ostatecznie grupa wypracowata liste najwazniejszych
kategorii, ktore chciataby mdc porownaé miedzy sobg (ciggle piszemy tu o ofertach pracy lub stazu)
oraz stworzyta liste oczekiwan dotyczacych funkcjonalnosci Pordwnywarki z punktu widzenia
poszukujacego pracy.
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Foto 1. Praca podczas spotkania konsultacyjnego

Jako kluczowe kategorie informacji podlegajace poréwnaniu wybrane zostaty (w tej kolejnosci):
Logotyp pracodawcy

Nazwa stanowiska

llo$¢ poszukiwanych oséb

Rodzaj oferty (praca, staz, praktyki)

Wynagrodzenie

Lokalizacja

Nou ks wNR

Wymiar czasu pracy
8. Benefity

Kategorie zwigzane z wymaganiami wobec kandydatow oraz opisem zadan wykonywanych na
stanowisku réwniez zostaty uznane jako wazne w procesie decyzyjnym, jednakze ze wzgledu na
czytelnosé pordwnania nie zostaty one zamieszczone we wstepnej koncepcji.

W ramach dodatkowych funkcjonalnosci oraz potrzeb tej grupy odbiorcéw zwrdécono jeszcze uwage na
nastepujace aspekty:

e Pordwnanie powinno by¢ przejrzyste i ujednolicone graficznie pomiedzy ofertami (czyli
wszystkie wygladajg tak samo).

e Tresci w Poréwnywarce powinny mie¢ charakter tekstowy. Wyjagtkiem sg logotypy
pracodawcow (czytelniejsze niz nazwy) oraz benefity pozaptacowe, ktére mogg zostac
graficznie zunifikowane.

e Wazna jest mozliwo$¢ usuwania ofert z poréwnania w dowolnym momencie.
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o Kolejnos¢ wyswietlania ofert w Pordwnywarce powinna by¢ zgodna z kolejnoscig ich
dodawania do poréwnania.
o  Mozliwos¢ korzystania z Pordwnywarki powinna by¢ dostepna dla kazdego, bez koniecznosci
logowania sie.

Przygotowanie Porownywarki

Kolejnym krokiem byto przygotowanie wstepnej koncepcji Porownywarki w taki sposdb, aby umozliwié
prace programiscie. Przygotowana zostat specyfikacja techniczna, ktéra okreslata mechanizm dziatania
Poréwnywarki. Specyfikacja uwzglednita zaréwno funkcjonalnosci z punktu widzenia odbiorcy
innowacji (czyli kandydata poszukujgcego oferty dla siebie), ale tez perspektywe uzytkownika, czyli
osoby dodajgcej oferte do Poréwnywarki.

Na tym etapie kluczowe byty dwie kwestie. Po pierwsze opcje zwigzane z Poréwnywarkg musiaty zostaé
dostosowane do istniejgcego portalu rekrutacyjnego w taki sposdb, aby wykorzystac jego techniczne
mozliwosci. Po drugie, rozbudowa portalu o Poréwnywarke nie mogta generowaé zbyt duzej ilosci
dodatkowe] pracy z punktu widzenia uzytkowanika dodajgcego kolejne oferty. Ta druga kwestia
zwigzana jest tym, ze obecnie oferty pracy/stazu konstruowane sg w bardzo zréznicowany sposéb, tak
aby przyciggnac uwage kandydatéw. Istniejg pewne standardy czy tez dobre praktyki dotyczgce tego,
jakie informacje powinny znalez¢ sie w ofercie, ale pracodawcy majg w tym wzgledzie petng swobode
i coraz czesciej mozemy znalezé oferty o bardzo ograniczonej ilosci informacji, ale za to
z silnym przekazem employer brandingowym. Zaprojektowanie mechanizmu, ktéry automatycznie
poréwnuje ze sobg oferty z dowolnych Zrédet jest zatem praktycznie niemozliwel. Aby zachowaé
mozliwosé porownywania ofert wedtug okreslonych kategorii, zamieszczana oferta musi zawierad te
poréwnywane ze sobg informacje. Prowadzi to do wyodrebnienia dwdéch struktur dla tej samej oferty

pracy:

Oferta indywidualna Oferta do poréwnania

publikowana na portalu  jako zapisany w

rekrutacyjnym (w systemie zbior

formie jaka znany informacji dotyczacy

obecnie). danej oferty. Informacje
te mogag byc¢

jednoczesnie zawarte w
ofercie indywidualne,
ale nie musza (na
przyktad wtedy, kiedy
oferta jest bardziej
grafikg niz ogtoszeniem
o prace).

1 Zwrot ,praktycznie niemozliwe” oznacza zasadniczo, ze stworzenie algorytmu poréwnujgcego bytoby bardzo
kosztowne. Biorgc pod uwage rozwoj Al, wykonalnos¢ takiego rozwigzania z kazdym dniem staje sie coraz bardziej
realna i by¢ moze za kilka lat rozwigzanie takie bedzie swobodnie dostepne.
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Wyodrebnienie dwdch struktur prowadzi nieuchronnie do zwiekszenia ilosci pracy — poza
przygotowaniem oferty indywidualnej, osoba zamieszczajgca oferte musi dodatkowo uzupetnié
informacje, ktére zasila Poréwnywarke. Dlatego na etapie przygotowywania specyfikacji wiele pracy
skupito sie wokot tego, aby poszczegdlne kategorie informacji wpisywac tylko raz. W praktyce oznacza
to, ze system wykorzystuje te same pola bazy danych w przypadku oferty indywidualnej
i porownywarkowej. Takie rozwigzanie umozliwia tez korzystanie z ofert indywidualnych, ktére s3
de facto plikami graficznymi. W tym jednak przypadku, nie ma mozliwosci unikniecia dodatkowej pracy
w postaci wpisania informacji do poréwnania.

Porownywarka w praktyce

Poréwnywarka zostata zbudowana jako naktadka na portal rekrutacyjny Fundacji Rozwoju Talentow.
Takie rozwigzanie pozwolito wykorzystac istniejgcy system, a nie budowa¢ go od nowa, co bardzo
istotnie wptynetoby na koszty testowania innowacji. Dodatkowo, Poréwnywarka testowana byta
w warunkach rzeczywistych, a nie symulowanych. Dzieki temu wyniki testdbw mozna uznac za
wiarygodne.

N Panel administracyjny % / \ Oferty | Fundacja Rozwo % (=] — (]

https//rekrutacja.fundacjarozwojutalentow.pl ay @ @

OFERTY SPRAWDZ SIE! PRACODAWCY  OPINIE O NAS
WYSZUKAJ OGLOSZENIA

HUMAN RESOURCES - FUTURE LEADERS PROGRAMME
GSK

Program stazowy

STAZYSTA LANCUCHA DOSTAW

LEROY MERLIN POLSKA

Platny Staz

DORADCA KLIENTA
LEROY MERLIN POLSKA

Praca

Zrzut ekranu 1. Lista ofert z mozliwoscig poréwnania.
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OFERTY SPRAWDZ SIE!  PRACODAWCY  OPINIE O NAS

KRUSZWICA
‘\/

A BONGE COMPANY

Stanowisko  Stazysta tacucha Dostaw ces - Future Leaders Programme

lios¢ poszukiwanych osob
Rodza) oferty
Wynagrodzenie
Lokalizacja

Wymiar czasu pracy

Benefity

UCZELNIE STUDENC! MLODZIEZ DZIECI

Zrzut ekranu 2. Poréwnanie 3 wybranych ofert pracy.

form.label_compare

Ilos¢ poszukiwanych oséb

Rodzaj oferty

Wynagrodzenie

Wymiar czasu pracy

Benefity
zorganizowany transport pracowniczy
doptata do positkdw na stotéwce
karta multisport lub inna
doptata do prywatnej opieki medycznej
Krotki opis

s B I m ===+

Zrzut ekranu 3. Fragment formularz do zamieszczania ofert porownywarkowych

Majgc na uwage fakt, iz portal rekrutacyjny jest wytgczng witasnoscig Fundacji Rozwoju Talentdw,
niniejsze opracowanie nie pokazuje rozwigzan wykorzystywanych w portalu Fundacji. Finalna
koncepcja Poréwnywarki wykorzystuje doswiadczenie, ktdre Fundacja zgromadzita budujac
i modyfikujgc wiasny system w taki sposéb, aby mozliwe byto wykorzystanie innowacji niezaleznie od
zasobow Fundacji.
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Wyniki testowania innowacji

Testowanie Poréwnywarki w odbyto sie na dwdch ptaszczyznach —ilosciowej i jakosciowej. Testowanie
ilosciowe odbyto sie w formie on-line podczas aplikowania kandydatéw na staz i do pracy. Dane
zebrane zostaty w formie elektronicznej. Testowanie jako$ciowe miato forme anonimowej ankiety,
ktora przeprowadzana byta podczas bezposrednich spotkan z uczestnikami testu na Targach Pracy
w kilku miastach akademickich.

Test ilosciowy

Test zostat przeprowadzony na zréznicowanych rekrutacjach (do réznych firm, dziatéw i lokalizacji) w
marcu i kwietniu 2018 r. (jest to najgoretszy okres na rynku pracy oséb mtodych). W tescie tym udziat
wzieto facznie 219 anonimowych testeréw. Taka struktura testu umozliwita przeprowadzenie badania
na osobach, ktdre faktycznie poszukujg zatrudnienia i s3 zaangazowane w przegladanie i wybieranie
ofert pracy i stazu. Wyniki testu pokazuja, ze z Poréwnywarki skorzystato prawie 21% potencjalnych
koncowych odbiorcéw innowacji (46 oséb z 219 badanych).

Test jakosciowy

Test jakosciowy w formie badania ankietowego zostat przeprowadzony podczas czterech imprez
targowych. Uczestnikami badania byli studenci, aktualnie poszukujgcy stazu lub pracy. Ankieta miata
charakter anonimowy i dotyczyta testowanej innowacji — Poréwnywarki ofert. W przypadku w ktérym
uczestnik badania nie korzystat jeszcze z testowanego narzedzia, przed uzupetnieniem dalszej czesci
ankiety zostat poproszony o skorzystanie z niego na dostepnym na stoisku targowym tablecie. Po
zapoznaniu sie z narzedziem, uczestnik badania wypetniat ankiete do korica. W ankiecie udziat wzieto
tacznie 63 testerow.

Podsumowanie wynikow
Zestawienie odpowiedzi na pytania o Poréwnywarke:

Brak

Pytanie NIE danych
Czy korzystates z Poréwnywarki ofert stazy i pracy,

ktdra jest dostepna na portalu Fundacji? % 3%
Czy Porownywarka utatwia Tobie podjecie decyzji? 5% | 1%
Czy Twoim zdaniem informacje zawarte w |
Porownywarce sg wystarczajgce? 3%

Fundusze
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Pyt. Na jakim urzadzeniu najchetniej skorzystasz z Poréwnywarki?

= Telefon

= Tablet

/ Komputer

4%

Pyt. Co Twoim zdaniem nalezatoby zmieni¢/doda¢, zeby zacheci¢ Cie do korzystania w Poréwnywarki?
(najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi)

L I

nic nie trzeba zmieniad, jest ok (22% odpowiedzi)

dodaé¢ wymagania na dane stanowisko (kierunek studidéw, jezyk, programy)
zwiekszyc ilos¢ ofert mozliwych do poréwnania

dodac¢ informacje o wynagrodzeniu

krotka informacja o zakresie obowigzkow (zbyt krotki opis stanowiska)
reklamowac i wypromowac

stworzy¢ aplikacje mobilng na 10S i Android

dodacé mozliwosc filtrowania w wyszukiwarce

poprawi¢ wyglad na bardziej nowoczes$niejszy

jasniejsza informacja o znaczeniu symboli przypisanych do pdl

Whnioski z testow

Tylko 21% studentéw skorzystatlo z Porédwnywarki. Na etapie testu ilosciowego
najprawdopodobniej jest to zwigzane z faktem ograniczonej ilosci ofert dostepnych na portalu
dla uzytkownikdéw o okreslonym profilu (np. tylko 3 oferty dla mechatronikéw). To
spowodowato, ze rownie tatwo byto przejrzeé je niezaleinie i poréwnac ,w gtowie” bez
korzystania z nowego narzedzia. Mozna przypuszczac, iz w sytuacji w ktore ilo$¢ ofert bytaby
wysoka, to narzedzie byloby wykorzystywane znacznie czesciej (przypuszczenie to
potwierdzajg omoéwione ponizej wyniki oceny uzytecznosci). W przypadku testu jakosciowego
— powodem niskiego odsetka osdb korzystajacy najprawdopodobniej byt fakt, iz wiekszos¢
0s6b biorgcych udziat w tescie jeszcze nie odwiedzita portalu na ktdorym testowana byta
innowacja (a wiec nie wiedzieli o jej istnieniu).

Poréwnywarka zostata jednoznacznie oceniona jako ufatwiajgca podjecie decyzji (94%
uczestnikéw testu), co pokazuje, ze testowane rozwigzanie w swojej ogdlnej koncepcji jest
wartosciowe z punktu widzenia odbiorcéw innowacji.

Fundusze : ‘»«
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Informacje dotyczace ofert, ktére znalazty sie Poréwnywarce zostaty ocenione jako
wystarczajace, jednakze w zebranych danych jakosciowych pojawity sie sugestie, aby niektore
z kategorii informacji rozszerzy¢ lub dodac.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw testu chciataby korzysta¢ z innowacji za pomoca
komputera (60% badanych), czes¢ z nich chciataby mie¢ do niej dostep na telefonie (34%).
Tablety okazaty sie narzedziem, ktére nie jest wykorzystywane przez uczestnikdéw testu, czyli
potencjalnych odbiorcéw innowacji.

Podczas testu jakosSciowego najwiecej sugestii zmian dotyczytlo ilosci i zakresu
poréwnywanych informacji i jest to z catg pewnoscig obszar do dalszego rozwoju. Pod uwage
warto réwniez wzigé kwestie wizualne — sg one istotne dla tej grupy wiekowej. Waznym
punktem okazata sie réwniez kwestia promocji innowacji. Zdaniem uczestnikéw testu,
Poréwnywarka powinna zostaé lepiej wypromowana. Sugestia ta jest zgodna z wynikami
dotyczacymi odsetka oséb korzystajgcych z narzedzia.

Panel ekspertéw
Poréwnywarka ofert nie moze funkcjonowac bez oséb, ktore zasilg jg ofertami (uzytkownicy). Dlatego

whnioski i wstepne rekomendacje dotyczace finalnej wersji Pordwnywarki zostaty przedyskutowane

z grupg reprezentujgcy potencjalnych uzytkownikéw podczas panelu eksperckiego. W spotkaniu tym

udziat wazieli przedstawiciele pracodawcoéw (gtownie pracownicy dziatdw odpowiedzialnych za

rekrutacje), przedstawiciele biur karier z uczelni wyzszych oraz przedstawiciele instytucji wspierajgcych

rynek pracy w obszarze doradztwa i rozwoju zawodowego mtodziezy.

Podczas panelu ekspertéw zaprezentowane zostaty wyniki przeprowadzonego testu oraz pierwowzér

koncepcji finalnej. Informacje te zostaty poddane zywej dyskusji, a wnioski ekspertow sg nastepujgce:

Zakres porownywanych informacji zostat zaakceptowany przez ekspertéw. Sg to standardowe
dane zwigzane z profilem kandydata i opisem stanowiska, ktére sg okreslane na poczatku
procesu rekrutacyjnego. Wyjatek stanowi tu kwestia informacji o wysokosci wynagrodzenia.
Stanowisko ekspertéw mozna w tym przypadku podsumowac nastepujgco — potrzeba mtodych
ludzi, zeby na etapie oferty poznaé wysokos$¢ proponowanego wynagrodzenia jest zrozumiata;
trend, aby publikowac te informacje w ofercie juz sie pojawit; ujawnienie tej informacji pomaga
unikng¢ sytuacji, w ktérej kandydat przechodzi caty proces rekrutacyjny i dopiero na koncu
dowiaduje sie, ze proponowane wynagrodzenie jest dla niego niesatysfakcjonujgce; druga
strona medalu jest jednak niestety taka, ze wsrdd wiekszosci pracodawcéw obowigzuje
wewnetrzna polityka nieujawniania wysokosci wynagrodzenia w ofercie i z poziomu rekrutera
jest to sytuacja niezmienialna. Dla Poréwnywarki oznacza to, ze informacja o wynagrodzeniu
powinna by¢ ujeta w sposdb, ktdry zabezpiecza rdéine praktyki realizowane przez
pracodawcow w tym zakresie.

Intuicyjnos¢ obstugi z punktu widzenia uzytkownika jest warunkiem koniecznym dla
powodzenia wdrozenia Pordwnywarki na szerszg skale. Doswiadczenie ekspertow
w korzystaniu z réznego rodzaju portali ogtoszeniowych wskazuje, ze na motywacje do
korzystania z danego serwisu warunkujg dwa czynniki — tatwos¢ dodawania oferty oraz
skutecznos$¢ portalu liczona w ilosci otrzymanych aplikacji. Z perspektywy osdb
zamieszczajacych oferty na portalach ogtoszeniowych, sytuacjg idealng jest, kiedy mozna
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dodawaé oferty po prostu kopiujgc przygotowane uprzednio tresci. W przypadku
Poréwnywarki, ze wzgledu na specyfike narzedzia, nie jest to mozliwe catkowicie wprost,
jednakze istotng kwestig jest zachowanie takiej budowy formularzy do uzupetniania informacji
na temat ofert, ktdre pozwolg maksymalnie skorzystac z posiadanych przez pracodawce tresci,
bez koniecznosci tworzenia nowych.

W kontekscie unifikacji poréwnywanych informacji eksperci wskazali na koniecznos¢
definiowania pol formularza lub zamieszczenie w opisie danego pola wskazéwek lub
przyktadu w jaki sposdb nalezy je uzupetni¢. Dotyczy to na przyktad pola ,Rodzaj oferty” —
pracodawcy stosujg rézne sformutowania (,staz”, ,umowa zlecenie”, ,wakacyjna”). Takie
szerokie rozumienie nazwy kategorii powoduje, ze traci ona sens w Poréwnywarce, bo
zestawiane sg ze sobg informacje nieporéwnywalne bezposrednio.

Porownywarka wydaje sie ciekawym rozwigzaniem z punktu widzenia kandydata, ale
z perspektywy pracodawcy jest to narzedzie, ktére moze wptywac na wizerunek pracodawcy
i postrzeganie atrakcyjnosci oferty. Z tego wzgledu mogg pojawiac sie ze strony pracodawcéw
pewne obawy, ze ich oferta w bezposrednim poréwnaniu z innymi nie bedzie wystarczajgco
ciekawa.

W obecnej sytuacji (bez Poréwnywarki) oferty oczywiscie rowniez sg poréwnywane, ale nie
bezposrednio, co powoduje, ze pracodawcy majg szerokie pole manewru w rywalizacji
o pozyskiwanie kandydatéw. Sprowadzenie ofert do pordwnania konkretnych informacji
wymusitoby koniecznos$¢ precyzowania ofert i konkurowania o kandydata na ptaszczyznie
konkretnych danych, a nie wizerunku czy zainteresowania. Jakkolwiek pomyst na wdrozenie
Poréwnywarki ofert jest spdjny z potrzebami mtodego pokolenia i budowanym przez to
trendem na rynku (mtodzi ludzie , kupujg” oferte), to istnieje ryzyko, ze pracodawcy bedg mieli
opory przed tym, aby sie w ten trend wtaczy¢.

Doswiadczenia i informacje zgormadzone podczas przygotowywania, wdrozenia i testowania

Poréwnywarki doprowadzity do stworzenia finalnej koncepcji Porownywarki.

Finalna koncepcja Poréwnywarki

Celem Poréwnywarki jest zestawianie ze sobg tresci ofert pracy, praktyk i stazu. Dane wyswietlane w
Poréwnywarce pobierane sg z systemu rekrutacyjnego (bazy danych), ktory z jednej strony jest
Panelem do zarzadzania ofertami, a z drugiej strony jest Portalem Rekrutacyjnym wyswietlajgcym
oferty. Porownywarka jest dodatkowg funkcjonalnoscia tak zaprojektowanego systemu.

Poréwnywarka

o
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Definicje wykorzystywane w opisie finalnej koncepcji

e Portal Rekrutacyjny — witryna www wyswietlajgca oferty pracy, praktyk lub stazu.

e Panel Administracyjny — dostepny online system, ktdry umozliwia administrowanie
Portalem Rekrutacyjnym, Uzytkownikami i Poréwnywarka

e Panel Uzytkownika — ta czes¢ systemu, do ktorej loguje sie osoba/instytucja, aby dodaé
oferte.

o Uzytkownik — osoba, ktéra dodaje oferte pracy, praktyk lub stazu.

e Kandydat — osoba poszukujgca ofert pracy, praktyk, stazu.

e Administrator — osoba odpowiedzialna za nadawanie uprawnien i tworzenie/ usuwanie kont
Uzytkownikow. Ma mozliwos$¢ podgladania, modyfikowania, usuwania ofert. Ma mozliwosé
modyfikowania regulamindw.

Portal Rekrutacyjny

Portal Rekrutacyjny to nic innego jak serwis, w ktdrym zgromadzone sg oferty pracy/stazy skierowane
do mtodych oséb. Oferty wyswietlane sg pod okreslonym adresem www. Nazwa domeny jest kwestig
do ustalenia przez wdrazajgcego Poréwnywarke. Warto zwrdci¢ jednak uwage na to, ze nazwa domeny
stanie sie czescig informacji marketingowych stuzgcych promocji portalu, dlatego decyzja o wyborze,
powinna by¢ przemyslana.

Konstrukcja portalu uzalezniona jest od charakteru i celu dziatalnosci wtasciciela/Administratora
i moze by¢ niezaleznym bytem lub czescig wiekszego portalu przeznaczonego dla mtodych osdb
wchodzacych na rynek pracy. Jako przyktad mozna tu podaé¢ dwa znane portale ogtoszeniowe. Serwis
olx.pl skupia sie wytgcznie na publikacji ofert. Natomiast w przypadku portalu pracuj.pl widac
rozszerzenie profilu — poza ofertami mozna tam znalez¢ rdwniez baze wiedzy, narzedzia i inne tresci
powigzane z poszukiwaniem pracy.

Uwzgledniajac informacje uzyskane w podczas testowania Poréwnywarki i biorgc pod uwage
wieloletnie doswiadczenie Fundacji Rozwoju Talentéw w zarzadzaniu dedykowanym portalem
rekrutacyjnym skierowanym do mtfodych ludzi warto wskazaé¢ na pewne istotne w tym temacie
kwestie:

1. Wszystkie oferty wyswietlane s3 jako lista. Na liscie widoczne s3:

o  Tytut oferty

e Rodzaj oferty

e lokalizacja

e Logotyp pracodawcy

e Data zakorniczenia publikacji (czyli termin waznosci ofert)

e Moiliwe akcje do wykonania przez Kandydata: ZOBACZ i POROWNAJ

2. Petnatresc oferty widac po kliknieciu ZOBACZ. Przycisk ten otwiera nowa karte przegladarki
z petng trescig oferty.

3. Oferta w petnej wersji zawiera wszystkie informacje w wersji tekstowej lub graficznej.

4. Oferta zawiera przycisk APLIKUJ, ktory przenosi do okna programu pocztowego lub do
zewnetrznego formularza zgtoszeniowego (na dole oferty oraz w menu bocznym). W tym
ujeciu Portal Rekrutacyjny nie gromadzi danych Kandydatéw, a jedynie odsyta ich
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bezposrednio do pracodawcy. Podyktowane jest to kwestiami = zwigzanymi
z odpowiedzialnoscig za pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych oraz preferencjami
kandydatéw.

5. Oferta zawiera przycisk DRUKUJ (w menu bocznym) umozliwiajagcy wydrukowanie oferty
w formie pliku PDF.

6. Oferta zawiera przycisk POROWNAJ (w menu bocznym), ktéry dodaje oferte do Poréwnywarki.

7. Na poziomie listy ofert mozliwe jest wyszukiwanie i filtrowanie ofert po okreslonych
kryteriach:

a. Wyszukiwanie — najczesciej umiejscowione jest centralnie ponad listg ofert.
Wyszukiwanie moze odbywac sie po rdéznych kryteriach, ale biorgc pod uwage
preferencje prostoty, rekomendujemy wyszukiwanie po stowach kluczowych (tagi),
nazwie stanowiska, nazwie pracodawcy i lokalizacji. Uzytecznym rozwigzaniem
bytoby réowniez umozliwienie wyszukiwania ofert w obszarze danej lokalizacji (np.
Poznan i okolice do 15 km), tego typu rozwigzania sg juz powszechnie wykorzystywane
w mechanizmach wyszukiwania.

b. Filtrowanie — najczesciej umiejscowione z lewej strony (warto zachowa¢ ten uktfad ze
wzgledu na przyzwyczajenia uzytkownikdw). Rekomendowane filtry dotyczg
lokalizacji, rodzaju oferty i benefitow.

8. Wizualna strona listy i ofert powinna by¢ tozsama ze stylistykg portalu, ktorego jest czescia,
spodjna z Cl organizacji administrujgcej catym systemem lub po prostu spdjna pomiedzy swoimi
czesciami.

Projektujgc Portal Rekrutacyjny warto pamieta¢ o dwdch kwestiach — warstwie wizualnej oraz
dostosowaniu do urzadzen mobilnych (co jest ze sobg poniekad powigzane). Informacje zwrotne
uzyskane podczas testowania jednoznacznie pokazaty, ze mitodzi ludzie chetnie korzystaliby
z Poréwnywarki na smartfonie. Nawet jesli sam proces aplikowania zdecydujg sie przeprowadzi¢ na
komputerze, to pierwszy kontakt z ofertg obywa sie przez ekran telefonu. Dlatego mobilnos¢ Portalu
jest absolutnie niezbedna. Szata graficzna portalu réwniez okazuje sie istotna. Jest to element, ktéry
sam w sobie jest niewystarczajacy, aby zacheci¢ kandydatéw do korzystania z Portalu i jednoczesnie
konieczny, aby utrzymac zainteresowanie mtodych ludzi i zbudowac¢ profesjonalny wizerunek serwisu.

Panel Administracyjny

To wewnetrza strona Portalu Rekrutacyjnego, poprzez ktérg zamieszczane sg oferty. Dostep do Panelu
ma zaréwno Administrator jak i Uzytkownicy, jednakze z réznymi uprawnieniami.

Panel dla Administratora zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

1. Ekran logowania do systemu — login w formie adresu mailowego oraz hasto. Rekomendujemy
zaprogramowanie mechanizmu wymuszajgcego zmiane hasta co 30 dni.

2. Opcja odzyskiwania hasta w sposdb zapewniajgcy wymagany poziom bezpieczenstwa.

3. Ekran gtéwny Panelu zawiera informacje o istniejgcych Uzytkownikach i ich statusie. Administrator
moze dodawad/usuwaé Uzytkownikéw oraz nadawacd im hasta.

4. Administrator ma dostep do listy wszystkich ofert zamieszczanych przez Uzytkownikéw. Ma
mozliwos¢ ich dodawania, modyfikowania i usuwania (tak jak Uzytkownik oraz za Uzytkownikéw).
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5. Administrator ma mozliwos¢ modyfikowania tresci regulamindéw zamieszczonych na Portalu —
dotyczy to zaréwno regulaminéw dla Uzytkownikdéw jak i regulamindw dla osdb przegladajgcych oferty
(jesli istnieje taka koniecznosc).

Kwestia zasad tworzenia kont Uzytkownikdéw (komu, kiedy i czy odptatnie) zwigzana jest scisle
z koncepcjg samego Portalu Rekrutacyjnego i powinna zostaé dostosowana do indywidualnych
potrzeb. To co warto mie¢ jednak na wzgledzie, to fakt iz Poréwnywarka jest narzedziem, ktére
najlepiej sprawdzi sie w przypadku Portalu z bardzo duzg iloscig ofert (wniosek z testowania).

Panel dla Uzytkownika zawiera nastepujace funkcjonalnosci:
1. Ekran logowania do systemu — login w formie adresu mailowego oraz hasto.

2. Opcja odzyskiwania hasta poprzez przestanie linku na adres mailowy bedacy loginem do systemu
(lub ewentualnie inny).

3. Ekran gtéwny panelu zawiera tabele zestawiajgcg ze sobg wszystkie oferty dodane przez
Uzytkownika oraz podstawowe informacje na temat kazdej z ich, czyli:

o ID oferty

o Tytutf oferty

e Status (aktywne, oczekujace, zakoriczone)

e Termin rozpoczecia publikacji

e Termin zakoniczenia publikacji

o llo$¢ wejs¢ na oferte (wyswietlenia)

e llo$¢ zgtoszen rozumianych jako przejscie do formularza zgtoszeniowego lub okna

programu pocztowego (ilos¢ kliknie¢ przycisku APLIKUJ)

e Przyciski akcji PODGLAD, EDYTUJ, USUN
4. Z poziomu ekranu gtéwnego Uzytkownik dodaje nowg oferte (przycisk DODAJ OFERTE, ktory
przenosi do kolejnego ekranu).
5. Ekran dodawania oferty ma wyglad formularza do uzupetnienia danych i zawiera nastepujace pola
o okreslonym typie:

Nazwa pola formularza Typ pola Opis pola

Tytut oferty krétkie pole tekstowe Wopisz nazwe stanowiska, ktdra
zostanie wyswietlona na liscie ofert.

Rodzaj oferty lista rozwijalna: staz, praktyka, praca Wybierz rodzaj oferty.

Lokalizacja krétkie pole tekstowe lub geolokalizacja Wopisz miejsce, ktorego dotyczy oferta
lub wybierz jg na mapie.

Branza lista rozwijalna Wybierz do jakiej branzy mozna
przypisa¢ oferowane stanowisko.

Logotyp mozliwosc¢ zatgczenie pliku graficznego Zatacz swoj logotyp.

llo$¢ poszukiwanych oséb krétkie pole tekstowe Napisz ile o0séb poszukujesz na

oferowane stanowisko, np. 1 stazysta,
2-3 pracownikow, itp.

Wynagrodzenie lista rozwijalna dwupoziomowa: Wybierz z listy informacje o
A. oferta bezpfatna wynagrodzeniu.
B. oferta ptatna
a. do 2000zt brutto / mc
b. 2000zt — 3000zt brutto /mc
c. 3000zt — 4000zt brutto / mc
d. 4000zt — 6000zt brutto / mc
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Wymiar czasu pracy

Benefity
Opis oferty

Zadania wyswietlane  w
Poréwnywarce

Oczekiwania wyséwietlane w
Poréwnywarce

Data rozpoczecia publikacji

Data zakoriczenie publikacji

Zgtoszenie aplikacji poprzez:

e. powyzej 6000zt brutto / mc

f. w zaleznosci od ilosci przepracowanych
godzin

pole tekstowe

pola wyboru do zaznaczenia (checkbox)

dtugie pole tekstowe z mozliwoscig prostego
formatowania oraz dodawania linkéw, filmow i
grafiki

Pole tekstowe z ograniczong iloscig znakow
(max. 200 znakdw ze spacjami) i z mozliwoscia
stworzenia listy punktowane;j.

Pole tekstowe z ograniczong iloscig znakow
(max. 200 znakdw ze spacjami)

wybor daty

wybor daty

pole o wpisania adresu mailowego lub linku do
formularza zgtoszeniowego
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Whpisz ilu godzin pracy w tygodniu
oczekujesz, np.: min 25h / tydzien
przez 3 miesigce, 40h / tydzien przez 3
— 6 miesiecy.

Wybierz oferowane benefity.

Woisz petng tres¢ oferty lub zatacz plik
graficzny.

Wybierz najwazniejsze zadania, ktére
bedg realizowane przez kandydata.

Wybierz  najwazniejsze
wobec kandydatow.

wymagania
Wybierz dzien rozpoczecia publikacji
oferty.

Wybierz dzier zakoriczenia oferty, jesli
jest krétszy niz 30 dni.

Skopiuj link do formularza lub wpisz
adres e-mail poprzez ktéry chcesz

zbierac aplikacje.

Stowa kluczowe
6. Mozliwe akcje: ZAPISZ, ZAPISZ | WROC DO LISTY, PODGLAD (dostepne po zapisaniu)
Dodatkowy komentarz do pél formularza

Branza — to pole ma pomdc kandydatom w odnalezieniu ofert pod ich profil wyksztatcenia oraz
preferencje. System rekrutacyjny powinien pozwala¢ Administratorowi na tworzenie i edycje stownika
zawierajgcego nazwy branz (np. finansowe, mechanika, sprzedaz). Ta elastycznos¢ jest niezbedna ze
wzgledu na szybko zmieniajgce sie warunki na rynku pracy oraz w edukacji. Pojawiajg sie nowe branze
(nowe kierunki studiéw) a inne odchodzg do lamusa. Takie rozwigzanie jest technicznie proste,
a pozwoli na szybkg aktualizacje dostepnych do wyboru branz w zaleznosci od potrzeb.

llosé poszukiwanych oséb —z informacji uzyskanych od mtodych ludzi wynika, ze sg oni bardziej sktonni
aplikowac na oferty, na ktére poszukiwanych jest wiecej oséb niz jedna. Prawdopodobnie daje im to
poczucie wiekszej szansy zdobycia takiego stazu czy pracy.

Benefity — rekomendujemy aby benefity prezentowane byty w formie graficznej (jako zdefiniowane
dla danej kategorii kolorowe ikony), a ich katalog byt wstepnie okreslony w systemie. Rekomendujemy
nastepujgce kategorie benefitow:

e zorganizowany transport pracowniczy
e doptata do positkdw na stotéwce
e karta multisport lub inna
e doptata do prywatnej opieki medycznej
Jesli Uzytkownik nie zaznaczy zadnego pola, to w Poréwnywarce wyswietla sie komunikat ,brak

informacji”. Jesli dane pole zostato wybrane, to w przegladarce pojawia sie odpowiednia ikona. Po
najechaniu na ikone podswietla sie informacja dla kandydata dotyczaca jej znaczenia.
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Data zakonczenia publikacji — ze wzgledu na charakterystyke rynku pracy mtodych ludzi warto zwrdcic
uwage na ,Swiezos¢” ofert, bo to stanowi o ich atrakcyjnosci. W finalnej koncepcji rekomendujemy
systemowe zatozenie, ze maksymalny czas publikacji to 30 dni. Jesli Uzytkownik chce skrécié czas
rekrutacji, to powinien wybra¢ odpowiednig date.

Zgtoszenie aplikacji poprzez — wieloletnie doswiadczenie Fundacji Rozwoju Talentéw w pracy
z mtodymi kandydatami jednoznacznie wskazuje, ze sg oni bardzo niechetni do zakfadania
dodatkowych kont uzytkownikéw. Szczegdlnie w sytuacji, w ktérej nie korzystajg z nich na co dzien,
a szukanie pracy jest aktywnoscig, ktérg podejmuje sie tylko w okreslonych sytuacjach. Jest to
analogiczne do dokonywania zakupdw w sklepach on-line bez koniecznosci rejestracji. Dlatego dobrym
rozwigzaniem jest przekierowanie sptywu aplikacji bezposrednio do formularzy zgtoszeniowych
pracodawcy (wielu z nich korzysta z dostepnych na rynku narzedzi typu eRecruiter, mozliwe jest tez
tworzenie wtasnych formularzy w aplikacjach bezptatnych) lub bezposrednio na skrzynke mailowa
pracodawcy.

Porownywarka — rekomendacje

Poréwnywarka jest dodatkowym mechanizmem (narzedziem informatycznym), ktére bazuje na
danych zgromadzonych w bazie danych Portalu Rekrutacyjnego. Warunkiem koniecznym jej
uzytecznosci jest dostosowanie do urzadzen mobilnych. To z kolei warunkuje pewne dodatkowe
ograniczenia zwigzane na przyktad z iloscig zestawianych ze sobg informacji (jesli bedzie ich zbyt duzo,
to pordwnanie stanie sie nieczytelne). Finalna koncepcja Poréwnywarki opiera sie na nastepujacych
wytycznych:

Na licie z ofertami przycisk POROWNAIJ znajduje sie na lewo od przycisku ZOBACZ.

Kazda oferta na Portalu Rekrutacyjnym posiada przycisk POROWNAJ obok przycisku APLIKUJ.
Przycisk POROWNAJ OFERTY znajduje sie w menu bocznym.

Poréwnanie ofert wyswietla sie w nowej karcie przegladarki.

vk wnN e

Poréwnywane oferty wyswietlajg sie jedna obok drugiej. Na ekranie komputera wyswietla sie

ich maksymalnie 5 ofert. Na ekranie telefonu nie wiecej niz 3 oferty na jednym ekranie.

Nawigacja do pozostatych odbywa sie poprzez suwak poziomy.

6. Do poréwnania mozna dodaé¢ max. 10 ofert.

7. Kolejnos¢ wyswietlania ofert jest zgodna z kolejnoscig wyswietlania oferta na liscie (pierwsza
z listy jako pierwsza w poréwnaniu, itd.)

8. Informacje zawarte w Pordwnywarce majg charakter gtdwnie tekstowy (wyjgtek stanowi
logotyp pracodawcy oraz benefity).

9. Kazda z ofert w poréwnaniu posiada przycisk APLIKUJ oraz USUN (usun z poréwnania), aby
mozliwe byto eliminowanie z poréwnania pojedynczych ofert.

10. Przejscie z poréwnania do oferty indywidualnej odbywa sie poprzez klikniecie tytutu danej
oferty. Z tego wzgledu tytut ten powinien by¢ podswietlony jak link.

11. Zawarto$¢ merytoryczna poréwnywanych ofert wyswietla sie w nastepujgcej kolejnosci

(rozpoczynajac od gory):

e lLogotyp Pracodawcy

o Tytuf oferty

e llos¢ poszukiwanych oséb

e Rodzaj oferty

e Zadania
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e (Oczekiwania

e Wynagrodzenie

e Lokalizacja

e Wymiar czasu pracy

e Benefity

e  Przycisk APLIKUJ linkujgcy do formularza zgtoszeniowego lub okna programu pocztowego
oraz obok przycisk USUN.

Grafika

Szata graficzna Poréwnywarki powinna by¢ prosta i spéjna z szatg graficzng Portalu Rekrutacyjnego.
Rekomendujemy lekkie czcionki i jasng kolorystyke. Biorgc pod uwage grupe wiekowg odbiorcéw
zdjecia wykorzystywane na portalu powinny pokazywac¢ mtodych i usmiechnietych ludzi, z ktérymi
kandydaci poszukujgcy pracy lub stazu mogliby sie zidentyfikowaé. Uwzgledniajac perspektywe
pracodawcow wazne jest, aby portal stwarzat wrazenie profesjonalnego, osadzonego w biznesowym
kontekscie, co rdwniez determinuje okreslony sposéb wizualizacji zawartosci portalu.

Promocja Poréwnywarki

Wyniki testowania Poréwnywarki ujawnity dodatkowy, nietechniczny aspekt wptywajacy na jej
uzyteczno$¢, a mianowicie promocje. Porownywarka spetni swoja role wtedy, kiedy mtodzi ludzie bedg
z niej korzystac. A beda z niej korzystac, jesli bedg wiedzieé, ze takie narzedzie jest dla nich dostepne.
Oznacza to, ze podczas procesu wdrazania Porédwnywarki niezbedne jest zaplanowanie
i przeprowadzenie dziatan stuzacych jak najszerszej promocji tego rozwigzania zaréwno wsréd oséb
mtodych, jak i wsréd pracodawcow.

Rozszerzenie na inne grupy obiorcow

Jakkolwiek Porownywarka zostata wymyslona i przetestowana na grupie odbiorcodw na etapie tranzycji
z edukacji do pracy, to moze ona zosta¢ zaadaptowana do dowolnej grupy odbiorcéw. W przypadku
innego profilu odbiorcéw ogdlna koncepcja pozostanie niezmienna, natomiast dostosowaniu
prawdopodobnie ulegng niektdre kategorie poréwnywanych informacji. Na przyktad w przypadku
matek wracajacych na rynek pracy, benefitem istotniejszym niz karta multisport bedzie doptata do
wyprawki szkolnej. W przypadku oséb niepetnosprawnych wazna moze byé informacja
0 przystosowaniu miejsca pracy do potrzeb tej grupy oséb. Dla osdb starszych powinna sie pojawic
opcja wiekszej czcionki. Mozliwos$ci dostosowania Pordwnywarki ograniczone sg jedynie dostepnymi
rozwigzaniami technicznymi i budzetem wdrozenia.

Personalizacja Poréwnywarki

Jednym z dodatkowych kierunkéw rozwoju Poréwnywarki jest jej personalizacja. W przypadku
rozszerzenia grupy odbiorcdw moze okazac sie, ze inne grupy sg zainteresowane poréwnywaniem
ofert pod innym katem. Dlatego jednym z pomystdw na rozwdj narzedzia jest umozliwienie
kandydatom wybierania kategorii, ktére bedg wyswietla¢ sie w poréwnaniu. Dzieki temu, kazdy
z odbiorcéw bedzie mégt zestawiaé wybrane oferty wedtug tych kryteriéw, ktére sg dla niego
indywidualnie istotne.
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Aplikacja mobilna — tak czy nie?
Wsrdd informacji zwrotnych uzyskanych od studentéw pojawity sie sugestie, aby z Poréwnywarki
zrobié aplikacje mobilng. Pomyst ten zostat dodatkowo przedyskutowany mtodymi ludzmi i oméwiony
podczas panelu ekspertéw. Wyniki rozméw sg nastepujace:

e  Miodziludzie chetnie korzystaja z aplikacji, ale nie przywigzuja sie do nich. Instalujg je i usuwaja

w zaleznosci od potrzeb.

e Porownywarka jest w petni funkcjonalna nie bedgac aplikacja.

e Zbudowanie aplikacji to ztozony i kosztowny proces.
Tworzenie aplikacji mobilnej z lub na potrzeby Porownywarki nie wydaje sie wiec by¢ trafionym
pomystem. Idea ta nabrataby wiekszego sensu, gdyby projektowana aplikacja miata inny cel niz ten,
ktory jest realizowany poprzez Portal Rekrutacyjny (np. gdyby kandydat mégt sledzi¢ swoj status w
procesie rekrutacyjnym, sprawdzac kolejne etapy i ilu kandydatéw zdotat juz ,pokonaé”). W takim
przypadku bytoby to jednak zupetnie inne narzedzie, ktére mogtoby wykorzystywaé Poréwnywarke
jako jedna z opcji.

Podsumowanie

Projektowanie, wdrazanie i testowanie Porownywarki okazato sie projektem wieloptaszczyznowym,
ktory potaczyt w spdjng catos¢ wiele watkdw — potrzeby mtodego pokolenia, perspektywe biznesu
i nowoczesne technologie. Wypracowana w ramach tych dziatan finalna koncepcja Poréwnywarki
okazata sie byé zdecydowanie bardziej uniwersalna i wszechstronna niz mozna byto przypuszcza¢ na
etapie przygotowan. Testowanie pozwolito oceni¢ i rozwing¢ pomyst, ale takze pokazato kolejne
mozliwe sciezki rozwoju. W sytuacji, w ktdrej koncepcja zostata dopracowana, nastepnym krokiem
jest dziatanie.
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