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opis rozwigzania

Program bonusoéw dla firm przyjmujacych na staz powigzany z ekonomia spoteczna.
Innowacyjny model motywowania pracodawcéw do organizacji stazy w zamian za
vouchery wspétfinansujgce ustugi, produkty promocyjne, rabaty lokalnych firm
wspierajacych lub realizujacych praktyczng nauke zawodu na zasadzie systemu
Swiadczen wzajemnych, barteru lub w modelu banku ustug zgodnie z ideg ,kolacje
za edukacje”. W systemie promowane s3 ustugi lub produkty podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Innowacyjny model motywowania pracodawcéw do organizacji stazy w zamian za
vouchery wspétfinansujgce ustugi, produkty promocyjne, rabaty lokalnych Ffirm
wspierajacych lub realizujacych praktyczng nauke zawodu na zasadzie systemu
Swiadczen wzajemnych, barteru lub w modelu banku ustug zgodnie z idega , kolacje
za edukacje”. W systemie promowane beda ustugi lub produkty podmiotéw
ekonomii spotecznej. Skuteczne przejscie z edukacji do pracy zalezy w duzym
stopniu od ksztatcenia praktycznego w firmach uczniéw szkét zawodowych oraz
studentéw uczelni zawodowych. Tylko w Ffirmach, dziatajacych w realiach
gospodarczych, stazysci i praktykanci mogg spotkac sie z aktualnymi technologiami,
procesami produkcji czy ustug, ktérych nie jest w stanie symulowac szkolny
warsztat czy laboratorium. Szybki rozwdj technologii oraz dynamiczne zmiany
preferencji konsumenckich powoduja, iz wyposazenie szkét nie moze nadazac za
rynkiem pracy, szczegélnie, gdy w gre wchodza formalne bariery w finansowaniu
szkolnictwa zawodowego, co wida¢ w nieproporcjonalnym do potrzeb rynku pracy
rozwoju oferty szkolnictwa ogélnego zaréwno na poziomie ponadpodstawowym
jak i wyzszym. Zaangazowanie pracodawcéw w ksztatcenia praktyczne uczestnikéw
publicznych systeméw ksztatcenia zawodowe nie jest tatwe, gdyz w Polsce nie
mozna wprowadzi¢ w ramach istniejgcego systemu ksztatcenia rozwiazan DSK z
wiodacych w tej dziedzinie krajow europejskich. Dzieje sie tak, gdyz nie jest jeszcze
mozliwe w naszym kraju catkowite przesuniecie ksztatcenia zawodowego do firm,
kosztem ksztatcenia w szkole, co z kolei powoduje, iz uczen w firmie pojawia sie na
krétko i nie jest w stanie podjag¢ w ramach praktyk lub stazu pracy przynoszacej
wymierne korzysci dla przedsiebiorcy przyjmujacego na staz. W obecnej sytuagji
edukacja uczniow w Ffirmie jest na ogo6t dodatkowym kosztem dla Ffirm
akceptowalnym tylko i wytacznie w kontekscie niepewnej inwestycji w przyszte
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kadry lub wizerunek w lokalnej spotecznosci. Zrozumiate jest wobec powyzszego, iz
tylko nieliczne firmy (o nietypowych ambicjach) angazujg sie w ksztatcenie
praktyczne, ograniczajac je merytorycznie do minimum, tak by ograniczy¢ koszty
swojego zaangazowania. Kluczowy wyzwaniem, na ktére odpowiada proponowana
przez nas innowacja, jest stworzenie modelu krétkoterminowego motywowania
pracodawcéw do udziatu w ksztatceniu praktycznym poprzez system barteru ustug,
w oparciu o vouchery stazowe. Pracodawca za przyjecie ucznia na staz otrzyma
voucher na ustugi (sport - fitness, gastronomia, kultura i rozrywka), realizowane w
szczegblnosci przez podmioty ekonomii spotecznej oraz inne firmy przyjmujace
uczniéw na staz.

Zaproponowane rozwigzanie odpowiada na potrzeby systemu ksztatcenia
zawodowego, dlatego tez uzytkownikiem rozwigzania mogg by¢ kluczowi
uczestnicy tego systemu, tj. samorzagdowe organy prowadzace (na przyktad bonusy
w ramach karty miejskiej), szkoty i stowarzyszenia (na przyktad rodzicow)
wspierajacych te szkoty. Doswiadczenia naszej instytucji w zakresie inkubacji
innowacji spotecznych inspirowanych dobrymi praktykami europejskimi, wskazuja,
iz powigzanie modelu z podmiotami ekonomii spotecznej realizujagcymi vouchery,
moze wspiera¢ ten sektor, tak wiec uzytkownikami rozwigzania moze by¢ trzeci
sektor wspierajacy przedsiebiorczo$¢ lokalng oraz ekonomie spoteczna.
Analogicznie uzytkownikiem rozwigzania moga by¢ instytucje otoczenia biznesu (na
przyktad klastry) finansujagce vouchery w ramach danej branzy lub regionu.
Odbiorca innowacji spotecznej s uczniowie i studenci ksztatcenia zawodowego
oraz pracodawcy przyjmujacy uczniéw na staz, znajdujagcy wymierne i dorazne
korzysci z angazowania sie ksztatcenia praktyczne, ktére zrekompensuja czesciowo
przedsiebiorcom koszty tego udziatu.

Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych (FIR) od ponad 10 lat angazuje sie w
dziatania promujace, wspierajace i wdrazajace projekty rozwojowe, ekonomie
spoteczng, inicjatywy lokalne, regionalne i miedzynarodowe. Celem Fundacji jest
podnoszenie Swiadomosci i dostarczanie wiedzy w obszarze polityki spoteczno-
gospodarczej, tj. zrbwnowazonego rozwoju, kapitatu ludzkiego oraz promogji
przedsiebiorczosci, w tym spotecznej. FIR realizuje swoje cele poprzez wspieranie,
inicjowanie i prowadzenie:

4 inicjatyw stuzacych wspieraniu zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich
i miejskich, promocji zatrudnienia i postaw przedsiebiorczych

B dziatalnogci oswiatowej i edukacyjnej, poprzez m.in. prowadzenie szkolen,
spotkan, wyktadéw, seminariéw, konferencji, stazy, wymiany doswiadczen
zawodowych i naukowych w kraju i za granica
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4 inicjatyw stuzacych rozwojowi partnerskiej wspoétpracy regionalnej,
miedzyregionalnej i miedzynarodowej

B dziatalnoéci badawczo-rozwojowej, doradczej, informacyjnej, organizagji
przedsiewzie¢ marketingowych, organizowanie aktywnych form promogji
gospodarczej i spotecznej.

Fundacja FIR jest liderem w zakresie innowacji spotecznych i ekonomii spoteczne;j.
Od 10 lat realizuje projekty we wspétpracy z partnerami krajowymi i zagranicznymi
w zakresie transferu wiedzy i doswiadczer dotyczacych innowacji spotecznych.
WSspotpracuje z partnerami zagranicznymi, m.in. Le MAT Wtochy i Le MAT Szwecja w
zakresie wypracowywania i testowania innowacji spotecznych. Jednym z takich
dziatarn byt projekt ,Ekonomia Spotecznego Sukcesu”, ktérego idea opiera sie na
poszukiwaniu dtugotrwatych zrédet finansowania innowacyjnego modelu franczyzy
spotecznej. W ramach tego projektu FIR zorganizowata i zrealizowata m.in. staze za
granica. Przez wiele lat FIR prowadzita Kawiarnie Ksiegarnie SPOtDZIELNIA (a
nastepnie jg sprzedata) opartg na francuskim innowacyjnym modelu franczyzowym,
ktéry doskonale wpisat sie w polskie sSrodowisko innowacji biznesowej. Fundacja FIR
byta (i jest obecnie) akredytowanym Osrodkiem Wspieranie Ekonomii Spotecznej
(Akredytacja MRPiP zasw. nr 38/15 z dn. 01.10.2015r. System Akredytacji i
Standardéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej).

Dziatalnoé¢ FIR to ponad 10-LETNIE DOSWIADCZENIE w realizacji projektéw i
dziatan z zakresu ekonomii spotecznej, innowacji spotecznych i edukacji. Sa to m.in.:

4 Innowacje  edukacyjne: realizowany przy udziale partnerstwa
ponadnarodowego (Niemcy, Francja, Hiszpania): wypracowanie, testowanie
oraz wdrozenie na terenie woj. podlaskiego metod ksztatcenia zawodowego,
potwierdzenia kwalifikacji oraz metod doradztwa i orientacji zawodowej
wsréd uczniow szkét zawodowych

B Ekonomia Spotecznego Sukcesu: projekt, ktérego idea opiera sie na
poszukiwaniu dtugotrwatych zrédet finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej poprzez wypracowanie i przetestowanie modelu innowacyjnej
franczyzy spotecznej. W ramach tego projektu FIR zorganizowata i
zrealizowata m.in. staze za granica dla przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej i Instytucji Otoczenia Ekonomii Spotecznej

4 Spétdzielnia jest kobieta: wsparcie szkoleniowo-doradcze, wsparcie
finansowe na zatozenie i dziatalnos¢ spoétdzielni socjalnych skierowane do
niezatrudnionych kobiet, zagrozonych wykluczeniem spotecznym

4 Program aktywizacji zawodowe] os. mtodych szansg na zatrudnienie: w
ktérym wsparcie otrzymato 50 os6b m.in. poprzez 3-miesieczne staze w
przedsiebiorstwach

P¥ Oérodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Suwatkach, Oérodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej — Subregion tomzynski: w ktérych FIR opracowata,
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testowata, wdrozyta oraz audytowata nowe rozwigzania w ekonomii
spotecznej

4 Wspieramy praktykéw: wspotpraca nauka-biznes: gdzie FIR wspierata
wdrazanie procesu innowacji organizacyjnych i marketingowych w
przedsiebiorstwach przemystu spozywczego

4 Mtody obywatel: Program Przedsiebiorczosci i Partycypacji w zyciu
publicznym, w ktérym FIR przeprowadzita spotkania z zakresu dziatalnosci
przedsiebiorczosci uczniowskiej jako podmiotu ekonomii spotecznej dla
uczniéw.

Proponowane przez FIR innowacje spoteczne wykorzystuja sprawdzone
rozwigzania, jak tez takie, ktére wypracowuja nowe, oryginalne, czesto
eksperymentalne rozwiazania istotnych probleméw spotecznych. Proponowane
przez FIR innowacje spoteczne wykorzystuja sprawdzone rozwigzania, ktére
zaczerpniete zostaty od zaprzyjaznionych instytucji: Unicorn, LeMAT, spoétdzielnia
CADORE czy Flandria. Wspoétpraca z ww. partnerami dotyczyta m.in. organizacji
wyjazdow studyjnych i stazowych w celu transferu wiedzy z zakresu innowagji
spotecznych, jej testowania w polskich warunkach gospodarczych i spotecznych, a
nastepnie wdrozenia. FIR wykorzystywa¢ bedzie potencjat know-how ww.
podmiotéw w procesie testowania i wdrazania innowacji spotecznej. Wspélnie
wypracowane zostaty nowe, oryginalne, czesto eksperymentalne rozwigzania
istotnych probleméw spotecznych (np. system franczyzy spotecznej oparty na
modelu Kawiarnio-Ksiegarni Spoétdzielnia). FIR wspoétpracowaé bedzie takze z
podmiotami ekonomii spotecznej takim jak: Spétdzielnia KoFiSport (ustugi
fizjoterapeutyczne i kosmetologicznych oraz dziatalno$¢ zwigzang ze sportem i
kultura Fizyczng), spoétdzielnie socjalne KONKRET i ALEXIS. Dodatkowo FIR przy
realizacji innowacji spotecznej wspétpracowaé bedzie ze szkotami, ktérych
uczniowie odbeda praktyczng nauki zawodu u przedsiebiorcéw.

Rozwigzanie odpowiada na potrzeby systemu ksztatcenia zawodowego, dlatego tez
uzytkownikiem rozwiazania moga by¢ kluczowi uczestnicy tego systemu, tj.
samorzadowe organy prowadzace (na przyktad bonusy w ramach karty miejskiej),
szkoty i stowarzyszenia (na przyktad rodzicow) wspierajagcych te szkoty.
Doswiadczenia naszej instytucji w zakresie inkubacji innowacji spotecznych
inspirowanych dobrymi praktykami europejskimi, wskazujg, iz powigzanie modelu z
podmiotami ekonomii spotecznej realizujacymi vouchery, moze wspierac ten sektor,
tak wiec uzytkownikami rozwigzania moze by¢ trzeci sektor wspierajacy
przedsiebiorczos¢ lokalng oraz ekonomie spoteczng. Analogicznie uzytkownikiem
rozwigzania moga by¢ instytucje otoczenia biznesu (na przyktad klastry) finansujace
vouchery w ramach danej branzy lub regionu. Odbiorca innowacji spotecznej sa
uczniowie i studenci ksztatcenia zawodowego oraz pracodawcy przyjmujacy
ucznidw na staz, znajdujagcy wymierne i dorazne korzysci z angazowania sie
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ksztatcenia praktyczne, ktére zrekompensuja czesSciowo przedsiebiorcom koszty
tego udziatu

Powigzanie rozwiazania (oferty voucheréw) z dziatalno$cia podmiotéw ekonomii
spotecznej posrednio bedzie wspiera¢ te grupy (osoby z niepetnosprawnoscia,
zagrozone wykluczeniem spotecznym - zgodnie z obszarem dziatalnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej) — osoby te, prowadzac kawiarnie, restauracje,
firmy ustugowe (spétdzielnie socjalne) beda uczestnikami grantu, procesu
testowania a docelowo takze wdrozonego rozwigzania — poszerzajac rynek zbytu
wytwarzanych towaréw i oferowanych ustug oraz ocieplajac wizerunek swojego
srodowiska uczestniczac w akcji, modelu, inicjatywie na rzecz dobra ogoétu
(efektywne ksztatcenia zawodowe lezy w interesie wszystkich mieszkancow).

Zaangazowanie pracodawcow w ksztatcenie praktyczne uczestnikéw publicznych
systeméw ksztatcenia zawodowe nie jest tatwe, gdyz w Polsce nie mozna
wprowadzi¢ rozwigzan dualnego systemu ksztatcenia. Nie jest jeszcze mozliwe
catkowite przesuniecie ksztatcenia zawodowego do firm kosztem ksztatcenia w
szkole, co z kolei powoduje, iz uczen w firmie pojawia sie na krotko i nie jest w
stanie podjac pracy przynoszacej korzysci dla firmy, zas edukacja ucznia w firmie
jest dodatkowym dla niej kosztem, akceptowalnym wytacznie ze wzgledu na
wizerunek w lokalnej spotecznosci. Dlatego tylko nieliczne Ffirmy realizujg
ksztatcenie praktyczne, jednak ograniczajgc staze do minimum, tak by zmniejszy¢
koszty swojego zaangazowania. Kluczowym wyzwaniem, na ktére odpowiada
rozwigzanie, jest stworzenie modelu krotkoterminowego motywowania
pracodawcéw do udziatu w ksztatceniu praktycznym poprzez system barteru ustug,
w oparciu o vouchery stazowe. Pracodawca za przyjecie ucznia na staz otrzyma
voucher na ustugi (sport, fitness, gastronomia, kultura i rozrywka), realizowane w
szczeg6lnosci przez podmioty ekonomii spotecznej oraz inne firmy przyjmujgce
uczniéw na staz.

Dla organizacji zrzeszajacych firmy ustugowe, spotdzielni socjalnych, samorzadoéw
poszukujacych alternatywnych form Ffinansowania stazy lub opiekunéw stazy
otwartych na wspétprace i wymiane oraz promocje lokalnych ustug.

Narzedzie oferuje alternatywne formy finansowania stazy i pracownikéw Ffirm
uczacych zawodu przy jednoczesnej promocji podmiotéw ekonomii spotecznej lub
ustug wzajemnych firm uczestniczacych w systemie wymiany ustug).
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Rozwigzanie moze by¢ efektywne w stosunku do tradycyjnych metod finansowani
stazy, jezeli wybierane vouchery okaza sie tansze niz wynagrodzenia ptacone
standardowo opiekunom stazu w firmach lub pracodawcom organizujacym staz.
Jest to mozliwe, jezeli vouchery oferowane beda przez lokalne instytucje lub - tak strona | 8
jak w testowanym rozwiazaniu — przez podmioty ekonomii spotecznej — wtedy
mogg by¢ uruchomione dodatkowe motywacje przedsiebiorcéw zwiekszajgce
subiektywnie (poza cenowo) wartos¢ przyjmowanych voucheréw za edukacje.
Dodatkowa wartoscia vouchera moze by¢ przeciez wsparcie lokalnej
przedsiebiorczosci, poprzez promowanie lokalnej oferty produktéw i ustug -
.kupuje bo nasze” na zasadzie patriotyzmu konsumenckiego. Poza cenowe
zwiekszenie wartosci vouchera — a tym samym obnizenie kosztéw ptatnosci za
edukacje — moze nastgpi¢ tez wtedy, gdy przedsiebiorcy beda mieli poczucie, iz
korzystajac z voucheréw wspierajg idee spoteczng, taka jak na przyktad spétdzielnie
socjalne. Dodatkowo efektywnos$¢ rozwigzania moze wzrosng w przypadku, gdy
katalog voucheréw bedzie tworzony przez firmy przyjmujace na staz na zasadzie
barteru nie bezposredniego. W tym przypadku rozwiazanie mogtoby bez kosztowo
zastapi¢ dotychczasowy nieefektywny sposéb finansowania praktyk i stazy w
formie wynagrodzen dla firm i opiekunéw praktyk w firmach, ktéry cho¢ kosztowny
nie przektada sie na efektywno$¢ edukacji — ptatnosci sg sporadyczne, okazjonalne i
za okres zbyt krotki, niewystarczajacy do nabycia umiejetnosci praktycznych przez
ucznia.
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Podstawowga forma wsparcia jest VOUCHER, jako innowacyjna forma ptatnosci za
ksztatcenie praktyczne, czyli za przyjecie ucznia lub studenta na staz, praktyke
zawodowa. Jednak by ta forma mogta funkcjonowac przydatne moga by¢ Formy
towarzyszace, takie jak internetowa PLATFORMA VOUCHEROW. W ramach grantu
testowane byty metody doboru voucheréw oraz format vouchera (zgtoszenie) - tak
by po zakonczeniu grantu opracowa¢ rekomendacje do stworzenia strony
internetowej z ofertg voucheréw oraz z aplikacja do ogtoszenia oferty stazu w
zamian za voucher.

Osoba chetna do skorzystania vouchera (pracodawca, przedsiebiorca, rzemieslnik,
instytucja oferujgca lub organizujaca staz lub praktyke) bedzie mogta skorzystac z
TRZECH MODELI WSPOtPRACY:

4 .zaoferuj staz — odwdzieczymy sie” — w tej opcji organizator stazu (oferent)
wypetnia formularz oferty stazu i na jego podstawie realizator grantu
(docelowo platforma) wycenia oferte i oferuje katalog voucheréw
adekwatny do przedstawionej oferty;

4 .wybierz interesujacy cie voucher — powiemy ci czego oczekujemy w zamian”
— w tej opgji realizator grantu (platforma) przedstawia minimalne warunki
organizacje stazu jakie powinny by¢ spetnione by otrzymac wybrany voucher;

4 .koto fortuny” — w tej opcji oferent stazu losuje swéj voucher, przy czym
jedna z nagréd jest zobowigzanie do podjecia statej wspotpracy (co najmniej
kolejne staze) ale tez vouchery ztote (o wyzszej kwocie lub oferujgce
abonamenty ustug). Losowanie vouchera na etapie grantu (przed
opracowaniem platformy) odbywac sie moze poprzez losowanie z koszyka
voucheréw.

Modelowe rozwiazanie analizowane w logice wsparcia co do zasady sktada sie z
trzech elementéw i etapéw:

B . o g

P¥ przygotowania oferty stazu i wyboru vouchera
)

P realizacji stazu i skonsumowania vouchera

4 pozyskiwania pracownikéw po zakonczeniu stazu lub edukacji.
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Przedstawione formy wsparcia s3 jednoczesnie etapami wsparcia, wedtug
nastepujacej logiki interwencji:

4 Etap 1: ZAOFERUJ STAZ: Firma wypetnia formularz stazu, uczniowie
wypetniajg formularze kandydatéw na staz tworzac baze danych
potencjalnych uczestnikéw stazy, podmioty ekonomii spotecznej oraz inne
firmy pozyskanie przez administratora wypetniajg oferte voucheréw.

4 Etap 2: UCZ - KORZYSTAJ: Firmy oferujgce staze prowadza zajecia
praktyczne w firmie dla uczniéw zainteresowanych udziatem w programie,
ktérych profil, formularze kandydatéw pasujg do profilu firmy oferujacej
staz. Rolg administratora jest dopasowanie uczniéw do Ffirmy oraz
dystrybucja voecheréw wedtug przyjetej metody wyboru lub losowania
voecheréw.

4 Etap 3: REKRUTUJ — ZARABIAJ: Firmy organizujace staze oceniajg stazystéw
i mogg oferowac im prace. Rola administratora lub portalu internetowego
moze by¢ prowadzenie bazy danych ocenionych stazystéw na potrzeby
przysztej rekrutacji kandydatéw do pracy po zakonczeniu przez nich edukagji
formalnej. Dziatalnos$¢ ta moze by¢ odptatna stajac sie zrédtem finansowania
platformy.

Przedstawiony powyzej MODEL finansowania stazy zaktada skorzystanie ze
wszystkich etapow wsparcia, jednak w ramach testu sprawdzone zostato faktyczne
zainteresowanie uczestnikow testu poszczegélnymi elementami szczegétowymi
wsparcia, tak by docelowe rozwigzanie wdrazane w praktyke spoteczng byto jak
najbardziej proste i tatwe w uzyciu z zachowaniem kluczowego znaczenia funkgji
motywujacej i promocyjnej voucheréw.

Wprowadzenie programu bonuséw dla firm przyjmujacych na staz powiazany z
ekonomia spoteczng, czyli modelu motywowania pracodawcéw do organizacji stazy
w zamian za vouchery wspoétfinansujace ustugi, produkty promocyjne, rabaty
lokalnych firm wspierajacych lub realizujacych praktyczng nauke zawodu na
zasadzie systemu Swiadczen wzajemnych, barteru ustug lub w modelu banku ustug
zgodnie z ideg ,kolacje za edukacje”. W systemie promowane sg ustugi lub produkty
podmiotéw ekonomii spotecznej. Powigzanie modelu z podmiotami ekonomii
spotecznej realizujagcymi vouchery, moze wspiera¢ ten sektor, tak wiec
uzytkownikami rozwigzania moze by¢ trzeci sektor wspierajacy przedsiebiorczos¢
lokalng oraz ekonomie spoteczna. Analogicznie uzytkownikiem rozwigzania moga
by¢ instytucje otoczenia biznesu, na przyktad klastry, finansujace vouchery w
ramach danej branzy lub regionu. Celem rozwigzania jest motywowanie
pracodawcéw do angazowania sie w ksztatcenie praktyczne uczniéw szkoét
zawodowych przy jednoczesnym wsparciu podmiotéw ekonomii spotecznej lub
organizacji zrzeszajacej te podmioty lub firmy w ramach klastréw.
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Zastosowanie narzedzia generuje dodatkowe koszty w poréwnaniu do
standardowego stazu zawodowego zwigzane z finansowaniem systemu wymiany
voucheréw. Kluczowym kosztem bedzie w tym przypadku koszt organizacji,
stowarzyszenia lub fundacji wspierajacej podmioty ekonomii spotecznej lub klastry,
zwigzany z identyfikacja, wyceng oraz dystrybucja voucheréw. Koszt ten jednak
kompensowany jest obnizeniem kosztéw organizacji samych stazy poprzez
obnizenie lub catkowite zrezygnowanie z wynagrodzen opiekunéw stazy. Koszt
utworzenia oferty voucheréw szacowany jest na okoto 2 000 PLN a koszt
zarzadzania oferta voucheréw nie powinien przekroczy¢ 1 000 PLN miesiecznie. W
poczatkowej fazie wdrazania systemu zasadne jest finansowanie voucheréw i koszt
ten szacowany jest na okoto 500 PLN za jeden voucher, co i tak jest duzo nizszym
wydatkiem niz standardowe koszty opiekuna stazu. Koszty te mozna finansowac z
funduszy na wsparcie ekonomii spotecznej, ze srodkéw szkolnych lub projektowych
na organizacje stazy. Z czasem, po przekonaniu firm do systemu, mozna
wprowadza¢ bank ustug barterowych, czyli Ffinansowanych przez Ffirmy
uczestniczace.
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etapy wdrozenia innowagji

Punktem wyjscia przy wdrazaniu rozwigzania jest zorganizowanie grupy firm,
pracodawcéw chcacych zaangazowac sie w edukacje praktyczng ucznidow szkoét
zawodowych, co najmniej jednej szkoty zawodowej szukajacej alternatywnych form
ksztatcenia praktycznego i miejsca odbywania praktyk oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej dziatajagcych w bezposrednim otoczeniu zaproszonych do wspétpracy
form i szkét. Etap ten moze byc¢ realizowany z zastosowaniem trzech
podstawowych narzedzi uzytkownika (N1-N3) zaprezentowanych w dalszej czesci
opracowania. Administrator podmiotom ekonomii spotecznej przekazuje karty
opisu ustugi (N1) celem stworzenia katalogu voucheréw. Nastepnie przekazuje
firmom przyjmujacym na staz karty opisu stazy (N2) celem stworzenia oferty stazy
dla szkoty zawodowej lub uczniéw zaproszonych do edukacji. Korzystajac z
regulaminu wyboru voucheréw (N3) administrator kontraktuje z firmami staz
korzystajac z typowych rozwigzan organizacji stazu, takich jak tréjstronna umowa
stazu pomiedzy administratorem, firma przyjmujgca na staz i uczniem lub szkota
zawodowa, z tym zastrzezeniem, ze forma wynagrodzenia pracodawcy
przyjmujacego na staz jest voucher dobrany do stazu z katalogu voucheréw z
zastosowaniem regulaminowej procedury wyboru.

Kolejnym etapem wdrozenia jest realizacja stazy finansowanych przez voucher.
Zalecane jest na tym etapie monitorowanie ustug finansowanych przez voucher
zaréwno po stronie ustugobiorcy (firmy przyjmujacej na staz) jak ustugodawcy
(podmiotu ekonomii spotecznej lub innej formy przyjmujacej na taz w modelu ustug
wzajemnych). Wazna jest ocena jakosci ustugi i weryfikacja karty ustugi celem
tworzenia rankingu lub kategorii ustug w katalogu voucheréw. Pilotaz moze
dotyczy¢ wybranej puli voucheréw lub zatozonej grupy uczniéw — na przyktad po
sfinansowaniu 10 stazy lub po zastosowaniu wszystkich rodzajéw voucheréw.

Podsumowanie pilotazu dotyczy przede wszystkim opinii firm przyjmujacych na staz
na temat proponowanego modelu finansowania stazy. Badanie opinii powinno
dotyczy¢ wszystkich aspektéw organizacyjnych modelu, w szczegélnosci trafnosci
opisu voucheréw w karcie ustugi, satysfakcji zwigzanej ze skorzystaniem z ustugi
finansowanej przez voucher, swiadomosci wartosci dodanych kreowanych przez
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stosowanie modelu (na przyktad zwigzanych ze wsparciem lub promocja ustug
Swiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej), poréwnania tej formy
finansowania stazu z tradycyjnym wynagrodzeniem opiekuna stazu a w
szczeg6lnosci préba wyceny voucheréw w odniesieniu do typowego stypendium
opiekuna stazu lub dodatku motywacyjnego dla pracownika opiekujacego sie
stazysta.

W przypadku pozytywnej oceny pilotazu o deklaracji dalszej wspétpracy w ramach
modelu, po skorygowaniu proponowanych rozwigzan adekwatnie do wynikéw
ewaluacji, administrator moze podjag¢ dziatania rozwojowe zwigzane z
przygotowaniem internetowej platformy do zarzadzania stazami i voucherami.
Korzysci mozliwe obszary rozwoju zwigzane z zastosowaniem internetowych metod
zarzadzania efektywnoscia i jakos$cig oraz sieciowania interesariuszy wskazano w
rekomendacjach wdrozeniowych w dalszej czesci opracowania. Kluczowe jest
jednak, by dalsze prace wdrozeniowe oraz inwestycje wspoétfinasowane ze sSrodkéw
wtasnych interesariuszy (firm, uczniéw, podmiotéw ekonomii spotecznej) lub
srodkéw publicznych (dotacji, grantéw, projektéw EFS) ufundowane byty na
pilotazu i solidnej ewaluacji modelu w lokalnym $rodowisku, gdyz sukces wdrozenia
w duzej mierze zaleze¢ bedzie od kapitaty spotecznego interesariuszy oraz
faktycznych kompetencji spotecznych administratora.

Perspektywy rozwoju modelu zaleza przede wszystkim od sukcesu wczesniejszych
etapow. Majac solidne podstawy w pilotazu i ewaluacji oraz testowaniu rozwiazan
internetowych mozna projektowa¢ nowe obszary wsparcia zwigzane z
rozszerzaniem grup interesariuszy (uczniow szkét ogoélnych, studentédw,
pracownikéow Ffirm, oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym, oséb po 50 roku
zycia, oséb niepetnosprawnych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz
dodatkowych ustug powigzanych z modelem, takich jak ustug rekrutacji
pracownikéw do pracy sposréd ocenianych stazystow, ustuga poszukiwani firm z
potencjatem edukacyjnym, ustuga zarzadzania bankiem czasu czy bankiem ustug
wzajemnych, ktére to ustugi mogtyby generowac srodki finansowane niezbedne do
optacenia kosztéw administratora, czy zakupu voucheréw, w sytuacji gdy nie bedzie
mozliwe ich finansowanie ze srodkéw celowych na edukacje, projektéw EFS czy w
ramach ustug wzajemnych uczestnikéw platformy.
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narzedzia dla uzytkownikow

Etap przygotowania modelu wymaga zastosowania trzech podstawowych narzedzi
uzytkownika (N1-N3) zaprezentowanych w dalszej czesci opracowania:

4 katalog voucherow - karta ustugi: Administrator podmiotom

ekonomii spotecznej przekazuje karty opisu ustugi (N1) celem stworzenia
katalogu voucheréw. Karta opisuje ustuge finansowanga przez voucher - czas
jej trwania, warto$¢ rynkowa oraz kategorie przyjeta w modelu zwigzang z
wymiarem czasu edukacji, dziatalnos¢ i spoteczne cele firmy sSwiadczacej
ustuge finansowana przez voucher. Kategoria wartosci stazy nie musi by¢
zwigzana wprost z szacowang wartosci rynkowa ustugi, gdyz moze by¢
podwyzszona przez wartosci dodane zwigzane ze spoteczng dziatalnoscia
podmiotu Swiadczacego ustuge.

4 formularz zgtoszeniowy stazu - karta Ffirmy: Administrator
przekazuje firmom przyjmujacym na staz karty opisu stazy (N2) celem
stworzenia oferty stazy dla szkoty zawodowej lub uczniéw zaproszonych do
edukacji. Kart opisu stanowisko pracy, na ktérym realizowany bedzie staz, ze
wskazaniem czynnosci lub zadan zawodowych bedacych przedmiotem i
celem edukacji, wymagania w stosunku do stazysty oraz zakresy czasowe,
kategorie, w ramach ktérych moze by¢ realizowana edukacja, adekwatnie do
kategorii wartosci stazy.

4 regulamin wyboru voucherow: Administrator korzystajac z regulaminu

wyboru voucheréw (N3) administrator kontraktuje z firmami staz korzystajac
z typowych rozwigzan organizacji stazu, takich jak tréjstronna umowa stazu
pomiedzy administratorem, firma przyjmujaca na staz i uczniem lub szkota
zawodowa, z tym zastrzezeniem, ze forma wynagrodzenia pracodawcy
przyjmujacego na staz jest voucher dobrany do stazu z katalogu voucheréw z
zastosowaniem regulaminowej procedury wyboru.

Ponizej przedstawiono przyktadowe narzedzia, karty i regulamin, ktére mozna z
powodzeniem zastosowal¢ na etapie przygotowawczym procesu wdrozenia
innowacji. Administrator, czyli uzytkownik tych narzedzi moze jest swobodnie
korygowaé¢ dostosowujac do swoich potrzeb i specyfiki platformy, na przyktad
konkretnego typu voucheréw lub sposobu ich wyboru i dystrybugji.
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karta ustugi

karta UStUGI

UStUGA: numer ustug w katalogu voucheréw

Nazwa firmy

Opis firmy

Adres

. Nalezy wskaza¢ okres oraz godziny, w jakich mozna skorzystac z ustugi:
Termin Y gocziny, w y 9

[\ EYAVERTES (1]¢]]

Opis ustugi

Nalezy wskaza¢ rynkowa wartos¢ ustugi

PR [ 100 - 300 PLN (7 301-500 PLN 3 501-1000PLN

Wartosci+ Nalezy opisa¢ spoteczne wartosci dodane wynikajace z realizagji ustugi

Nalezy wybra¢ kategorie ustugi jako funkcje wartosci rynkowej i wartosci dodane;j

Kategoria
9 O voucher standard O voucher premium O voucher royal

WYMIANA: specyfikacja i warunki wymiany ustugi na edukacje

. Nalezy wskazac preferowane branze, jezeli dotyc:
3 Edukaqa zywskazacp w “e,jezel doyery

Nalezy wskaza¢ minimalny oczekiwany czas edukacji, za ustu
Czas y y y i ge

o Nalezy wskaza¢ minimalny oczekiwany poziom edukagji, za ustu
Poziom y y Yy p J ge

a Nalezy opisa¢ minimalne oczekiwane warunki edukacji, za ustu
Warunki vop ! 9

Uwagi O TAK O NE O w pdzniejszym terminie

Inne warunki

Komentarze

Nalezy opisac¢ kontakt z firmg oferujaca ustuge ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej
Kontakt Yy Op 9 Jacq g€ y odp )
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karta firmy

karta FIRMY

FIRMA: opis fFirmy oferujacej staz

Nazwa Firmy

Opis firmy

Adres
Termin Nalezy wskazac okres oraz godziny, w jakich mozna realizowac staze:
Stanowisko
H 0 Nalezy wskaza¢ zadania zawodowe realizowane na stanowisku, ktérych mozna sie nauczy¢:
Opis zadan
Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3

Nalezy wskaza¢ kwalifikacje wymagane na stanowisku:
. . Szkolenia:
Kwalifikacje

Kursy:

Uprawnienia:

Poziom edukacji Nalezy wskaza¢ preferowany poziom edukacji szkolnej:
O klasa | O Klasall O klasalll O klasalv

WYMIANA: specyfikacja i warunki wymiany edukacji na ustuge

3 Edukacja Nalezy wskaza¢ preferowane branze/zawody w edukagji szkolnej, jezeli dotyczy

Nalezy wskaza¢ minimalny czas edukacji na tym stanowisku
Czas y y ) y

a Nalezy opisa¢ oferowane warunki edukacji (ubezpieczenie, odziez, materiaty, stypendium, etc..
ETL Y op ji (ubezp ty, styp )

Nalezy wskaza¢ szacunkowgq warto$¢ edukacji w zakresie wskazanych zadan:

Wartosé
03¢ 3 100-300 PLN 3 301-500PLN 3 501-1000PLN

Uwagi O TAK O NE O w pdzniejszym terminie

Nalezy opisa¢ specyficzne wymagani w stosunku do stazysty

Inne warunki

Komentarze

Nalezy opisa¢ kontakt z firmg oferujgca staz ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za organizacje

Kontakt
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regulamin wyboru

W programie vouchery stazowe uczestnicza firmy zainteresowane ksztatceniem
praktycznym ucznidow szkét zawodowych. Firmy nie pobierajg optaty za ksztatcenia
praktyczne od szkoty ani do ucznia. Jedyna forma rekompensaty jest voucher na
ustugi podmiotéw ekonomii spotecznej lub firm oferujacych ksztatcenia praktyczne
w ramach ustug wzajemnych.

Administrator kataloguje vouchery na podstawie ,kart ustugi” oraz kojarzy
vouchery z odpowiednig ofertg stazu na podstawie ,karty firmy”. Mozliwe jest
skorzystanie z 3 form doboru vouchera do ustugi:

4 zaoferuj staz - odwdzieczymy sie: organizator stazu (firma) wypetnia
formularz oferty stazu (karta firmy) i na jego podstawie Administrator
wycenia oferte i oferuje voucher, ktérego kategoria jest adekwatna do
przedstawionej oferty i wyceny administratora.

4 wybierz voucher - powiemy Ci czego oczekujemy: organizator stazu
(Firma) wybiera interesujacy go voucher z katalogu voucheréw (na podstawie
wypetnionych kart ustugi). Nastepnie administrator okresla oczekiwania
dotyczace edukacji (na podstawie karty ustugi i popytu) i na tej podstawie
firma wypetnia formularz oferty stazu (karta firmy).

4 koto Fortuny: organizator stazu (firma) losuje swoéj voucher, przy czym
jedna z nagrdd jest zobowiazanie do podjecia statej wspotpracy (co najmniej
kolejne staze) ale tez vouchery ztote (o wyzszej kwocie lub oferujace
abonamenty na ustugi). Losowanie vouchera na etapie grantu (przed
opracowaniem platformy) odbywac sie moze poprzez losowanie z koszyka
voucheréw.

Podstawowg ofertg katalogu voucheréw sa ustugi sSwiadczone przed podmioty
ekonomii spotecznej w bezposrednim otoczeniu firm i szkoty takie, jak: ustugi
porzagdkowe i sprzatania, ustugi ochrony mienia, ustugi opiekuncze, ustugi
kawiarniane i gastronomiczne, catering.

Dodatkowa oferta katalogu s3g ustugi wzajemne Swiadczone przez firmy biorace
udziat w programie takie jak: ustugi reklamowe, ksiegowe, kosmetyczne, fryzjerskie,
gastronomiczne i hotelowe, korepetycje, szkolenia specjalistyczne oraz ustugi lub
produktu zwigzane z podstawowa dziatalnoscig tych firm.
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rekomendacje wdrozeniowe

Rozwigzanie bedzie efektywniejsze w stosunku do tradycyjnych metod finansowani
stazy, jezeli wybierane vouchery okaza sie tansze niz wynagrodzenia ptacone
standardowo opiekunom stazu w firmach lub pracodawcom organizujacym staz.

Poza cenowe zwiekszenie wartosci vouchera — a tym samym obnizenie kosztéw
ptatnosci za edukacje — moze nastapi¢ tez wtedy, gdy przedsiebiorcy beda mieli
poczucie, iz korzystajac z voucheréw wspierajg idee spoteczng, taka jak na przyktad
spotdzielnie socjalne. Jest to mozliwe, jezeli vouchery oferowane bedy przez
lokalne instytucje lub - tak jak w testowanym rozwigzaniu — przez podmioty
ekonomii spotecznej — wtedy moga by¢ uruchomione dodatkowe motywacje
przedsiebiorcéw zwiekszajace subiektywnie (poza cenowo) warto$¢ przyjmowanych
voucheréw za edukacje.

Dodatkowa wartoscia vouchera moze by¢ przeciez wsparcie lokalnej
przedsiebiorczosci, poprzez promowanie lokalnej oferty produktéw i ustug -
~kupuje bo nasze"” na zasadzie patriotyzmu konsumenckiego.

Dodatkowo efektywnos$¢ rozwigzania moze wzrosng w przypadku, gdy katalog
voucheréw bedzie tworzony przez firmy przyjmujace na staz na zasadzie barteru
nie bezposredniego. W tym przypadku rozwigzanie mogtoby bez kosztowo zastapic
dotychczasowy nieefektywny sposdb finansowania praktyk i stazy w Formie
wynagrodzen dla firm i opiekunéw praktyk w firmach, ktéry choé¢ kosztowny nie
przektada sie na efektywnos¢ edukacji — ptatnosci sg sporadyczne, okazjonalne i za
okres zbyt kroétki, niewystarczajagcy do nabycia umiejetnosci praktycznych przez
ucznia. W tym celu nalezy rozwazy¢ nastepujace obszary rozwoju innowac;ji:

4 Internetowy bank ustug firm tworzacych platforme — w takim przypadku nie
jest konieczne zewnetrzne zrédto finansowania, gdyz Ffirmy ksztatcac
stazystéw korzystaja ze wspolnego katalogu vocheréw oferowanych sobie
wzajemnie. Wartoscia dodang do typowego banku ustug i standardowego
barteru, jaki moglibysmy sobie wyobrazi¢ w ramach klastra, jest edukacja
przysztych pracownikéw, z ktérej mogliby korzystaé wszyscy uczestnicy
platformy. Uczen i koniecznos¢ jego edukacji jest w tym przypadku
katalizatorem wymiany ustug.

B Bank ustug mogtby tez by¢ stosowany do finansowania wzajemnego
ksztatcenia pracownikéw, wtedy gdy nie jest mozliwe bezposrednia wymiana
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.edukacja za edukacje” pomiedzy firmami. Bank ustug, ktérego biletem
ptatnosci jest voucher, staje sie w takim przypadku walutg zapewniajaca
odroczong czy posrednia wymiane edukacji pomiedzy uczestnikami
platformy. Dodatkowo voucher mégtby w takim przypadku finansowac czes¢
ustug wykraczajacych poza bank ustug tworzony przez pracodawcoéw, ktoére
sq istotne w wymiarze lokalnej spotecznosci (ustugi $wiadczone przez
podmioty ekonomii spotecznej, ustugi szkét, organizacji pozarzadowych
wspierajacych dziatanie platformy).

B Ocena stazystbw w ankiecie internetowej - wdrozenie rozwiazania
internetowego  umozliwi ocene  stazystéw przez pracodawcow
organizujacych staz na cele przysztej rekrutacji tych uczniéw do pracy po
zakonczeniu edukacji formalnej

1<‘

Ocena firm - uczniowie tworza ranking firm, co umozliwi dopasowanie
voucheréw o réznej wartosci do kategorii firmy

B ‘ i A 2 q . ’
P¥ Ocena voucheréw — firmy oceniaja ustugi i tworza ranking voucheréw, co
umozliwi realna, czyli rynkowa wycene voucheréw

1<‘

Rola administratora lub portalu internetowego moze by¢ prowadzenie bazy
danych ocenionych stazystow na potrzeby przysztej rekrutacji kandydatéw
do pracy po zakonczeniu przez nich edukacji formalnej. Dziatalno$¢ ta moze
by¢ odptatna stajac sie zrédtem fFinansowania platformy.

Zaproponowane rozwiazanie opracowanie w wersji finalnej po tescie i wyborze
rekomendowanych form voucheréw bedzie mozna w prosty sposob zastosowac w
obszarze ksztatcenia zawodowego (szkoty zawodowe, szkoty wyzsze, ksztatcenia
0sob dorostych) oraz na poziomie dowolnego organu prowadzacego lub szkoty.
Rozwigzanie moze by¢ stosowane na poziomie gmin, miasta, powiatu, regiony a
nawet catego kraju (krajowe praktyki wyjazdowe) czy Europy (praktyki zagraniczne).
Oczywiscie w minimalnym stopniu rozwigzanie moze by¢ wdrozone na poziomie
jednej wiekszej szkoty w gronie firm wspétpracujacych z tg szkota. Stosowanie
rozwigzania nie wymaga zadnych zmian w prawie oswiatowym ani uprawnien czy
certyfikatow i uzupetnia istniejacy system publicznego ksztatcenia zawodowego.
Powyzsze $wiadczy o bardzo wysokiej uniwersalnosci i elastycznosci rozwiazania.

Rozwiazanie co do zasady sktada sie z trzech elementéw (platform) i trzech etapéw
(oferta, wykonanie, bonusy), dlatego tez jest bardzo proste i intuicyjne w
zastosowaniu. Test pokaze, ktére elementy rozwigzania (funkcjonalnosci platForm)
beda oferowane obligatoryjnie a ktére fakultatywnie, celem zwiekszenia prostoty
rozwigzania.
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Zaproponowane rozwigzanie mozna stosowaé¢ na rynku pracy i edukacji, bez
koniecznosci dodatkowej legislacji, gdyz jest zgodne z obowigzujagcym prawem, w
szczegélnosci z prawem oswiatowym. Istniejg realne szanse zaangazowania w
tworzenie i wdrozenie rozwigzania instytucji publicznych zwigzanych z ksztatceniem
zawodowym (samorzady terytorialne jako organy prowadzace dla szkét
zawodowych) oraz instytucji wspierajacych integracje spoteczng oraz rozwdj
ekonomii spotecznej. Dodatkowo rozwigzanie moze by¢ wykorzystane i
rozbudowane przez organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia, zwigzki
pracodawcéw, klastry i inne organizacje dziatajace na rzecz pracodawcéw czy
rozwoju zasobow ludzkich w regionie. Rozwigzanie moze tez by¢ stosowane w
ramach projektéw unijnych EFS, jako element programéw rozwojowych czy
projektéw zwigzanych z organizacja stazy i praktyk.

Dodatkowo waznym udziatowcem narzedzia mogg by¢ przedsiebiorcy poszukujacy
nowych form marketingu swoich produktéw i ustug w powigzaniu z kampaniami
spotecznymi lub organizacje wspierajace produkty i ustugi lokalne.

Uzytkownik moze rozwija¢ i modyfikowa¢ model wedtug specyfiki spoteczno-
gospodarczej, w ktérej dziata oraz dostepnego lokalnie kapitatu spotecznego.
Mozliwa jest branzowa specjalizacja platformy lub wykraczanie poza podmioty
ekonomii spotecznej w obszar produktéw i ustug sponsorowanych. Perspektywy
rozwoju modelu zaleza przede wszystkim od sukcesu wczesniejszych etapéw. Majac
solidne podstawy w pilotazu i ewaluacji oraz testowaniu rozwigzan internetowych
mozna projektowa¢ nowe obszary wsparcia zwigzane z rozszerzaniem grup
interesariuszy (ucznidw szkét ogoélnych, studentéw, pracownikéw Firm, oséb
dorostych w ksztatceniu ustawicznym, oséb po 50 roku zycia, o0so6b
niepetnosprawnych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz dodatkowych
ustug powigzanych z modelem, takich jak ustug rekrutacji pracownikéw do pracy
sposréd ocenianych stazystéw, ustuga poszukiwani firm z potencjatem
edukacyjnym, ustuga zarzadzania bankiem czasu czy bankiem ustug wzajemnych,
ktére to ustugi mogtyby generowac srodki finansowane niezbedne do optacenia
kosztéw administratora, czy zakupu voucheréw, w sytuacji gdy nie bedzie mozliwe
ich finansowanie ze srodkéw celowych na edukacje, projektéw EFS czy w ramach
ustug wzajemnych uczestnikow platformy. Wzmocnienie naturalnych relacji
pomiedzy firmami bedzie szczegdlnie tatwe w przypadku klastréw czy grup
producenckich, dlatego warto takie struktury zaprosi¢ do programu.
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