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1. Obszar innowacji

W tym miejscu nalezy opisac, czego innowacja dotyczy: wspolpracy z pracodawcami, mobilnosci
0sob niepetnosprawnych, nowych narzedzi pracy z niepetnosprawnymi — zgodnie z zapisami
specyfikacji innowacji — maks. 1000 znakéw ze spacjami.

»Agencja Pracy Zdalnej” - model funkcjonowania agencji zatrudnienia, oparta na potaczeniu kilku form
wsparcia (tj. posrednictwa pracy, agencji pracy tymczasowej, instytucji szkoleniowej, wpierajacej
zatrudnienie, oraz inkubatora pracy).

Innowacja dotyczy nastepujacych metod:

e Stworzenie karty pracodawcy, ktora wskaze na jakich stanowiskach bedzie mégl zatrudni¢ osoby
niepetnosprawne do pracy zdalnej wraz z profilem kandydata i mozliwos$cig finansowania czesci jego
zatrudnienia

o Kompleksowego wsparcia 0sdb niepetnosprawnych (badanie profilu zawodowego, szkolenie oraz
posrednictwo pracy) i przygotowania ich do pracy zdalnej w siedzibie agencji na rzecz pracodawcow
w miejscu posiadajacym niezbedne wyposazenie do prowadzenia pracy zdalnej

e \Wsparcie pracownika i pracodawcy przez trenera pracy, ktory bedzie pracowal z  osobg
niepelnosprawna nad utrzymaniem stanowiska pracy, monitorowal postgpy w nauce zawodu,
kontaktowal si¢ z pracodawca w celu uzgodnienia ewentualnych obszaréw do poprawy oraz
korygowat btedne postawy czy zdobywat wspdlnie wiedzg z osoba niepelnosprawna.

2.Dane autora innowacji

1 | Nazwa /Nazwa grupy

2 | Adres siedziby

3 | Dane kontaktowe (telefon,
adres e-mail)

4 | Strona www, profil na
portalach spotecznos$ciowych
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3. Uzytkownicy innowacji

W tym miejscu nalezy opisac, kto moze zosta¢ uzytkownikiem innowacji, jakie podstawowe cechy
powinien posiadac potencjalny uzytkownik i kto byt uzytkownikiem na etapie testowania.
(maks. 800 znakow).

Uzytkownikami innowacji mogg byc¢:
Niepubliczne Instytucje Rynku Pracy tj:

. Agencje Pracy (posrednictwo, agencje zatrudnienia, agencje pracy tymczasowej)

o Organizacje pozarzadowe realizujace wytacznie posrednictwo pracy (niewymagajace
wpisu do KRAZ)

o Instytucje szkoleniowe, §wiadczace swoje ustugi nieodptatnie dla uczestnikéw szkolen

(nie wymaga wpisu do KRAZ)

Potencjalni uzytkownicy powinni z racji charakteru pracy dysponowac zapleczem technicznym,
dostosowanym do wykonywanych zadan. Moze to by¢ dostep do stanowiska komputerowego
oraz mediow (Internet, telefon).

Uzytkownicy powinni dysponowac¢ kadrg opisang w zatagczniku nr. 1 do Modelu.

4. Odbiorcy innowacji

W tym miejscu nalezy opisaé¢, do jakich konkretnie odbiorcow innowacja jest skierowana. Prosze opisacé cechy wyrdzniajgce
odbiorcow/potencjalnych odbiorcow od pozostalych grup. Prosze opisaé, jakie narzedzie/narzedzia do odbiorcow zostaly
zastosowane.

(min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Innowacja skierowana jest do 0sob z niepetnosprawnosciami ruchowymi i oséb uposledzonych
umystowo w stopniu lekkim, w szczegdlnosci do os6b mtodych (na etapie testowania byly to
gléwnie osoby do 35 roku zycia). Jest to obecnie jedna najliczniejszych grup wsréd osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Problem braku aktywnos$ci zawodowej osob miodych
jest na tyle powazny, ze wyodrebniono catg pule srodkéw w nowej perspektywie finansowej na
dziatania aktywizacyjne. Natomiast osoby niepelnosprawne w tej grupie doswiadczajg
wielokrotnego wykluczenia spolecznego 1 wymagajg szczegolnego wsparcia (w tym wsparcia w
samym procesie wykonywania pracy).

Grupa odbiorcow bedzie uzalezniona od charakteru dziatania potencjalnego pracodawcy.
Moga to by¢ osoby z niepetnosprawnoscig narzagdow mowy, shuchu lub wzroku a takze osoby z
niepetnosprawnosciag ruchowa. Uniwersalno$¢ przedsiewzigcia daje mozliwo$¢ zatrudnienia
osoby z kazdym rodzajem niepelnosprawnosci i dostosowania dla niego charakteru pracy.

Na etapie testowania zastosowano wobec odbiorcéw nastepujace narzedzia:
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1 . Badanie predyspozycji zawodowych w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb
zatrudnieniowych pracodawcoOw objetych wsparciem w ramach testowania
2. Posrednictwo pracy

¢ Dzialania posrednikoéw ds obstugi pracodawcow polegaty na wsparciu procesu
zatrudnienia: oméwienie poszczegdlnych kandydatur spetniajgcych wymagania okreslone
w profilu kandydata, wyjasnienie zasobow i ograniczen osoby niepetnosprawne;j a takze
procedury uzyskania wsparcia ze strony PFRON/PUP.

e Organizacja spotkan i rozmow kwalifikacyjnych pracodawcow 1 0sob z
niepetnosprawno$ciami, odbywaly si¢ rowniez spotkania za pomoca SKYPE (z uwagi na
charakter pracy i prawdopodobienstwo duzej odlegtosci pomigdzy agencja i miejscem
zamieszkania odbiorcy innowacji a siedzibg pracodawcy. Podczas rozmow osoba
niepetnosprawna byta wspierana przez posrednika.

e Przeprowadzenie szkolen dla osdb z niepelnosprawno$ciami — na etapie testowania byty to
szkolenia z zakresu obstugi programow biurowych i jedno szkolenie w zakresie tworzenia
baz wyrazéw do ustug ttumaczeniowych.

3. Ustugi trenera — ktory pracowal z osobg niepelnosprawng nad utrzymaniem stanowiska pracy,
monitorowat postgpy w nauce zawodu, kontaktowat si¢ z pracodawcg w celu uzgodnienia
ewentualnych obszar6w do poprawy oraz korygowal btedne postawy czy zdobywat wspdlnie
wiedzg z osobg niepetnosprawna.

5. Skrdocony opis innowacji
W tym miejscu nalezy opisaé, na czym polega innowacja, czym testowane rozwiqgzanie rozni sie od
praktyki dotychczas stosowanej w Polsce. (min. 800 znakow, maks. 1200 znakow)

Agencja Pracy Zdalnej to inicjatywa, ktorej korzysci skierowane sg zarowno do grup odbiorcow
(os6b z niepelnosprawnosciami 1 pracodawcow) jak do uzytkownikéw (organizacji
pozarzadowych prowadzacych agencje zatrudnienia lub instytucje szkoleniowe).

Przewaga proponowanego rozwigzania nad dzialaniami dotychczas funkcjonujacymi w Polsce
polega na:

a) udostepnieniu osobom niepetnosprawnym przestrzeni w agencji pracy zdalnej do
wykonywania pracy wraz z niezb¢dnym zapleczem oraz wsparciem trenera pracy w miejscu
wykonywania §wiadczonej pracy badz realizacji zlecen dla ustugodawcy.
b) stworzeniu miejsca, w ktorym sg kompleksowo obstugiwani zarowno przedsi¢biorcy, chcacy
zatrudni¢ osoby z niepelnosprawnoscig jak réwniez osoby niepelnosprawne. Z punktu widzenia
przedsigbiorcy, korzystanie z agencji pracy zdalnej przynosi szereg korzysci:
e zapewnia wsparcie w zatrudnieniu osoby niepelnosprawnej (proceduralng, np.
zwigzang z PFRON)
e zapewnia wsparcie w znalezieniu odpowiedniego kandydata do pracy na podstawie
okreslonych przez pracodawce profili kandydata
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e Zapewnia wsparcie w trakcie Swiadczenia pracy przez osobe niepetnosprawng w postaci
trenera pracy (dostgpnego na miejscu), ktory rowniez petni funkcj¢ swoistego nadzoru,
dzigki czemu pracodawca ma pewnos$¢, ze osoba zatrudnia przez niego do realizacji zadan
zdalnie wykonuje pomimo braku fizycznego nadzoru.

Z punktu widzenia osoby niepetnosprawnej zapewni wsparcie:

e w znalezieniu zatrudnienia (posrednictwo pracy) w oparciu o przeprowadzong analize
zapotrzebowania na miejsca pracy przez przedsigbiorcow, ktérzy w swoim schemacie
organizacyjnym majg miejsca pracy, mozliwe do wykonywania w sposob zdalny.
Predyspozycje niezbedne z punktu widzenia pracodawcy i jego potrzeby zostang
okreslone przez wywiady, podczas ktoérych animator zatrudnienia bedzie réwniez
zachecat pracodawcow do zatrudniania osob niepetnosprawnych,

e okreslenie predyspozycji zawodowych i przygotowanie katalogu zaje¢ mozliwych do
wykonywania w sposob zdalny

e przeprowadzenie podstawowego szkolenia dotyczacego wykonywanych dziatan a
takze zapewni wsparcie w trakcie zatrudnienia — trener pracy, ktory dzieki realizacji
$ciezki rozwoju zawodowego zapewnia ciggtos¢ zatrudnienia.

Taka strukture mozna osiaggna¢ wylacznie poprzez skupienie narz¢dzi aktywizacji zawodowe;j
0sOb z niepelnosprawno$cia w jednym miejscu, przez agencje specjalizujaca si¢ w danej
branzy oraz pracujacej wytacznie z osobami niepetnosprawnymi.

6. Produkt/Produkty innowacji oraz jego/ich elementy sktadowe

W tym miejscu nalezy opisac, czym jest produkt innowacji oraz co sktada sie na produkt innowacji.
(maks. 1000 znakow)

Produktami innowacji sa: Model funkcjonowania Agencji Pracy Zdalnej wraz z zatacznikami:
1. Ankieta pn.: Badanie potrzeb pracodawcy
2. Narzedzie do badania predyspozycji zawodowych
3. Ankieta obserwacji
4. Karta wsparcia trenera pracy — wywiad ankietowy
5. Karta potwierdzajaca skorzystanie z ustug trenera pracy
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7. JakoSciowy opis produktu/6w innowacji oraz elementéw sktadowych
(Zalacznik nr 1)

8. Opis problemu, na ktéry innowacja odpowiada

W tym miejscu nalezy opisacd, jaki konkretny problem innowacja rozwiqzuje. W jaki sposob i na ile
na etapie testowania udato si¢ zniwelowac problem (min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze
spacjami).

Innowacja rozwiazuje problemy zardwno osob niepelnosprawnych jak rowniez pracodawcow.

W konteks$cie o0sob niepelnosprawnych innowacja niweluje niewystarczajgce wsparcie 0soOb
niepetnosprawnych w podjeciu zatrudnienia — osoby niepelnosprawne sa w szczeg6lnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, w zwigzku z powyzszym nalezy kierowac specjalne instrumenty wsparcia,
ktére pozwolg na trwatg aktywizacj¢ zawodowa.

Istotnym aspektem jest przedefiniowanie ich deficytow w zalety. Innowacja skupia si¢ na
ograniczonej mozliwosci mobilnosci zawodowej, czy to na obszarze gminy, powiatu czy
wojewddztwa lub kraju. Skoro niepelnosprawni nie moga swobodnie porusza¢ w celu znalezienia
zatrudnienia, badz z r6znych powodow nie chca, to nalezy zmieni¢ pozwoli¢ im pracowaé w miejscu
zamieszkania. Wykorzystujac rozwdj przedsigbiorstw, sprzedajacych swoje ustlugi w Internecie
mozna stworzy¢ miejsce pracy zdalnej dla niepelnosprawnych. Analiza danych statystycznych GUS
wskazuje, ze osoby niepelnosprawne rzadziej w gospodarstwach domowych majg dostep do
komputera z dostgpem do Internetu, co uniemozliwia prace zdalng z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Po drugie gorsza sytuacja mieszkaniowa i materialna bezrobotnych niepetnosprawnych
sprawia, ze nie moga sobie pozwoli¢ na wyodrgbnienie w przestrzeni domowej miejsca do pracy w
odpowiednich warunkach. I w koncu, nawet jesli uda si¢ zaktywizowaé niepetnosprawnego, to bez
odpowiedniego wsparcia w pierwszych miesigcach pracy trudno jest mu utrzymac zatrudnienie.
Agencja Pracy Zdalnej odpowiada na wszystkie te problemy, zapewniajagc odpowiednie warunki do
pracy, wsparcie trenera pracy oraz pomoc w znalezieniu zatrudnienia do pracy zdalnej.

W kontekécie pracodawcOw innowacja rozwigzuje problem niewystarczajgcego wsparcia
pracodawcow w zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych pracodawcow oraz w przetamywaniu
stereotypow dotyczacych niepelnosprawnos$ci. Pracodawcy czesto nie zdaja sobie sprawy z korzysci
(finansowych 1 wizerunkowych z zatrudniania 0s6b niepelnosprawnych), ponadto czgsto postyguja
si¢ stereotypami przy wyborze kadry. Dzigki wsparciu animatora, pracodawca bedzie miat
przeswiadczenie, ze o pewnych stanowisk pracy moze zatrudni¢ osob¢ niepelnosprawng o
okreslonych predyspozycjach a wsparcie trenera pracy w trakcie pracy pozwoli na wdrozenie osoby
niepetnosprawnej w dziatalnos$¢ firmy.
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9. Opis spodziewanego efektu zastosowania produktu

W tym miejscu nalezy opisac jaki konkretny problem innowacja rozwiqzuje. W jaki sposob i na ile n
uzytkownik i odbiorca — po zastosowaniu omawianej innowacji.
(min. 1800 znakéw, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Na etapie testowania osiagnigto nastgpujace rezultaty:
1. 3 osoby zostaty zatrudnione a ich miejsce pracy utrzymaty si¢ po zakonczeniu testowania grantu.

2. Pracodawcy, ktorzy zdecyduja si¢ na stworzenie karty pracodawcy uwzgledniajacej mozliwosé
tworzenia miejsca pracy dla osoby niepelnosprawnej do pracy zdalnej, dzigki czemu w przysztosci
beda mogli przy uzyciu testowanego narzedzia lub tradycyjnych narzedzi skorzysta¢ z mozliwos¢
zatrudnienia osoby niepelnosprawne;.

Testowanie innowacji pozwolito na stworzenie miejsc pracy zdalnej dla osob, ktore z powodu
bariery mobilnosci nie mogty podja¢ zatrudnienia konkretnych przedsigbiorstwach lub branzach.
W konteks$cie pracodawcow innowacja pomogta rozwigzaé nastgpujace problemy:

- niwelowanie skutkow brakéw kadrowych

- dostosowanie kandydatow do potrzeb zatrudnieniowych w przedsiebiorstwie

- zapewnienie przeszkolonej kadry

- zapewnienie opieki nad osobg niepetnosprawng przez wykwalifikowang kadre¢ bez koniecznos$ci
zatrudniania odpowiedniego personelu (opiekuna) w przedsigbiorstwie.

10.0pis zasobow niezbednych do wdrozenia produktow przez
potencjalnych uzytkownikow (zaplecze techniczne, kadra, status prawny
etc.)

W tym miejscu nalezy opisac, jakimi zasobami powinien dysponowaé potencjalny innowator. W polu
nalezy uwzgledni¢ zarowno zasoby osobowe jak i potencjal techniczny. Np. kadra — wyksztatcenie
doswiadczenie, inne umiejetnosci, czy powinna by¢ wczesniej przeszkolona i przez kogo, w opisie
potencjatu technicznego — uwzglednienie dostgpnosci dla ON.

(min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Do procesu testowania innowacji zostato przeznaczone nastepujgce zaplecze infrastrukturalne:
- sala biurowa — wyposazona w 4 wolne stanowiska pracy (pom. Ok. 25 m?)

- zaplecze socjalne

- zaplecze kuchenne

Potencjalny uzytkownik moze korzystac z zasobdw podmiotdow takich jak:
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v inkubatoréw dla przedsiebiorcéw (w przypadku prowadzenia dziatan przez podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczy)

v inkubatoréw dla organizacji pozarzadowych (w przypadku prowadzenia dziatann przez
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczy)

Szczegdtowy opis zaplecza znajduje si¢ W zataczniku nr. 1

11. Opis dziatan niezbednych do wdrozenia produktu

W tym miejscu nalezy opisac, jakie dziatania powinni wdrozy¢ potencjalni uzytkownicy, Zeby
wdrozy¢ innowacje. Dzialania nalezy opisaé¢ w sposob chronologiczny, z uwzglednieniem parterow
niezbednych do wdrozenia innowacji, ewentualnego podziatu zadan i czasu, ktory jest niezbedny do
realizacji kazdego z krokéw. Np. w przypadku szkolen — program, czas, ewentualny koszt,
wymagania wstepne, kto ewentualnie moze przeprowadzic.

(min. 2000 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Do wdrozenia innowacji potrzebne jest przeprowadzenie nastepujacych dziatan:

Animacja pracy - spotkania z pracodawcami (minimum 15), podczas ktorych animator zatrudnienia
bedzie przekonywal pracodawcow do korzys$ci z zatrudniania oséb niepelnosprawnych, okreslat
potrzeby zatrudnieniowe i profil kandydata a takze przekonywat do samej idei korzystania z Agencji
Pracy Zdalnej. Z kazdej rozmowy zostaje przygotowana karta pracodawcy zawierajgca oczekiwania
wobec kandydata (umiejetnosci, wiedza, czas pracy, proponowana forma zatrudnienia) a takze
specyfika stanowiska pracy wynikajaca z organizacji pracy u pracodawcy. Réwnoczesnie na tym
samym etapie dziatania realizuje animator zatrudnienia  pracujacy ze $rodowiskami 0sOb
niepetnosprawnych, ktory podczas spotkan rekrutuje osoby, ktore posiadajg motywacje do pracy
zdalnej 1 niezb¢dne minimalne predyspozycje do wykonywania pracy.

Przygotowanie os6b niepelnosprawnych do podjecia zatrudnienia - badania predyspozycji
zawodowych 0s6b niepelnosprawnych na podstawie testow, wywiaddéw 1 rozmdw oraz sporzadzenie
sciezki rozwoju zawodowego, oraz deficytow, ktore nalezy uzupeti¢ szkoleniami. Badanie konczy
si¢ stworzeniem profilu zawodowego osoby niepetnosprawnej, przedstawionej pézniej pracodawcom
pozyskanym do projektu.

Posrednictwo pracy - dzialania posrednikow ds. obstugi pracodawcow beda polegaly na wsparciu
procesu zatrudnienia: omowienie poszczegolnych kandydatur spetniajgcych wymagania okreslone w
profilu kandydata, wyjasnienie zasobow 1 ograniczen osoby niepelnosprawnej a takze procedury
uzyskania wsparcia ze strony PFRON/PUP. Pomimo okreslonych jasno przez pracodawcow
wymagan odnosnie pracownikow i przeprowadzonej wczesniej przygotowaniu potencjalnych
pracownikow to pracodawca podejmuje ostatecznag decyzje, ktory potencjalny kandydat znajdzie
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zatrudnienie dziatalno$¢ posrednikéw bedzie przypominat kojarzenie potencjalnych pracownikow i
pracodawcow.
2. Organizacja spotkan i1 rozmow kwalifikacyjnych pracodawcow 1 0séb z niepelnosprawnosciami
(rowniez za posrednictwem komunikatoréw wideo.

Wsparcie utrzymania zatrudnienia - ustugi trenera pracy, ktory bedzie pracowal z osobg
niepelnosprawng nad utrzymaniem stanowiska pracy, monitorowal postepy w nauce zawodu,
kontaktowatl si¢ z pracodawca w celpu uzgodnienia ewentualnych obszaréw do poprawy oraz
korygowal btedne postawy czy zdobywal wspdlnie wiedzg z osobg niepetnosprawna.

12. Szacunkowa kalkulacja naktadow finansowych niezbednych do
wdrozenia produktow

Obejmuje wszystkie etapy.
(min. 2000 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

1. Etap 1 — Animacja zatrudnienia i animacja pracy — w zalezno$ci od charakteru organizacji
zajmujacej si¢ wdrazaniem innowacji. Instytucje, ktore zajmuja si¢ osobami niepetnosprawnymi
(jak ZAZ, WTZ, SDS czy organizacje 0sob niepetnosprawnych nie musza zatrudnia¢ osoby
zajmujacej si¢ wyszukiwaniem osOb niepetnosprawnych. W innych przypadkach koszty sg
uzaleznione od charakteru pracy (staty pracownik, czy umowa zlecenia).

Koszty minimalne etapu 1: - 1000zt w skali miesigca (czyli okoto 10 pracodawcow x 5 godzin —
50 godzin pracy)
Koszty maksymalne etapu 1 — 6000,00zt w skali miesigca (2 etaty x 3000zt brutto/brutto)

2. Etap 2 - Przygotowanie oso6b niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia — W zaleznos$ci od
zasobOw organizacji.
Na koszt sktadajg sig:
v wynagrodzenie doradcy zawodowego (od 50zt do 120zt za godzing pracy).
v' Szkolenia nadajace kwalifikacje lub umiejetnosci (w zaleznosci od szkolenia od 0,00zt
do 6000zt

Koszty minimalne etapu 2: - 50zt od osoby

Koszty maksymalne etapu 2 — 6500,00zt od osoby

Koszty mozna pokrywac z projektow finansowanych ze srodkow EFS, lub optat od
pracodawcow a szkolenia mogg by¢ finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy.

3. Etap 3 — posrednictwo pracy — koszt uzalezniony od zasobow potencjalnego uzytkownika
Koszty minimalne etapu 3: - 0zt miesi¢cznie (praca wolontariuszy)

Koszty maksymalne etapu 2 — 3500,00zt miesiecznie (wynagrodzenie pracownika zatrudnionego
na umowe o prace.
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4. Etap 4 — wsparcie utrzymanie zatrudnienia — koszt uzalezniony od zasobdéw potencjalnego
uzytkownika

Koszty minimalne etapu 3: - 0z miesi¢cznie (praca wolontariuszy)

Koszty maksymalne etapu 2 — 6000,00zt miesigcznie (wynagrodzenie 2 trenerow pracy
zatrudnionych na umowe o prace. (dla grupy 10 osob).

Koszty mozna pokrywac z projektow finansowanych ze srodkéw EFS, lub optat od
pracodawcow.

Dla grupy 10 osobowej w procesie wdrazania min. 4 miesigce sg nastgpujace koszty:

1. Koszty minimalne (2000zt dla grupy 10 osobowej)

2. Koszty maksymalne (56200,00) przy zatozeniu maksymalnych stawek za szkolenia i
wynagrodzenia.

13.0pis korzys¢ i zagrozen ze stosowania innowacji a takze sposoby
niwelowania zagrozen

W tym miejscu nalezy opisac, jakie korzysci mogq uzyskac innowatorzy ze stosowania innowacji.
Korzysci mogg dotyczy¢ | grup odbiorcow, i uzytkownikow (jak mniejsze koszty aktywizacji, szybsza
metoda etc. (min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Korzysci ze stosowania innowacji:

- zapewnienie dodatkowego zrodta przychodu dla pozarzadowych agencji zatrudnienia (np.
poprzez optaty od pracodawcow)

- zapewnienie catej $ciezki wsparcia w jednym miejscu od rekrutacji i okreslenia $ciezki rozwoju
1 predyspozycji zawodowe] poprzez wyposazenie w niezbedne umiejetnosci po zatrudnienie 1
wsparcie w zatrudnieniu

- wspieranie pracodawcow w procesie zatrudniania 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
przetamywanie barier, pokonywanie trudnosci proceduralnych

- nizsze koszty wsparcia zatrudnienia, ktory bedzie dostepny na miejscu bez przerwy do
dyspozycji os6b niepetnosprawnych

- wigksze szanse na zatrudneinie zgodne z predyspozycjami zawodowymi 0soby
niepelnosprawnej poprzez umozliwienie pracy dla pracodawcy znajdujacego si¢ daleko od
miejsca zamieszkania

Zagrozenia:

- trudnosci ze wspotpracg z pracodawcg posiadajagcym siedzibe czesto kilkaset kilometrow od
agencji

- wysokie koszty utworzenia APZ, jezeli uzytkownik nie dysponuje zapleczem lub kadra
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14. Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1 - Jako$ciowy opis produktu/6w innowacji oraz jego elementow sktadowych
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Model funkcjonowania agencji zatrudnienia

Opracowanie przygotowane na potrzeby testowania innowacji
pn. Agencja Pracy Zdalnej
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1. Krétki opis innowacji
1.1. Motyw do powstania Agencji Pracy Zdalnej

Dziatania przewidziane w ramach innowacji odpowiadajg na problem dostepnosci oséb
niepetnosprawnych do miejsc pracy, ktérg mogliby swiadczy¢ zdalnie na rzecz pracodawcy lub
zleceniodawcy czy zamawiajgcego. Rozwdj ustug w branzy elektronicznej, lub ustug Swiadczonych za
pomocg nowoczesnych technologii tworzy coraz wiecej miejsc pracy. Pojawiajg sie miejsca pracy
zwigzane z obstugg social-media, Swiadczenia ustug graficznych, edytorskich, czy zwigzanych
z marketingiem w Internecie. Swiadczona praca ma réiny charakter. Od pracy wymagajacej
specyficznej wiedzy i umiejetnosci (jak programowanie, obstuga programéw graficznych) po
dziatania, ktére nie wymagajg specjalnej umiejetnosci (komentarze, telepraca, umieszczanie
ogtoszen na stronach branzowych dotyczgcych. Innowacja skupia sie na ograniczonej mozliwosci
mobilnosci zawodowej, czy to na obszarze gminy, powiatu czy wojewddztwa lub kraju. Skoro
niepetnosprawni nie moga swobodnie porusza¢ w celu znalezienia zatrudnienia, bgdZ z réznych
powododw nie chcg, to nalezy zmienié pozwoli¢ im pracowac w miejscu zamieszkania. Wykorzystujgc
rozwdj przedsiebiorstw, sprzedajgcych swoje ustugi w Internecie mozna stworzy¢ miejsce pracy
zdalnej dla niepetnosprawnych.

Dane GUS wskazuja, ze osoby niepetnosprawne rzadziej
w gospodarstwach domowych majg dostep do komputera z dostepem do Internetu,
co uniemozliwia prace zdalng z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Po drugie gorsza
sytuacja mieszkaniowa i materialna bezrobotnych niepetnosprawnych sprawia, ze nie mogga sobie
pozwoli¢ na wyodrebnienie w przestrzeni domowej miejsca do pracy w odpowiednich warunkach.
| w konicu, nawet jesli uda sie zaktywizowa¢ niepetnosprawnego, to bez odpowiedniego wsparcia
w pierwszych miesigcach pracy trudno jest mu utrzymac zatrudnienie.

Testowana Agencja Pracy Zdalnej ma za zadanie niwelowa¢ wyzej opisane problemy, kierujgc swoje
zadania zaréwno o0sob niepetnosprawnych (analiza predyspozycji, wsparcie szkoleniowe, wsparcie
w zakresie posrednictwa i utrzymania pracy) oraz pracodawcéw (analiza potrzeb zatrudnieniowych,
doradztwo w zakresie refundacji sktadek PFRON oraz ustugi trenera pracy). Dzieki realizacji
innowacji pn. Agencja Pracy Zdalnej planujemy osiggna¢ nastepujace rezultaty:

v’ aktywizacja zawodowg podopiecznych

v’ opisanie przetestowanej $ciezki wsparcia i przedstawienie narzedzi
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v wskazanie przetestowanej $ciezki wspdtpracy z pracodawcami
v’ okreélenie zakresu pracy pracownikdw wspierajacych i predyspozycje jakie powinni posiadaé

1.2. Planowane dziatania w ramach innowacji
W ramach zaplanowanych dziatan zaplanowalismy nastepujgce etapy dziatan

1. Animacja pracy - dziatanie skierowane zaréwno do pracodawcow jak i organizacji zrzeszajacych
osoby niepetnosprawne lub $wiadczgcych ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciag. W ramach
zadania zaplanowalismy spotkania z pracodawcami, podczas ktérych animator zatrudnienia bedzie
przekonywat pracodawcéw do korzysci z zatrudniania oséb niepetnosprawnych, okreslat potrzeby
zatrudnieniowe i profil kandydata a takze przekonywat do samej idei korzystania z Agencji Pracy
Zdalnej. Réwnolegle swoje zadania bedzie realizowat animator zatrudnienia pracujacy ze
srodowiskami oséb niepetnosprawnych, ktéry podczas spotkan bedzie poszukiwat oséb, ktére
posiadajg motywacje do pracy zdalnej i niezbedne minimalne predyspozycje do wykonywania
pracy.

2. Przygotowanie oséb niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia - Organizacja badania
predyspozycji zawodowych oséb niepetnosprawnych na podstawie testéw, wywiaddéw i rozméw
oraz sporzadzenie Sciezki rozwoju zawodowego, oraz deficytéw, ktére nalezy uzupetnic¢ szkoleniami.
Badanie zakonczy sie stworzeniem profilu zawodowego osoby niepetnosprawne;j.

3. Posrednictwo pracy — dziatanie bedzie polegato na wsparciu procesu zatrudnienia: omdwienie
poszczegblnych kandydatur spetniajgcych wymagania okreslone w profilu kandydata, wyjasnienie
zasobow i ograniczen osoby niepetnosprawnej a takze procedury uzyskania wsparcia ze strony
PFRON/PUP. Ponadto zostang zorganizowane spotkania i rozmowy kwalifikacyjne pracodawcow i
0s0b z niepetnosprawnosciami, lub tez spotkania za pomocg rozmowy tele-wideo (z uwagi na
charakter pracy i prawdopodobienstwo duzej odlegtosci pomiedzy agencjg i miejscem zamieszkania
a siedzibg pracodawcy). Ostatnim etapem zadania bedzie przeprowadzenie podstawowych szkolen
dla oséb niepetnosprawnych z zakresu niezbednego do podjecia zatrudnienia.

4. Wsparcie utrzymania zatrudnienia - ustuga polegajgca na wsparciu trenera pracy, ktéry bedzie
pracowat z osobg niepetnosprawng nad utrzymaniem stanowiska pracy, monitorowat postepy
w nauce zawodu, kontaktowat sie z pracodawca w celu uzgodnienia ewentualnych obszaréw
do poprawy oraz korygowat btedne postawy czy zdobywat wspdlnie wiedze z osobg
niepetnosprawna.
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2. Agencja pracy zdalnej

2.1. Forma prawna funkcjonowania agencji

Funkcjonowanie agencji zatrudnienia reguluje ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia 1 instytucji rynku pracy (Dz.U.2016.645 t.j. z dnia 2016.05.10), ktéra stanowi,
7ze Agencjami Zatrudnienia w mys$l ustawy sa podmioty wpisane do rejestru podmiotow
prowadzacych agencj¢ zatrudnienia $wiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa
do pracy za granica u pracodawcoéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego lub pracy tymczasowej (art. 6 ust. 4 ustawy). Jest to tak zwana dziatalnos¢
regulowana.
Z punktu widzenia testowanej innowacji status agencji zatrudnienia nieco ogranicza mozliwosci
dzialania.
Po pierwsze nie kazda organizacja pozarzadowa lub firma szkoleniowa musi chcieé rejestrowac sie
jako agencja zatrudnienia, po drugie, zgodnie z art. 1 ustawa skierowana jest przede wszystkim
do klientéw powiatowych urzeddéw pracy (ustawa stanowi o osobach bezrobotnych i poszukujacych
pracy w mysl ustawy). Potencjalni odbiorcy dziatan agencji pracy zdalnej nie zawsze sg jednoczesnie
klientami urzedow pracy, co komplikuje nieco prawne aspekty funkcjonowania testowanego
przedsigwzigcia.
Whpisu do rejestru nie wymaga natomiast pomoc instytucji szkoleniowych udzielana nieodptatnie
uczestnikom lub absolwentom szkolen i przygotowania zawodowego dorostych, polegajaca na
informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje. Nie wymagaja wpisu
réwniez same szkolenia inicjowane przez potencjalne podmioty posiadajace jednak wpis do RIS.
Reasumujac potencjalni uzytkownicy, chcacy prowadzi¢ agencj¢ zatrudnienia muszg posiadac jedng
z dwoch form:

v’ agencja zatrudnienia

v’ instytucja szkoleniowa
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2.2. Status Agencji Zatrudnienia

Status agencji zatrudnienia nadawany jest przez odpowiedni Wojewddzki Urzad Pracy (ustawa
stanowi, ze rejestr prowadzony przez wtasciwego marszatka).

Whiosek (zgodnie z zapisami ustawy) powinien zawierac

1) oznaczenie podmiotu ubiegajgcego sie o wpis do rejestru;

2) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu oraz adresy, pod ktérymi bedzie prowadzona
dziatalno$¢, wraz z nazwa gminy i wojewddztwa oraz numerem telefonu;

3) oznaczenie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci;

4) numer identyfikacji podatkowej NIP;

5) numer wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o
wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku
przedsiebiorcy;

6) adres poczty elektronicznej, o ile podmiot taki adres posiada.

Ponadto do wniosku obligatoryjnie dotacza sie:

1) oswiadczenie o zgodnosci danych zawartych we wniosku ze stanem faktycznym oraz o spetnianiu
warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia.

2) dowdd dokonania optaty, o ktérej mowa w w wysokosci 200zt .

Tres¢ oswiadczenia do wniosku:

., Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru sq kompletne i
zgodne z prawdg;

2) znane mi sq i spetniam warunki prowadzenia agencji zatrudnienia
odpowiednio w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego lub pracy tymczasowej -
okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Uwaga:

Przed dokonaniem wpisu do rejestru Marszatek moze przeprowadzi¢ kontrole dotyczgca faktéw
zawartych we wniosku oraz wezwac podmiot do przedstawienia dokumentow poswiadczajgcych
zawarte we wniosku dane.

2.3. Status instytucji szkoleniowej

Zasady funkcjonowania instytucji szkoleniowych zawarte sg w przepisach art. 20 i nastepnego
ustawy. Rejestr instytucji szkoleniowych prowadzony jest przez wtasciwy wojewddzki urzad pracy.
Whniosek o wpis do rejestru powinien zawiera¢ informacje o:

1) tematyce prowadzonych szkolen i przygotowania zawodowego dorostych;

2) kadrze dydaktycznej;

3) bazie lokalowej, jej wyposazeniu i sSrodkach dydaktycznych;

4) metodach oceny jakosci szkolen;

5) liczbie bezrobotnych i poszukujgcych pracy objetych szkoleniami i przygotowaniem zawodowym
dorostych w okresie ostatniego roku;

6) pomocy udzielonej nieodptatnie uczestnikom i absolwentom szkolenia lub przygotowania
zawodowego dorostych, polegajacej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu
na kwalifikacje.

W odrdznieniu od wpisu do KRAZ, wpis do RIS jest bezptatny.

Wpisu do obu rejestréw dokonuje sie za posrednictwem Systemu Teleinformatycznego Obstugi
Rejestréw Publicznych Stuzb Zatrudnienia STOR na stronie www.stor.praca.gov.pl

M (2) Pomoc

‘; STO R @ Rejestr Instytucji Szkoleniowych e« Rejestr agencji zatrudnienia q Rejestr akredytacji EURES
System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw PSZ & (RIS) w (KRAZ) (RPA EURES)

Strona gtowna > KRAZ

Rejestr agencji zatrudnienia (KRAZ)

Agencje zatrudnienia Sktadanie wnioskow Formularze do pobrania

» Zasady sktadania wnioskow i innych > Formularz wniosku o wpis
dokumentow

> Formularz wniosku o zmiane danych
> Zt6z wniosek o wpis

> Formularz wniosku o wykreslenie
» Zt6z wniosek o zmiane danych

> Formularz informacji o dziatalnosci

> Zt6z wniosek o wykreslenie agencji zatrudnienia @0
» Ztoz informacje o dziatalnosci agencji > Formularz zawiadomienia podmiotu z
Przegladaj KRAZ zatrudnienia @8 UE/EOG
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3. Potencjat techniczny i organizacyjny agencji pracy zdalnej

3.1. Zaplecze infrastrukturalne

Do procesu testowania innowacji zostanie przeznaczone nastepujgce zaplecze infrastrukturalne:
- sala biurowa — wyposazona w 4 wolne stanowiska pracy (pom. Ok. 25 m?)

- zaplecze socjalne

- zaplecze kuchenne

W ramach przygotowania do testowania potencjalni uzytkownicy czesto nie dysponuja
odpowiednim zapleczem.
W ramach dziatalno$ci statutowej organizacji pozarzadowych istnieje prawna mozliwos¢ otrzymania
lokalu na preferencyjnych warunkach. Przeszkodg mogg by¢ koszty inwestycyjne, jakie nalezy
podjac.
Aby zniwelowad koszty przygotowania pomieszczenia mozna korzysta¢ (w zaleznosci od regionu,
powiatu) np. z:
v inkubatoréw dla przedsiebiorcéw (w przypadku prowadzenia dziatari przez podmiot
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg)
v inkubatoréw dla organizacji pozarzadowych (w przypadku prowadzenia dziatan przez
podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarcza)

Podmioty te dysponujg czesto zapleczem infrastrukturalnym, ktére udostepniajg nieodptatnie lub
na preferencyjnych warunkach.

Na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego funkcjonuje 16 powiatowych inkubatoréw NGO a ich lista
dostepna jest na stronie www.inkubatorNGO.info.

Na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego funkcjonujg agencje rozwoju regionalnego, petnigce
funkcje inkubatora dla podmiotéw gospodarczych, s3 to:

- Dolnoslgska Agncja Rozwoju Regionalnego

- Karkonoska Agencja Rowzoju Regionalnego

- Bielawska Agencja Rozwoju Lokalnego

- Agencja Rozwoju Regionalnego Agrorego S.A.

- Agencja Rozwoju Regionalnego Arleg

- Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego

Funkcjonujg réwniez tzw. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.

Wszystkie wyzej wymienione podmioty dysponujg przestrzenig, umeblowanymi biurami oraz salami
szkoleniowymi, a takze zapleczem socjalnym.
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Wiekszos$¢ podmiotdw jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Na potrzeby testowania Zielone Laboratorium nawigzato wspétprace inkubatorem NGO w Jeleniej
Goérze. Do nieoptatnej dyspozycji na potrzeby testowania uzyskalismy:

- sale biurowg — 25 m?

- sale warsztatowg — 40 m?

- nieodptatny dostep do sprzetu biurowego (faks, drukarka)

- nieodptatny dostep do sieci Internetowej

- dostep do zaplecza socjalnego i zaplecza kuchennego

- dostep do pokoju doradczego na potrzeby pracy z trenerem pracy.

3.2. Zaplecze merytoryczne

Realizacja innowacji powoduje koniecznos$¢ posiadania/zatrudnienia kadry do realizacji inicjatywy.
Do testowania innowacji przewidziano zaangazowanie:

1) Animatora pracodawcow — osoba, ktéra posiada doswiadczenie w kontakcie z sektorem
przedsiebiorcéw/pracodawcow. Zna metody dotarcia do potencjalnych klientéw oraz posiada
wiedze z zakresu wsparcia ze srodkdw PFRON czy Funduszu Pracy.

2) Animator zatrudnienia — wymagania: doswiadczenie w animacji dziatan nakierowanych na
aktywizacje osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, posiadajgce umiejetnosci prowadzenia
spotkan, negocjacji czy warsztatow.

3) doradca zawodowy — wyksztatcenie wyzsze, posiadajgcy wymagania okreslone w opisie
klasyfikacji zawodu (242304), doswiadczenie w prowadzeniu dziatan zwigzanych z preorientacjg
zawodowg 0s06b niepetnosprawnych, posiadajgcy kwalifikacje

4. Trener pracy - osoba, ktdra posiada specjalistyczne przygotowanie do $wiadczenia ustug
wspierajgcych osobe niepetnosprawng w procesie zdobywania i utrzymywania zatrudnienia oraz do
udzielania porad pracodawcy w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej (PFRON)
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MEeRKURY ORGANIZACJI SOCJALNYCH

4. Narzedzia niezbedne do prowadzenia agencji pracy zdalnej

4.1. Narzedzie do badania potrzeb pracodawcow

BADANIE POTRZEB PRACODAWCY

Czes$¢ I: METRYCZKA PRACODAWCY

Nazwa pracodawcy:

Adres

Dane kontaktowe

e-mail, telefon

Nr. NIP

Rok rejestracji

Liczba osob zatrudnionych na
umowe o prace

Liczba osdb zatrudnionych na
umowe zlecenie

Liczba niepetnosprawnych
pracownikow

Eg“g”s.zsek. Unia Europejska | """+
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CZESC I1: CHARAKTERYSTYKA MIEJSC PRACY

Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Liczba miejsc pracy biurowej
(prosze Wybrac’ 3 najczeéciej --------------------------------------------------------------------------------
wystepujace stanowiska pracy) Nazwa stanowiska Liczba miejsc

Nazwa stanowiska

Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Liczba miejsc pracy fizycznej
(prosze wybrac 3 najczesciej
wystepujace stanowiska Pracy) | s | sessssssssssssssssssssssssssssasssses
Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Miejsca pracy zlecane na zewnatrz
(np' USJfLIgi kSngOWG, promocja, ................................................................................
utrzymanie strony, rekrytacja) Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Eﬂngus'zsek’e Unia Europejska | """«
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MERKURY
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WSPOLNOTA ROBOCZA ZWIAZKOW
ORGANIZACJI SOCJALNYCH

Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Nazwa stanowiska Liczba miejsc
Nazwa stanowiska Liczba miejsc

III: MIEJSCE ZATRUDNIENIA

Czy w budynku, w ktorym Pracodawca ma
siedzibe sg utatwienia dla osob
niepetnosprawnych ?

podjazd

winda

o O O

toaleta dostosowana
d zaplecze socjalne dostosowane

D urzadzenia rehabilitacyjne

D asystent osoby niepetnosprawne;j

Czy korzystali Panstwo ze srodkow
wspierajacych zatrudnienie oso6b

D utworzenie miejsca pracy

D doposazenie miejsca pracy

niepetnosprawnych
Eﬂnguggsek_ Unia Europejska S
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WSPOLNOTA ROBOCZA ZWIAZKOW
ORGANIZACJI SOCJALNYCH

4 dostosowanie budynku

D staze 0sOb niepetnosprawnych

D refundacja sktadek ZUS

CZESC IV — mozliwo$¢ zatrudnienia osé6b niepelnosprawnych

Co sprawia, ze nie zatrudniajg Panstwo osob
niepetnosprawnych

(NIE DOTYCZY ORGANIZACIJI, KTORE
TWORZA MIEJSCA PRACY DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA)

D bariery osobowe
D strach przed choroba
D niedostosowane miejsce pracy

D konieczno$¢ wspierania osoby
niepetnosprawnej w pracy (wigkszy naktad)

Co pomogltoby Panstwu w zatrudnieniu os6b
niepetnosprawnych

D doposazenie miejsca pracy

D przeszkolenie do stanowiska pracy

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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MERKURY

D asystent osoby niepetnosprawnej/trener pracy
D pomoc w wypehieniu formularzy do PFRON

4 doradztwo w rekrutacji

Prosimy wymieni¢ 5 zalet, ktore przychodza
Panstwu do glowy w zwigzku z L
zatrudnieniem osob niepelnosprawnych

.
S e ———————————
Ao e —————
e —————
DATA | PODPIS
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4.2. Narzedzia do badania predyspozycji zawodowych

PROFIL ZAWODOWY
I. DANE PODSTAWOWE:
A). Imie i nazwisko:
B). Data urodzenia (wiek):
C). Miejsce urodzenia:
D). Miejsce statego zamieszkania (adres):
E). Stan cywilny, dzieci:
F). Dane o niepetnosprawnosci (stopien i rodzaj niepetnosprawnosci):

Il. EDUKACJIA 1 ZATRUDNIENIE:
A). Przebieg edukaciji:

B). Posiadane wyksztatcenie (szkota, specjalizacja, kursy zawodowe):

C). Historia poszukiwania pracy:

D). Dotychczasowe doswiadczenie zawodowe(miejsca pracy, stanowiska, dtugosci poszczegdlnych
okreséw zatrudnienia):

l1l. NIEPEENOSPRAWNOSC
A). Historia niepetnosprawnosci (przyczyna niepetnosprawnosci) i jej wptyw na aktualne zycie osoby
niepetnosprawne;j:

B). Wiasna ocena niepetnosprawnosci (subiektywna ocena mocnych i stabych stron, zadowolenie z
zycia):

IV. PRACA
A. Przyczyny sukceséw i niepowodzen w pracy:
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ORGANIZACJI SOCJALNYCH

MERKURY

B. Motywacja i postawa wobec zatrudnienia:

C. Zainteresowania i preferencje zawodowe:

D. Preferowany przez osobe niepetnosprawng wymiar czasu pracy: pefny lub niepetny
wymiar godzin:

E. Gotowosc rodziny do udzielania konkretnej pomocy osobie niepetnosprawnej (np.
transport do miejsca pracy) oraz do wspierania i motywowania jej do podjecia aktywnosci
zawodowej:

F. Przeciwwskazania do pracy:

G. Mozliwosci fizyczne: (np. ocena ogdlnej wydolnosci i tolerancji wysitkowej w przypadku, gdy
obcigzenie wysitkiem fizycznym ma istotne znaczenie, ocena okulistyczna (w przypadku oséb
niewidomych i stabo widzacych), laryngologiczna (w przypadku oséb gtuchych i stabo styszacych):

H. Mozliwosci psychiczne: (np. koncentracja i podzielno$¢ uwagi, zakres pamieci, odpornosé na
zmeczenie, odpornosé na monotonie, tolerancja na stres, itp.):

I. Dojazd do pracy (mozliwy dojazd samodzielny, pomoc rodziny, niezbedny specjalny
transport):

J. Mozliwosci poruszania sie po trudnym terenie (pokonywanie schoddw, poruszanie sie
w waskich przejsciach):

K. Umiejetnosci samoobstugowe:
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MERKURY

L. Przeciwwskazania:

t. Szczegdlne potrzeby osoby niepetnosprawnej (Stosowane przez osobe niepetnosprawng srodki
wspomagajace):

M. Wymagania dotyczgce stanowiska pracy (dodatkowe wyposazenie):

Sporzadzit:
E”“g”s.zek. Unia Europejska | """+
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ORGANIZACJI SOCJALNYCH
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ANKIETA OBSERWACII
IMIE | NAZWISKO:
DATA OBSERWACII:

I. Ogdlny nastrodj

zmeczony — wypoczety- wesoty — pogodny — smutny- zrbwnowazony — niezrdwnowazony
rozdrazniony — gniewliwy

Il. Poziom pobudzenia

zahamowany — aktywny; aktywny i spokojny; aktywny i ozywiony; podniecony i zorganizowany;
podniecony i zdezorganizowany

lll. Poziom zainteresowania

bardzo zainteresowany — zainteresowany — obojetny —mato zainteresowany — apatyczny

IV. Stosunek do osoby prowadzacej

zyczliwy — niechetny; ulegty — dominujacy; tatwy w kontakcie — trudny w kontakcie

V. Samokontrola

bardzo pewny siebie; pewny siebie; niepewny siebie (brak wiary we wtasne sity)
zorganizowany — zdezorganizowany

VI. Uwaga

bardzo uwazny — uwazny — niezbyt uwazny — rozproszony

VII. Rozumienie

rozumie w lot pytania — rozumie pytania w stopniu przecietnym; niezbyt dobrze rozumie pytania
(trzeba udzielaé¢ dodatkowych wyjasnien); nie rozumie pytan

VII. Zdolnos¢ wypowiadania sie

bardzo dobra — dobra — przecietna — raczej staba — bardzo staba

VIIl. Tempo funkcjonowania

bardzo szybkie — szybkie — przecietne — raczej powolne —bardzo powolne

IX. Wyglad zewnetrzny

czysty — brudny; zadbany — niezadbany; wyrdzniajacy — typowy; cechy charakterystyczne: (blizny,
tatuaz, znamiona, ozdoby itp.)

X. Inne uwagi i spostrzezenia

DATA SPORZADZENIA MODELU: 30.11.2016  Maciej Zawierucha
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KARTA WSPARCIA TRENERA PRACY - WYWIAD ANKIETOWY

CZESC I - METRYCZKA STAZU

Ip Cze$¢ wypelniana w oparciu o dokumentacje

Imig¢ i nazwisko

Miejsce stazu

3 | Okres realizacji

stazu
4 Stanowisko
> Opiekun

Cze$¢ I1 - KOMPETENCJE OGOLNE

KOMPETENCJA
Ip Nie ; 4 3 2 1

dotyczy gngég dobrze | srednio stabo | b. stabo

1 | Wyglad

5- zadbany,
czysty,

1 brudny, brak
utrzymania
higieny w miejscu
pracy

Swiadomo$é
Czasu

Orientacja w
miejscu stazu

Samodzielnosé

Punktualno$é

ool b~ w N

Nastawienie na
zdobywanie
wiedzy

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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KOMUNIKACJA W MIEJSCU STAZU

P | KOMPETENC | nie bagzo 4 3 2 1
JA dotyczy dobrze | érednio stabo | b. stabo
dobrze
1 Jasnos¢
przekazywany
ch informacji
2 | Pytanieo
informacje
3 | Rozumienie
polecen
4 | Udzielanie
odpowiedzi
5 | Podejmowanie
rozmowy

6 | Asertywno$¢
w komunikacji

MOTYWACJA DO PRACY | PODEJMOWANIE DECYZJI

Ip

KOMPETENC | Nie bar5dzo 4 3 2 1
JA dotyczy q dobrze | srednio stabo | b. stabo
obrze
1 | Podejmowanie
decyzji
2 | Motywacja
3 | Wytrwatosé
WSPOLPRACA W GRUPIE
P | KOMPETENC | nie bar?jzo 4 3 2 1
JA dotyczy dobrze | s$rednio stabo | b. stabo
dobrze
1 | Pomaganie
innym
2 | Proszenie o
pomoc
3 | Akceptacja
grupy
4 | Akceptacja
wlasne;j
pozycji w
grupie
Fundusze Unia Europejska | "

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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KOMPETENCJE ZAWODOWE

P | KOMPETENC |  nie 5 4 3 2 1

JA dotyczy bardzo dobrze $rednio stabo | b. stabo

dobrze
1 Sita,

podnoszenie
rzeczy

2 | Wytrzymatos¢

3 Mobilnos¢

4 Tempo
samodzielnego
wykonywania
zadan

5 | Skupienie na
zadaniu

6 Samodzielne
zachowanie
kolejnosci
obowigzkow

7 | Znajomos¢
branzy

8 | Wydajnos¢
pracy

9 Rzetelno$¢ w
wykonywaniu
zadan

10 | Dyspozycyjnos
¢
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CZESC 111 - SATYSFAKCJA ZE STAZU

KOMPETENCIA dotycz bardzo dobrze srednio stabo b. stabo

y dobrze

1 | Ocena postgpow
osiggnigtych w
trakcie stazu

2 | Ocena
zaangazowania
opiekuna

3 | Ocena miejsca
pracy jako
przysziego
miejsca pracy

4 Ocena szans na
podjecie
zatrudnienia

Data sporzadzenia:

Podpis trenera pracy:

Fundusze Unia Europejska | "
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KARTA POTWIERDZAJACA SKORZYSTANIE Z USLUG TRENERA PRACY

Imig:

Nazwisko:

Data spotkania:

Czas trwania spotkania:

Miejsce spotkania:

Przebieg spotkania:

Podpis Uczestnika/czki: Podpis trenera pracy:
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