Zaktacznik nr 4

WARSZTATY PSYCHOLOGICZNE

Program zaje¢ dla kandydatow na zdalnych opiekunow
1. Komunikatywnos¢
a. krotkie wprowadzenie do tematu

b. komunikacja werbalna i niewerbalna na przyktadach, niesp6jny komunikat,
¢wiczenia praktyczne

C. praca z emisjg glosu — ton, poziom gtosnosci, tempo, tembr; wyrazanie uczué
za pomoca glosu; ¢wiczenia praktyczne

d. zasady nawigzywania kontaktu z obcg osobg — potencjalnym podopiecznym

e. pytania pomocnicze, sposoby poznawania podopiecznego, jego potrzeb,
przyzwyczajen, zainteresowan

f. przygotowanie tematow rozméw z podopiecznymi i Sposobow ich
przeprowadzania.

2. Ksztalcenie umiejetnosci postgpowania z klientem trudnym

a. podstawowe zasady prowadzenia rozmoéw z podopiecznymi — typy trudnych
klientow 1 jak sobie z nimi radzi¢

b. podstawy asertywnosci

c. jak reagowac na krytyke — ¢w. praktyczne

d. jak reagowac na agresj¢ stowng — ¢w. praktyczne

e. bezpieczne metody roztadowania zto$ci 1 gniewu podopiecznego

f. jak rozpozna¢ objawy depresji — sygnaty alarmowe u podopiecznego.
3. Zasady wspoOlpracy z rodzing podopiecznego

a. okreslenie wzajemnych oczekiwan

b. Kkontakt

c. przekazanie niezbednych informacji dot. podopiecznego

Wskazowki do zajeé

1. Charakter warsztatowy z wykorzystaniem r6znych metod edukacyjnych — dramy,
mini wykladu, ¢wiczen, technik graficznych



2. Liczebno$¢ grupy — maksymalnie 12 os6b, optymalnie 8-10 oséb

3. Czas trwania — min. 60 godz. zaje¢, optymalnie ok. 80 godz. Podzial — max. 4
godz. dziennie co drugi dzien. Przez pierwsze dni wskazane zajecia krotsze, np. 2
godzinne lub w systemie 2 godziny — dluzsza przerwa (1-2 godz.) — 2 godz. zajec,
z uwagi na brak wdrozenia do pracy i meczliwos¢ uczestnikow.

4. Warunki techniczne:
a. sala warsztatowa na ok. 12 0s6b (min. ok. 30 m?)
b. przestrzen do zaje¢ ruchowych (ok. 10 -15 m?)
c. mozliwos¢ ustawienia siedzen w okrag (bez stolikow)
d. dobre o$wietlenie i wentylacja
5. Pomoce do zajeé:

a. standardowy zestaw trenera (kartki, pisaki, itp.)



