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— po co wspo6tpracowaé?

— czym w praktyce jest sieciowanie?

— jak mozna my$le¢ o franczyzie spotecznej?

— czy mozna sprawnie zarzadza¢ rozproszona produkcja?

— jak przedsiebiorstwa spoteczne moga odnosié sukcesy na wolnym rynku?

MANUAL WDROZENIOWY

Zintegrowany system zarzadzania produkcja rozproszong
w przedsiebiorstwach ekonomii spotecznej’
zatrudniajacych osoby z niepetnosprawno$§ciami

Autorzy: Roland Zarzycki, Paulina Ograbisz
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PANATO to wielobranzowa spdétdzielnia socjalna, ktéra od pieciu lat funkcjonuje w branzy
tekstylno-szwalniczej, przyczyniajac sie do reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb z grup defaworyzowanych
oraz defaworyzacjg zagrozonych. Dzigki stworzeniu rozpoznawalnej i wiarygodnej marki, ktéra kojarzona jest z
wysoka jako$cia, a jednocze$nie zaangazowaniem spotecznym, PANATO jest w stanie skutecznie konkurowaé
na wolnym rynku zlecef biznesowych oraz przetargéw publicznych. Pozyskiwane w ten sposéb zamoéwienia na
produkcje toreb, plecakéw, gadzetéw i innych produktéw realizowane sa przez cztonkinie i cztonkéw
sp6tdzielni. Kiedy jednak ilo§¢ zamoéwieh przewyzsza nasze moce produkcyjne, chetnie dzielimy sie nimi,
zapraszajac do wspétpracy partneréw zewnetrznych. To nasz pomyst na lepsze i bardziej stabilne
zatrudnienie oraz wzrost liczby miejsc pracy.

Minione lata dziatalno$ci w sektorze ekonomii spotecznej i w branzy tekstylno-szwalniczej pozwolity
nam dostrzec zaréwno silne, jak i stabe strony tej sytuacji. Setki zlecen, ktore realizowali§my we wspétpracy ze
szwalniami w catym Kraju pokazaty, jak wazna jest terminowo$6, solidno$¢, ale przede wszystkim codzienny
kontakt miedzyludzki. Z czasem wypracowaliSmy sie¢ partnerstw biznesowych oparta o wzajemne zaufanie.
Znajomo$¢ oraz do$wiadczenie we wspdtpracy uproScity i przyspieszyty szereg proceséw produkcyjnych.
Jednak strumien zlecen - raz szerszy, raz wezszy - nie pozwalat na stabilizacje tej kooperacji. Co wiecej, nasi
partnerzy, pozyskujacy i realizujacy takze wiele innych zlecefi, dysponowali zmiennymi mocami
produkcyjnymi. W ten sposéb rzeczywisto§¢ postawita nas przed bardzo konkretnym, praktycznym i
nietatwym problemem: zarzadzenia procesem produkcji rozproszone;j.

Problem ten postanowiliSmy rozwiaza¢ w sposéb systematyczny i systemowy, uwzgledniajac zarazem
bliskie nam warto$ci stojace za ekonomia spoteczna. Dlatego wtaénie nadrzednym zatozeniem dla naszych
dziatan byto powotanie i skoordynowanie dziatan sieci partneréw rekrutujacych sie wytacznie spo$rod
przedsiebiorstw spotfecznych. Z perspektywy czysto biznesowej mozna byfoby to uznaé za niepotrzebne
utrudnienie, choCby z uwagi na znaczne zaweZenie puli potencjalnych partneréw, a niekiedy takze nizszg ich
konkurencyjno$§¢. W tym jednak kluczowym miejscu gére biora wartoSci: dystrybuowanie nadwyzek
produkcyjnych pomiedzy przedsiebiorstwa spoteczne jest naszym pomysfem na efektywne wspieranie
proceséw reintegracji spotecznej i zawodowej o0s6b z grup defaworyzowanych oraz defaworyzacja
zagrozonych, w tym za$ konkretnym wypadku przede wszystkim oséb z niepetnosprawno$ciami.

Zanim przystapiliSmy do realizacji tego zadania, postanowiliSmy zmapowa¢ takze problemy, z jakimi
borykaja sie przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace w sektorze tekstylno-szwalniczym. Jak pokazuje praktyka,
liczne dyskusje, a takze nieliczne badania, czésto problemy te maja charakter organizacyjny i sprzedazowy.
Brak zoptymalizowanych proceséw produkcyjnych, brak profesjonalnych dziatéw sprzedazowych i brak
narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem stanowi istotna bariere dla rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych. Trudno$ci te w oczywisty sposob przektadaja sie z kolei na niska efektywno$¢
pracy oséb z niepetnosprawno$ciami, niestabilny charakter ich stanowisk, jak rowniez niski przyrost nowych
miejsc pracy tworzonych pod ich katem. Opracowywany przez nas zintegrowany system zarzadzania produkcja
rozproszona miat wiec za zadanie nie tylko skoordynowa¢ i zsynchronizowaé funkcjonowanie sieci partneréw,
ale takze rozwiaza¢ zdiagnozowane problemy organizacyjne i sprzedazowe.

Ale jest jeszcze co8. W perspektywie ostatnich kilku lat w Polsce stymulowane sa procesy regionalnego
- cho€ rzadziej branzowego - sieciowania podmiotéw ekonomii spotecznej w formie klastrow, ktore polegaja
na zawigzywaniu oficjalnych partnerstw w warstwie formalnej. Niestety, w praktyce owe klastry pozbawione
sa efektywnych narzedzi umozliwiajacych realna i skuteczna wspdtprace. W wielu przypadkach
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charakterystyka tych probleméw jest bardzo podobna do sytuacji, w ktdrej znaleZliSmy sie w

branzy szwalniczej - w obliczu atomizacji sektora ekonomii spofecznej brakuje modeli zarzadzania produkcja
rozproszong mimo faktycznego zapotrzebowanie na nie. W oparciu o refleksje oraz testy opracowanego
systemu zarzadzania produkcjg rozproszong dochodzimy do wniosku, Ze mozZe on - po stosownych adaptacjach
- okazaé sie cennym rozwiazaniem takZze w innych branzach i przystuzyé sie innym przedsiebiorstwom
spotecznym. Z tych wzgledow w niniejszym manualu wdroZeniowym opisujemy nasz pomyst oraz nasze
doSwiadczenia w sposob, ktéry - mamy nadzieje - pozwoli przeszczepic je na inne branze.

PUNKT WEJSCIA | DIAGNOZA WSTEPNA

Wszelkie przeszczepianie pomystéw musi byé poprzedzone krytyczna refleksja i analiza okoliczno$ci,
mozliwo$ci, potrzeb, celéw. Na pewno nie jest tak, by jakie§ rozwiazanie dziatato zawsze i wszedzie. By
odpowiedzie¢ na pytanie, czy proponowany przez nas pomyst ma sens w Waszej sytuacji, proponujemy
nastepujaca, ustrukturyzowana refleksje:
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Czy posizdzrie preedsisbiorstwo spoterzne, w ktorym ilost poeyskiwanych Ziaren resularnis preskraezs modlivosci
produkeyine fustugowe? Jub: docelown 'whrotce zacmis je preekraczac)

20 wisr Swistnis sobis radzicie | nasze pomyshy niz 3
TAK ! KIE - Wam potrzebne, albo moderie rozwazyt zwiskszenie
intensywnose pozyskivania Ziecen

Czy mnacie inne przadsisbiorstwa spoterene, kttre =3 w stanie wytwarzat produlty lub Swizdezy? ushuzi podobne do
Waszych?

TAK NIE — 2l moZeris rozwazy e bardris) dokizdne rozponanis
rynku

Czy wepidpracujecie z tymi pread-ishiorstwami, podriersze im wytworzenis produltow fub reslizace ushis wiady, sdy
ilost pozyskanych Hecen preekracrs Wasze modiwosri produkoyine fustuzowe?

albo wisc fundamentainis nis lubicie sis z ymi
TAK . KIE — przedsishiorstwami, bo moderia rozwaZy WYTacowanis
Mol wepodpracy z nimi

Czy wepolpracs t2 jest regularna, 3 procesy pozyskiwania Zlacen, podzierania ich realizac)i oraz samej realizacyi =3 stabilne?

albo wier Wasza branza cechuje sis nadrwycrajng dynamils
TAK L KIE — 1 zmiennoéeis, 2o moderis FOZWAZYE WYPTaCOWaTie
lepszezo modein wpdtpracy

Czy Wy i presdsishicrstwa, z ktorymi wepdtpracujeris, jestetria sotowi - stratezicrnie | emorjonzinis - podiat daryza o
stworzeniu wspoing] oferty rynkows] spreadzwane] przez jedno z preedzicbiorstw?

alben wisr Fnaledlizrie inne whasne roswizzznie optymalizacii

TAK L NIE — sprzedady, Zbo moderie POZWaZYE STWOTZENIS WEpEne]
oferty z Waszymi partnerami

Czy marie porrucis, 22 catz Wasza wepdipraca mogizby funkojonowa? sprawnis] i efektywnis) gdvby byvla koordynowanz
i zarzadzana w bardzis) profesjonziny sposoh?

2l wier juz driatarcie w petni profesjonainis i nis
TAK L KIE — potrzebujerie podpowiedzi, 2o moZerie rozwazyt
optymaiizaca procesow, W ktorych ucrestnicryeis

Lachecamy do rogwaienia wykorzysiania naszego systemu zarrgdzania produkcja rozproszong w
jeiehi b o it n
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METODYKA TWORZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA PRODUKCJA
ROZPROSZONA
CZYLI: JAK PROJEKTOWAG WSPOLPRACE W SIECI?

DIAGNOZA WSTEPNA

Jezeli Wasze przedsigbiorstwo znajduje si¢ w sytuacji spefnia kryteria, o ktdrej pisaliSmy na
poprzedniej stronie, proponujemy Wam rozwaZenie wdroZenia systemu zarzadzania produkcja rozproszona.
Pierwszym krokiem w tym kierunku jest przeprowadzenie wstepnej, pogtebionej diagnozy sytuacji, w ktorej
znajdujecie si¢ Wy oraz Wasi potencjalni partnerzy. W tym celu proponujemy poddanie pod refleksje
nastepujacych kwestii:

— gdzie zlokalizowane sa przedsiebiorstwa Wasze oraz partneréw? jakie mozliwoSci komunikacyjne
sa w zasiegu oraz jaka jest ich specyfika?

— jaka jest skala biznesu Waszego i Waszych partneréw (w terminach obrotu, przychodu,
zatrudnienia)?

— ile os6b z grup defaworyzowanych lub zagrozonych defaworyzacja pracuje u Was i u Waszych
partnerow? jaka jest specyfika tego zatrudnienia?

— na ile przystaja do siebie produkty/ustugi, ktére §wiadczycie Wy i Wasi partnerzy? czy wspotpraca
miataby objaé cato$§¢ Waszych dziatan, czy ograniczataby sie do pewnego aspektu/fragmentu?

— jakie sq Wasze plany/perspektywy rozwojowe? jakie sq Wasze oczekiwania wobec wsp6tpracy?

Nastepnie proponujemy przeprowadzenie standardowej analizy stabych i mocnych stron oraz szans i
zagroZeN, jakie nalezy bra¢ pod uwage wdrazajac system zarzadzania produkcja rozproszona w przypadku
Waszej sieci. Co istotne, kwestia ta powinna zosta¢ opisana indywidualnie z perspektywy kazdego partnera,
mozZe si€¢ bowiem okazaé, Ze rozmaite aspekty, szanse i zagroZenia postrzegacie zupetnie inaczej. Warto
omoéwi€ to juz na samym poczatku, by unikna¢ rozczarowan. Ostatecznie warto takze, by kazdy - Wy i Wasi
partnerzy - okre$lit, z jakimi oczekiwaniami i celami wchodzi w ta wspo6tprace, jak rowniez do jakiego stopnia
jest gotowy sie zaangaZowac i ile jest gotdw wnieS¢.

Dzieki powyzszym analizom bedzie mozna naszkicowaC droge od stanu biezacego do pozadanego stanu
przysztego, jaka chcieliby$cie, aby Wasza oraz kazde z Waszych przedsigbiorstw osiagneto. Wszystko to
bedzie zapewne wymagato jeszcze opracowania wielu szczeg6téw i przygotowania planu dziatan, niemniej
jednak warto od poczatku widzie¢ horyzont, ku ktéremu si¢ zmierza.

KOMUNIKACJA
W kazdym projekcie/przedsiewzieciu czy to ekonomicznym, czy to spofecznym, najwazniejsi sa ludzie.
Nie inaczej jest teZ w przypadku tworzenia systemu zarzadzania produkcja rozproszona. Dlatego kluczowym

dla powodzenia catego procesu elementem jest dobra komunikacja pomiedzy partnerami. Rekomendujemy, by:

[przed rozpoczeciem wdraZania jakichkolwiek zmian]
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— wytypowaé podstawowad pule organizacji (zapewne na poczatek lepiej mniej, niz

wiecej), ktéra bedzie stanowita rdzen sieci produkcji rozproszonej oraz grupe inicjujaca (dalej jako GI)
caty proces;

— wytypowaé osoby reprezentujace kazda z tych organizacji (najlepiej ze szczebla zarzadczego, by -
dzieki decyzyjno$ci - nada¢ prowadzonym rozmowom dynamiki);

— we wspoélnym gronie wstgpnie zastanowiC si¢ nad problemami, potrzebami i celami planowanego
przedsiewziecia tak, by gtos wszystkich zostat uwzgledniony, a decyzja o tworzeniu systemu
zarzadzania produkcja rozproszona byta decyzja wspolna.

[przez caty czas trwania wdroZenia zmian]

— zgodnie z zasadami realizacji projektéw, trzyma¢ si¢ realizacji uprzednio ustalonej mapy drogowe;j,
wraz z zaplanowanymi terminami, kamieniami milowymi oraz odpowiedzialno$ciami;

— regularnie sie spotykaé w gronie osob reprezentujacych GI, w spos6b w pefni transparentny
udostepniaé sobie wszystkie strategiczne informacje i materiaty oraz Kkrytycznie analizowaé bieg
wydarzen i na biezaco go ewaluowa¢;

— decyzje podejmowal zgodnie z wczeSniej przyjetymi ustaleniami, najlepiej badZ to cedujac
odpowiedzialnoS¢ na lidera, badZ w spos6b demokratyczny, czyli konsensualnie, a w ostateczno$ci
zgodnie z wola wigkszo$ci i poszanowaniem praw mniejszoSci.

[po zakoliczeniu wdroZenia]

— przeanalizowaC i zewaluowaé sam proces wdrazania systemu zarzadzania produkcja rozproszona
oraz wspdlnie przedyskutowag, jak uczynié najlepszy mozliwy praktyczny uzytek ze sformutowanych
wnioskéw;

— nadal regularnie sie spotykaé w gronie oséb reprezentujacych GI, w sposéb w pefni transparentny
udostepniaé sobie wszystkie strategiczne informacje i materiaty oraz Kkrytycznie analizowaé bieg
wydarzen i na biezaco go ewaluowa¢;

— poszerzaC krag partneréw o nowe organizacje i budowaé z nimi partnerskie zasady komunikaciji.

STRUKTURA SIECI

Sie¢ partneré6w moze zostaé zorganizowana na rézne sposoby. Nasz model zakfada jednego lidera,
ktéry odpowiedzialny jest za promocje-marketing-sprzedaz oferty catej sieci i logistyke oraz grupe partnerdéw,
ktorzy realizujg zlecenia zdobyte przez lidera. Inne rozwigzania sg zapewne dopuszczalne, natomiast kazde
podej$cie wymagaé bedzie przemy$lenia wptywu tej struktury na praktyczny wymiar funkcjonowania sieci.
Zapewne cze$¢ proceséw oraz narzedzi, ktore opisujemy ponizej wymagata bedzie modyfikacji do modelu
wspoTpracy, na ktory sie zdecydujecie.

Ponizej graf przedstawiajacy uproszczony przebieg komunikacji w ramach realizacji zaméwienia.
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ASPEKTY PROCESU PROJEKTOWO-WDROZENIOWEGO

Wspotpraca w ramach sieci produkcji rozproszonej ma wiele aspektéw, ktorych ztozono$6 i specyfika
zaleZna jest od konkretnej sytuacji. W dalszej czgSci przedstawiamy szerzej te elementy, ktére nalezy wziaé
pod uwage planujac system zarzadzania siecia produkcji rozproszonej, czyli:

— aspekty prawno-organizacyjne, czyli wypracowanie rozwiazan, ktére pozwola pogtebié
stabilizacje oraz zoptymalizowaé wspdtprace w ramach sieci dzieki jej (niezbiurokratyzowanej) formalizacji
oraz ustaleniu jasnych i przejrzystych dla wszystkich partneréw regut gry;

— aspekty komunikacyjno-informatyczne, ktére sprowadzamy przede wszystkim do opracowania
systemu komunikacji opartego o platforme informatycznga dopasowana do potrzeb organizacyjnych danej sieci
oraz specyfiki branzy i rynku - nowoczesne rozwiazania technologiczne, ktére pozwola efektywnie zarzadza¢
rozproszona informacja i ztoZonymi procesami produkcyjnymi, to w naszej ocenie najlepsza inwestycja;

— standaryzacja produkcji, aspekty logistyczne i zarzadzanie jako$cig to te wymiary procesu,
ktére wynikaja z potrzeby optymalizacji przekierowywania, przechowywania i transportu materiatéw
produkcyjnych, ale takze utrzymywania Kontroli nad jako$cia partii produktéw lub fragmentéw usfugi
wykonywanych przez ré6znych partneréw - w kontekScie produkcji rozproszonej kwestia ta nabiera
dodatkowej wagi;

— aspekty ofertowo-handlowe i wizerunkowe, czyli rozstrzygnigcia dotyczace komunikacji
zewnetrznej z klientami zar6wno w zakresie realizacji poszczegdlnych zamdwien, jak i w wymiarze ogélnych
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proceséw komunikacyjnych ksztaftujacych wizerunek catej sieci i stanowiacych o jej
wiarygodnoS$ci oraz atrakcyjno$ci.

ASPEKTY PRAWNO-ORGANIZACY]JNE

Wydaje sie, ze kluczowym elementem stanowiacym o powodzeniu, rozwoju, ale zarazem stabilno$ci
wspoltpracy jest zawigzanie jej w wymiarze formalnym, okre$lenie jej zasad oraz stosownych regulaminéw,
ktore odzwierciedlaja potrzeby partneroéw i lidera. Sama forma prawna ma przy tym znaczenie drugorzedne,
poniewa? sita sieci jest jako§¢ wspotpracy, ktéra funkcjonowata juz przed etapem formalizacji. W tym sensie
formalizacje prawna postrzegaé naleZy jako narzedzie i wsparcie wymiaru funkcjonalnego, nie za$ jako
element organizujacy sama wspotprace.

W tym aspekcie proponujemy powotanie sieci jako ciata bez podmiotowo$ci prawnej funkcjonujacego
jednak w oparciu o bilateralne porozumienia podpisane miedzy liderem sieci (naszym zatoZeniem jest, Ze
ktéra$ organizacja podejmuje sie tej roli) a poszczegdlnymi partnerami. Rozwiazanie takie jest o tyle
efektywne, Ze zmiana lub wypowiedzenie jednej z umoéw, badZ tez dotaczenie kolejnego partnera nie pociaga
koniecznoSci modyfikowania dotychczasowych dokumentéw oraz kolekcjonowania podpiséw wszystkich
partneréw, zarazem za$ pozwala uniknaé¢ biurokracji zwigzanej z tworzeniem i prowadzeniem nowej
podmiotowoS$ci prawne;j.

Sugerujemy, by wszystkie umowy partnerskie zawieraty - lub chociaz rozwazyty uwzglednienie i
wprowadzenie - paragrafy odnoszace sie do nastepujacych wymiaréw wspdtpracy (kiedy piszemy o ‘Sieci’,
mamy na myS$li nowotworzona sie¢ produkcji rozproszonej):

[1] Przedmiot umowy
w ktérym:

— okreS§li€ nalezy, co jest przedmiotem umowy;
— wyja$ni¢ mozZna, w jaki spos6b paleta uméw bilateralnych przektada sie na funkcjonowanie Sieci.

[2] Postanowienia ogélne
w ktérym mozemy okreSlic:

— kto podpisuje umowe;

— okres czasu, na jaki powotujemy sieé (prawdopodobnie najlepiej: nieokre$lony);
— cele funkcjonowania Sieci;

— podstawowe formy realizacji tych celow.

[3] Cztonkostwo w Sieci
w ktorym mozemy okre$li¢ (przede wszystkim role, jakie cztonkowie moga petnié w Sieci):

— Kkto i na jakich zasadach jest powotany do petnienia roli Lidera Sieci (ewentualnie - w przypadku
innych form organizacji sieci - wskazujemy tu ciata/organy/podmioty decyzyjne);

— kto i na jakich zasadach mozZe by¢ partnerem Sieci (mozemy rozwazy¢ rézne formy cztonkostwa w
sieci: zwykte, zatozycielskie, wspierajace, honorowe, itp.);
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— jakie sa kryteria przystapienia do Sieci (w przypadku réznego typu cztonkostw).
— jakie sa zasady wystapienia z Sieci oraz jakie sa zasady wykluczania z Sieci.

[4] Organizacja Sieci
w ktérym mozemy okreSlic:

— zadania, obowiazki, uprawnienia, przywileje, ewentualnie zasady powofywania/odwotywania
Lidera Sieci (lub - ponownie - innych ciat /organéw/podmiotéw decyzyjnych);

— zadania obowiazki, uprawnienia, przywileje, ewentualne zasady powotywania/odwotywania
réznego typu Partneréw Sieci (zwyktych, zatozycieli, wspierajacych, honorowych, itp.);

— zasady, obowiazki, uprawnienia, funkcje, zasady powofywania/odwotywania ciat kolektywnych w
Sieci, takich jak Zarzad, Rada, itp. (uwazamy, ze powotanie ciata kolektywnego jest kluczowe dla
zapewnienia dobrej komunikacji w ramach Sieci oraz efektywno$ci proceséw decyzyjnych);

— zasady, obowiazki, uprawnienia, funkcje, zasady powotywania/odwotywania organéw
administracyjnych Sieci, takich jak Dyrektor, Skarbnik, itp. (w zalezno$ci od skali i charakteru Sieci).

[5] Przedstawicielstwa
w ktérym moZemy okre$lic:

— kto i na jakich zasadach ma prawo reprezentowaé cztonkéw Sieci, w tym sktadaé o$wiadczenia
woli;
— kto i na jakich zasadach ma prawo reprezentowac Siec¢.

[6] Odpowiedzialno$6 i konkurencja
w ktéorym mozemy okreSlic:

— jakie sa wzajemne zobowiazania cztonkéw Sieci w zakresie wzajemnej konkurencji i konfliktu
interesow;

— jakie s zobowiazania cztonkdw Sieci wobec Sieci w zakresie wzajemnej konkurencji i konfliktu
interesdow;

— kto i na jakich zasadach sprzedaje/pozyskuje zlecenia w zakresie oferty rynkowej Sieci;

— Kkto i na jakich zasadach wykonuje/realizuje zlecenia pozyskane przez SiecC;

— czy, kiedy i na jakich zasadach pozyskane przez Sie¢ zlecenia moga by¢ realizowane poza Siecia;

— czy porozumienie rodzi jakie$ wzajemne zobowigzania finansowe?

— jakie sa konsekwencje ztamania przyjetych porozumien oraz regulaminow?

[7] Reguty komunikacji i przeptywu danych
w ktérym moZemy okre$lié:

— kto i na jakich zasadach posiada/zarzadza prawami autorskimi i intelektualnymi w zakresie
dorobku intelektualnego i materialnego Sieci;

— czy i jakie ograniczenia obejmuja przekazywanie/udostepnianie danych i informacji wymienianych
w ramach wewnetrznej komunikacji Sieci, w szczegdlnoSci za$ ustalenia dotyczace tajemnic
handlowych oraz ochrony danych osobowych;

— regulacje dotyczace komunikowania si¢ Sieci z otoczeniem zewnetrznym,;

— regulacje dotyczace komunikowania si¢ wewnatrz Sieci;
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— zasady wzajemnego informowania sie o strategicznie znaczacych dla Sieci dziataniach i
wydarzeniach;
— zakres transparentno$ci przeptywu danych i informacji wewnatrz sieci.

[8] Postanowienia koficowe
w ktérym moZemy okre$li¢:

— czas obowigzywania umowy oraz warunki jej zmiany lub wypowiedzenia.

REGULAMINY

Oprocz podstawowych umoéw, ktérych ksztatt i zakres zaproponowali$my powyzej, kazda Sie¢ bedzie
zapewne musiata wypracowaé rozmaite regulaminy wspo6tpracy. Wydaje sig, ze kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania Sieci sa regulaminy okre$lajace szczegdtowe zasady produkcji / realizacji zlecen, opisujace
procesy komunikacyjne czy wskazujace procedury naprawcze i awaryjne. Niemniej jednak specyfika
wszystkich tych dokumentéw jest wysoce zr6znicowana i dalece zalezna od branzy oraz typu prowadzonej
dziatalno$ci - dlatego kazda Sie¢ bedzie musiata ustali¢ i wypracowa¢ je indywidualnie.

ASPEKTY KOMUNIKACYJNO-INFORMATYCZNE

Zarzadzanie rozproszona siecig produkcji mozna i wypada oprze€ na skutecznych i nowoczesnych
narzedziach technologicznych, ktére pozwalaja na znaczng oszczedno$¢ czasu, archiwizacje, uporzadkowanie
proces6w komunikacyjnych oraz produkcyjnych, jak réwniez ich monitorowanie. W tym zakresie
rekomendujemy opracowanie kompleksowego narzedzia dedykowanego, ktére bedzie odpowiadato
konkretnym potrzebom rynku oraz Sieci. Wydaje sig, Ze jego podstawowe moduty powinny zawieraé co
najmnie;j:

[modut ekspozycyjny | konfigurator produktu/ustugi]

Produkty/usfugi oferowane przez Sieé powinny by¢ eksponowane w sposob atrakcyjny, spojny i
tatwo-dostepny. Mozliwo$¢ takiej ekspozycji stwarzaja strony internetowe tworzone z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii i zgodne z aktualnymi trendami estetycznymi. Jezeli produkty/ustugi Sieci sa
dostgpne w rdéznych wariantach / wersjach / opcjach, dobrym rozwiazaniem jest wykorzystanie
pétautomatycznych konfiguratora produktu/ustugi, ktére pozwalaja docelowemu klientowi konfigurowaé
produkt zgodnie z wtasnymi preferencjami, a jednocze$nie poznaé cene i czas realizacji produktu/ustugi.
PoniZej zamieszczamy zrzut ekranu przedstawiajacy kreator produktu, ktéry zostat wypracowany w ramach
naszej Sieci.
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[modut komunikacyjny]

Ten sam system powinien umozliwiaé i utatwiaé komunikacje pomiedzy wszystkimi uczestnikami
procesu produkcyjno-sprzedazowego, a wiec pomiedzy klientem a Liderem (lub innymi podmiotami, w
zalezno$ci od przyjetych rozwiazan co do struktury i podziatu funkcji w ramach Sieci), jak réwniez miedzy
cztonkami sieci w ramach komunikacji na r6znych etapach procesu produkcyjnego. W zalezno$ci od specyfiki
produkcji moZzna wyobrazié sobie taki - przyktadowy - wspierany technologicznie proces komunikacji
pomiedzy klientem, Liderem a Partnerem 1, Partnerem 2 oraz Partnerem 3:
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Co istotne system komunikacyjny moze by¢ zintegrowany ze wszystkimi bazami danych dotyczacymi
operacji sprzedazowych oraz produkcyjnych. Co wiecej, sam system mozZe wykorzystywaé takze inne kanaty
komunikacyjne (wysytaé maile, newslettery, smsy, powiadomienia na Facebooku, itd.).

[modut administracyjno-ksiggowy]
Dzieki temu, Ze wszystkie operacje przechodzg przez jeden zintegrowany system zarzadzania
produkcja rozproszona, mozliwe jest archiwizowanie i analiza wszystkich proceséw. Specjalne komponenty
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pozwalajg na monitorowanie poszczego6lnych realizacji, ale takze na diagnozowanie przeszkod i
nieefektywnoS$ci realizowanych proceséw w ogélnoSci. Co istotne, integracja baz danych pozwala na sprawng
obstuge i ksiggowanie transakcji oraz rozliczen.

[modut spoteczno$ciowy]

W miare potrzeb i woli system moze takze posiadaé¢ funkcjonalno$ci wspierajace rozwdj spoteczno$ci
badZ to w wymiarze zewnetrznym przy wspétudziale klientéw, badZ wewnetrznie, dziatajac integrujaco na
osoby funkcjonujace w ramach Sieci.

* KWESTIA DYSTRYBUCJI ZLECEN

Jedna z kwestii fundamentalnych dla funkcjonowania Sieci, w ramach ktorej zlecenia sg pozyskiwane w
sposob scentralizowany - przez jeden wyznaczony do tego celu podmiot (np. Lidera) - jest ustalenie, w jaki
sposob zlecenia te beda dystrybuowane pomigdzy partneréw. Kluczowe jest ustalenie juz na samym poczatku,
w jakim stopniu poszczegdlni partnerzy planuja sie angazowaé w funkcjonowanie Sieci. Przyktadowo, mozemy
posiada¢ w sieci duze przedsiebiorstwo, ktére jednak deklaruje, ze jedynie 10% mocy produkcyjnych
przeznaczaé bedzie na realizacje zlecet w ramach Sieci, pozostate za§ 90% stuzyé bedzie realizacji zamdéwien
pozyskiwanych niezaleznie (poza Siecia). Jednocze$nie za cztfonka moZzemy mieé firme 10-krotnie mniejsza,
ktora jednak ,dedykuje” Sieci 100% swoich mocy produkcyjnych. Wydaje sig, Ze w takiej sytuacji zlecenia
powinny byC rozdzielane w spos6b symetryczny pomiedzy te dwa przedsiebiorstwa. Ponizej przedstawiamy
propozycje pewnego rozwidzania w tym zakresie, ktére - w wypadku jego przyjecia - powinno zostaé
zintegrowane z catym systemem informatycznym stuzacym zarzadzaniu produkcjq rozproszona.

ZatoZenia wstepne:

— celem optymalizacji transportu oraz magazynowania, daZymy do tego, by pojedynczego zlecenia nie
dzieli¢ pomigdzy partneréw i powierzaC je jednemu podmiotowi (o ile ktérykolwiek jest w stanie
samodzielnie zrealizowa¢ zlecenie);

— dazymy do tego, by uwzgledniaé ocene jako$ci wspdtpracy oraz jakoS$ci realizacji zleceh
poprzednich przez poszczegélnych partneréw, jak rowniez, by bra¢ pod uwage indywidualne
preferencje partneréw co do lubianych | nielubianych produktéw/ustug ze wspdlnej oferty;

— posiadamy informacje (np. partnerzy deklaruja to z wykorzystaniem systemu informatycznego), ile
czasu zajmuje poszczeg6lnym partnerom wyprodukowanie/realizacja poszczegélnych elementow z
oferty, jak rowniez jakie sg aktualne moce produkcyjne danego partnera (aktualizowane na biezaco).

W tych okoliczno$ciach przyja¢ mozemy nasteépujacy algorytm dystrybucji zleceh:

— sprawdzamy, ktérzy partnerzy sa w stanie zrealizowaé zlecenie (ze wzgledu na ograniczenia
techniczno-technologiczne);

— sprawdzamy, czy zlecenie nie jest za duze na pojedynczego partnera, i czy naleZy podzieli¢ je na
wigcej czgSci i zrealizowaé z wykorzystaniem wiekszej liczby partneréw;

— przydzielamy zlecenie temu partnerowi (lub partnerom w przypadku wigkszych zlecen), ktory do tej
pory zrealizowat zlecenia o najmniejszej warto$ci w stosunku do zadeklarowanych dotad mocy

produkcyjnych.

Precyzyjny opis catego algorytmu jest bardziej ztoZony (gféwnie w zwiazku z potrzeba efektywnego
dzielenia duzych zlecenh, ktérych rozmiar przekracza moce przerobowe pojedynczego partnera), tu jednak
zdecydowaliSmy si€ jedynie na zarysowanie jego idei.
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Gwiazdki (*) w grafie na poprzedniej stronie wskazuja miejsca, w ktérych powyZej opisany algorytm
moZe mieC zastosowanie.

ASPEKTY LOGISTYCZNE I ZARZADZANIE JAKOSCIA

W praktyce funkcjonowania rozproszonych sieci produkcji wielkie znaczenie ma synchronizacja
proceséw produkcyjnych oraz skrupulatna redukcja zbednych ich elementéw. Bardzo istotne jest takze
umiejetne gospodarowanie zasobami, w tym ekonomia wspdtdzielenia (ang. sharing economy), czyli rozwoj
uzyskiwany dzieki dzieleniu sie, sieciowaniu oraz redystrybucji. W tym wta$nie sensie innowacyjne
rozwigzania w zakresie zarzadzania siecia produkcji rozproszonej bazuje na systemowym zagospodarowaniu
dostepnych  zasobow istniejacych  organizacji ($rodki trwate, ludzie i ich kompetencje,
kontakty-klienci-dostawcy), nie stara si¢ za$§ tworzy¢ wszystkiego od zera. ChcielibySmy méc powiedzieG, ze
proponowane przez nas rozwiazania przeksztatcaja atomizacje i wzajemna konkurencje wewnatrz sektora w
synergiczng wspotprace.

Celem optymalizacji proceséw logistycznych proponujemy:

— przede wszystkim wykorzystanie narzgdzia informatycznego, ktére opisaliSmy w poprzedniej sekcji
- pozwoli ono monitorowac i sprawnie zarzadza¢ procesami produkcyjnymi oraz zasobami;

— stworzy6 bazy zasobdéw (materiaty i informacje) i starannie zarzadzaé ,odpadami”, czy to w sensie
pozostato$ci produkcyjnych, czy w sensie informacji, ktore moga wydawaé sie zbedne, ale w
rzeczywisto$ci moga postuzyé lepszemu zrozumieniu produkcji i rynku - dane te najlepiej réwniez
zbiera€ z wykorzystaniem narzedzi technologicznych;

— jezeli do systemu wprowadzimy zdolno$¢ do magazynowania zasobéw poszczegoélnych partnerdw,
bedziemy w stanie znacznie efektywniej zarzadza¢ ,odpadami” produkcyjnymi, ale takze ograniczymy
czas i koszt transportu tych nadwyzek w obrebie naszej sieci;

— o ile Wasze przedsiewzigcie nie jest dziatalno$cia transportowa, prawdopodobnie bedziecie
potrzebowali dobrego partnera zewnetrznego, ktory zaspokoi Wasze potrzeby transportowe - w tym
zakresie rekomendujemy oparcie si¢ na jednej konkretnej firmie oraz zbudowanie trwatych znajomo$ci
na poziomie interpersonalnym - w praktyce okazuje sig, ze efektywno$¢ pracy kurieréw w duzym
stopniu zalezy od relacji z nimi oraz historii wspdtpracy;

— Kkluczowa kwestig jest staranne opisywanie wszystkich elementéow (produktéw i dokumentéow),
ktére sa transportowe lub przesytane - jeZeli zainwestujecie swoéj czas w opracowanie standardéow
oznaczania, ktére stosowane beda przez wszystkich partneréw, i by¢é moze spisanie ich w postaci
odpowiedniego regulaminu, wszyscy zaoszczedzicie wiele czasu i nerwow.

Wielkim wyzwaniem dla Sieci sg§ zaméwienia realizowane przez kilku partneréw niezaleznie. Okazuje
sie bowiem, ze efekt pracy moze byé minimalnie inny i na koficu taficucha produkcyjnego klient otrzymuje
nieco inne produkty / inng ustuge, niekiedy réwniez zréznicowana pod wzgledem jako$ci. Dla powodzenia
Waszej sieci kluczowe jest, by efekt ten zminimalizowaé lub catkowicie wykluczy€. Jest to tak wazne poniewaz
stanowi o wiarygodno$ci i wizerunku catej sieci oraz po$rednio przektada si¢ na wizerunek wszystkich
partneroéw. Szczegolnie istota jest dbato$¢ o przestrzeganie wypracowanych standardéw przez nowe podmioty
przytaczajace sie do sieci. Jeszcze wiekszego znaczenia kwestia ta nabiera w przypadku sieci opartych o
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franczyze spoteczna, czyli takich, w ktérych nowodotaczajace podmioty otrzymuja marke,
know-how, wtasno$¢ intelektualna i inne zasoby w zamian za partycypacje w zyskach z prowadzonej
dziatalno$ci.

Celem zapewnienia kontroli jakoSci w ramach sieci rekomendujemy:

— wypracowanie precyzyjnych i czytelnych standardéw produkcyjnych w zakresie stosowanych
materiatéw, ich obrébki, sekwencji i procedur produkcyjnych, ale takze metkowania, pakowania oraz
transportu - nie idzie tu o biurokratyzacje tych proceséw, ale wta$nie o utatwienie wspo6tpracy
poprzez stworzenie wspolnego mianownika, do ktérego zawsze mozna sie odwotaé - to wazna
poczatkowa inwestycja;

— ponownie, wykorzystanie narzedzia technologiczno-internetowego, by dostep do standardéw,
podgladéw wykonania, wzorcéw byt jak najtatwiejszy;

— wprowadzenie systeméw monitorowania i ewaluacji proceséw produkcyjno-sprzedazowych
zaréwno przez Kklienta, jak i wewnatrz sieci, na wszystkich ptaszczyznach, na ktérych dochodzi do
wspébtpracy;

— stworzenie procedur naprawczych, ktére sa uruchamiane w konsekwencji uzyskania krytycznej
informacji zwrotnej, i ktére beda pozwalaty na ciagte podnoszenie jako$ci wytwarzanych produktéw i
$wiadczonych ustug.

ASPEKTY OFERTOWO-HANDLOWE I WIZERUNKOWE

DomyS$Ilnym rozwigzaniem, ktére proponujemy, jest scentralizowanie procesow
marketingowo-handlowych i wyspecjalizowanie jednego podmiotu w ramach sieci - prawdopodobnie Lidera -
by pozyskiwat zlecenia z rynku, a nastepnie dystrybuowat je pomiedzy wszystkich cztonkéw sieci. Taki model
wymaga jednak wzajemnego zaufania i w wielu wymiarach rezygnacji z konkurencji wewnegtrznej. W obszarze
tym proponujemy:

— powotanie nowej marki, ktéra bytaby marka sieci, pozwalataby odr6znié indywidualne dziatania
partner6w od ich dziatalno$ci w ramach sieci, zarazem za$ pozwalataby zdoby¢ dodatkowe uznanie na
rynku wta$nie w oparciu o prezentacje oferty w odniesieniu do usieciowienia jej producentéw;

— sformutfowanie jednej, spdjnie komunikowanej i oferty sieci (ktéra nie wyklucza sprzedazy innej
puli produktéw przez poszczegdlnych cztonkdéw sieci niezaleznie), promowanej pod marka sieci;

— wypracowanie standardéw komunikowania na zewnatrz sieci, zar6wno wobec klientow, jak i wobec
mediéw i innych odbiorcéw;

— wewnetrzng transparentno$S¢ proceséw ofertowo-handlowych celem upewnienia partneréw, Ze
zadne dziatania i zlecenia nie sa realizowane w ukryciu, w sposéb krzywdzacy niektére podmioty;

— stworzenie wspolnej bazy kontaktéw - i tu istotne zastrzeZenie: cz€S¢ partner6w moZe uznaC
dzielenie sie wypracowywana przez lata baza kontaktéw za zbyt daleko idaca symbioze, zwtaszcza je$li
wktad innych partneréw jest niesymetryczny - w takich okoliczno$ciach rekomendujemy opcje
zgtaszania kontaktow z rezerwacja wytaczno$ci na obstuge tych klientéw; plusem takiego rozwiazania
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jest to, Ze pozwala ono na ,przepuszczanie” wszystkich zlecei i procesow
promocyjno-sprzedazowych przez Lidera, zarazem jednak nie narusza interesu cztonkow;

— stworzenie procedur na rozwdj wspolnej oferty, poszerzanie jej i unowocze$nianie, w sposob ktéry
zarazem przyczyni sie do pogtebiania integracji partneréw w ramach sieci;

— r1dZni partnerzy w ramach sieci moga zaproponowaé réZne ceny stanowigce podstawe rozliczeh
wewnetrznych - sugerujemy, by we wspdlnej dyskusji wynegocjowaé i usp6jnié wewnetrzne cenniki
rozliczeniowe - nie tylko pozwoli to uniknaé¢ niepotrzebnych napieé, ale takze utatwi funkcjonowanie
catej sieci.

JAK TO ZADZIALALO?
HISTORIA I PRAKTYKA

W oparciu o nasze - nasze, czyli Wielobranzowej Spdtdzielni Socjalnej PANATO - do$wiadczenia we
wspdtpracy z poczatkowo niesformalizowana siecia partneréw, ktéra tworzyty:

Spotdzielnia PANATO (Lider), Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej, Zaktad Aktywno$ci Zawodowe;j,
Przedsiebiorstwo Spofeczne TPD Oddziat Miejski w Wieruszowie, Rudzki Zaktad AktywnoS$ci Zawodowe;j,
Manufaktura Dobrych Ustugsp.z o0.0.

i w odpowiedzi na wyzwania, jakie wspdfpraca ta tworzyta, zdecydowali§my si¢ opracowaé system
zarzadzania siecia rozproszonej produkcji w branzy tekstylno-odziezowej. Sformutowanie konkretnego
rozwiazania poprzedziliSmy doktadna analiza sytuacji, naszych potrzeb i probleméw, potrzeb i probleméw
naszych partneréw, rozwiazanh juz dostepnych i innych czynnikéw. PrzygotowaliSmy takze czastkowe analizy
SWOT. Wreszcie opracowali$my nasz pomyst w formie projektu wdrozeniowego i zaaplikowali$my o §rodki na
testowanie innowacji na rzecz aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, ktérych dysponentem byty - i
sa - Fundacja Merkury oraz Wspdlnota Robocza Zwigzkow Organizacji Socjalnych (WRZOS). Cele operacyjne,
jakie zaktadali$my na poczatku objety nastepujace obszary:

[CO1] Wypracowanie modelu wspdtpracy pomiedzy partnerami projektu na szczeblu organizacyjnym,
interpersonalnym, proceduralnym oraz technologicznym, potwierdzone formalnym zawigzaniem sieci
produkcji rozproszone;.

[CO2] Opracowanie zintegrowanego systemu zarzadzania produkcja, zwiekszajacego efektywnoS$¢
funkcjonowania podmiotéw zrzeszonych w sieci opartego o mapowanie potrzeb i mozliwoS$ci partneréw pod
katem zatrudniania oséb z niepetnosprawno$ciami, rozwiazania proceduralne, przysposobienie do wdrozenia
narzedzi technologicznych oraz wzrost personalnych kompetencji zarzadczych i organizacyjnych liderow
wspdtpracujacych z osobami z niepe fnosprawno$ciami.

[CO3] Wypracowanie zintegrowanego systemu sprzedazy wraz z narzedziami sprzedaZzowymi,
zwiekszajacych efektywno$¢ sprzedazy produktéw oferowanych przez podmioty zrzeszone w sieci, jak
roéwniez zapewnienie statego strumienia zlecef, opartego o mapowanie potrzeb i mozliwoS§ci partneréw,
rozwigzania proceduralne, przysposobienie do wdrozZenia narzedzi technologicznych oraz wzrost personalnych
kompetencji sprzedazowych pracownikéw dziatéw handlowych.

mmnmmmpnmmnmmmmmmmpni v

PANATO Wielobranzowa Spdédzieinia Socjalna | ul, Jednosci Narodowe] 684 | 50-258 Wrochaw
NIP B94 303 90 37 | REGOMN 021886306 | KRS 0DDD418200 | Konta - Bank Milenivm 09 1160 2202 0000 0002 1592 B365 | biuro@panato.org | wew, panato.arg



i

Dodatkowo, projekt miat za zadanie realizowa¢ miat dwa horyzontalne cele operacyjne:

[CO 4] Poprawe wizerunku ekonomii spotecznej oraz os6b z niepetnosprawno$ciami na rynku usfug
testowanej branzy tekstylnej, w szczegdlno$ci poprzez budowanie wizerunku osoby z niepetnosprawno$ciami
jako petnoprawnego ustugodawcy oraz wzrost znaczenia samej branzy w domenie ustug publicznych.

[COhS] Opracowanie'** niniejszego manualu wdroZeniowego, dostgpnego na otwartych zasadach
licencyjnych Creative Commons.

Okazato sig, Zze nasz plan zdobyt uznanie i w ten sposéb w ramach projektu "System zarzadzania
rozproszona siecia produkcji w  przedsiebiorstwach spotecznych zatrudniajacych osoby z
niepefnosprawno$ciami” zainicjowana zostata pierwsza w Polsce sp6tdzielcza sieé produkcji rozproszonej
PANATO Bag, ktorej liderem jest Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna PANATO, czyli my!

Dzieki uzyskanemu wsparciu projektowemu udato sie¢ zorganizowa¢ cykl trzech spotkan partnerskich,
ktére nie tylko pomogty nam zintegrowaé sie z naszymi partnerami, ale takZze wypracowaé szereg bardzo
konkretnych i potrzebnych narzedzi projektowych, w tym:

— diagnoze | mape probleméw i wyzwan, jak rowniez liste wspélnie projektowanych rozwiazan

— opis naszego modelu funkcjonalnego, ktory stat sie baza do opracowania ogdlniejszego modelu

— tre§6 porozumienia o wsp6tpracy

— wytyczne dla firmy informatycznej, ktéra przygotowywata dla nas narzedzie technologiczne

— wspalna oferte rynkowa, plany promocyjne i wdrozeniowe, jak rowniez cenniki

Na dzien dzisiejszy mozemy moéwié, ze PANATO Bag to nowa marka na rynku tekstylno-odziezowym
powotana przez sie¢ podmiotéw ekonomii spotecznej. Dlatego PANATO Bag to wigcej niz produkt rynkowy -
to inicjatywa przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby z niepefnosprawno$ciami, ktérych wspolnym celem jest
dostarczanie najwyzej jako$ci oferty ustugowo-produkcyjnej, dopasowanej do wymagaf Kkontrahentéw,
zarazem za$§ opartej o warto$ci spofeczne. Produkowane przez nas torby i plecaki sa wytwarzane lokalnie, z
poszanowaniem praw pracowniczych oraz zasad zréwnowazonego i ekologicznego rozwoju. Dzigki
oryginalnemu wzornictwu, wykorzystaniu innowacyjnych materiatéw oraz nowoczesnym rozwiazaniom
technologicznym ufatwiajacym zamawianie produktéw i komunikacje z klientem, PANATO Bag doskonale
wpisuje sie w dynamicznie zmieniajace si€ oczekiwania klientow.

Sie6 Partnerska projektu tworza obecnie: Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej, Zak fad AktywnoSci
Zawodowej, Przedsiebiorstwo Spotfeczne TPD Oddziat Miejski w Wieruszowie, Rudzki Zaktad Aktywnosci
Zawodowej, Manufaktura Dobrych Ustug sp. z o.0., razem wspOtpracujac na rzecz ustawicznego podnoszenia
jako$ci pracy, efektywnoS$ci oraz konkurencyjno$ci przedsiebiorstw spofecznych. taczac sity, mamy
mozliwo$¢ zwigkszenia naszych mocy produkcyjnych, zaoferowania atrakcyjnych rabatéw naszym klientom
oraz zapewnienia dfugofalowego wzrostu naszej sieci.

Tak wiec wyglada sie6 PANATO Bag. Je$li chcecie sie przytaczyé, zapraszamy do wspotpracy!
Pozostajac matymi, sprawnymi przedsiebiorstwami opartymi o autentyczne wiezi miedzyludzkie - dzieki
wspotpracy - mozemy razem wiele osiagnaé!

mmnmmmpnmmnmmmmmmmpni v

PANATO Wielobranzowa Spddziainia Sacjalna | ul, Jednosci Narodowa]j G8A | 50-258 Wroolaw
NIP B94 303 90 37 | REGOMN 021886306 | KRS 0DDD418200 | Konta - Bank Milenivm 09 1160 2202 0000 0002 1592 B365 | biuro@panato.org | wew, panato.arg



i

A WIEC JAK SIE PRZYLACZYC?

Proces przytaczania sie do sieci PANATO Bag:

— zapoznajcie si¢ z niniejszym manualem wdroZzeniowym, by ztapaé pierwsze intuicje odno$nie
naszej dziatalno$ci —

— spotkajmy si€ i porozmawiajmy - fatwo nas namierzy¢ poprzez strone internetowa panato.org —
— zapoznajcie si¢ z umowa cztonkowska, naszymi warto§ciami oraz celami naszej dziatalno$ci —

— zastandwcie sig, czy aby na pewno jeste$cie lub chcecie staé sie przedsigbiorstwem spotfecznym
dziatajacym w branzy tekstylno-odziezowej —

— pamietajcie, Ze aby mdc ubiegaé sie o cztonkostwo w sieci PANATO Bag musicie uzyska¢ pozytywna
rekomendacje ze strony co najmniej jednego aktualnego cztonka sieci —

— podpiszcie i zt 6Zcie lub wy§lijcie na adres PANATO deklaracje cztonkowska —
W tym momencie nastapi weryfikacja Waszej deklaracji przez Rade Sieci PANATO Bag. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia Waszej deklaracji zostaniecie zaproszeni do wspd6tpracy z Siecia w roli podmiotu

kandydujacego. By uzyska¢ status pefnoprawnego cztonka PANATO Bag, zostaniecie poproszeni o:

— realizacjé co najmniej pieciu (a w uzasadnionych okolicznoS$ciach wigkszej liczby) wspolnych
zamoOwien z Liderem —

— odszycie na koszt wtasny prototypu kazdego produktu z aktualnej oferty Sieci zgodnie z
wytycznymi standaryzacji sieciowej —

— zapoznanie si¢ i wdroZenie w internetowe narzedzie wykorzystywane przez Sie¢ do zarzadzania
produkcja rozproszong —

— zaakceptowanie tre$ci umowy-porozumienia, w oparciu o ktére ukonstytuowana zostata sie¢
PANATO Bag.

Czekamy na Was!
0 SPOLDZIELNI PANATO

Kim jesteSmy
Spétdzielnia PANATO to przedsiebiorstwo spoteczne taczace lokalny rynek projektowy z ekologiczna
produkcja. Nasza organizacje tworza dwie wspotpracujace ze soba pracownie:
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— Pracownia Szycia - projektujemy i szyjemy torby, plecaki i akcesoria reklamowe dla

firm oraz tworzymy autorskie kolekcje produktéw streetwear’owych.

— Pracownia Sitodruku - wykonujemy nadruki na produktach reklamowych, projektujemy i
drukujemy autorskie grafiki oraz prowadzimy pokazy i warsztaty sitodruku.

Nasze nagrody i wyrdézZnienia

2013-2016 certyfikat jakoSci “ES”

2016 certyfikat jako$ci “Zakup Prospoteczny”

2016 laureat konkursu ogélnopolskiego Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku (WyrédzZnienie
PwC)

2015 finalista konkursu ogdlnopolskiego Przedsigbiorstwo Spoteczne Roku

2014 finalista konkursu ogdlnopolskiego Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku

2013 laureat konkursu ogolnopolskiego Przedsigbiorstwo Spofeczne Roku (Pomyst na
rozwoj)

2012 laureat konkursu Dolno$laskie Przedsiebiorstwo Roku, 1 miejsce

Nasza misja

Korzystajac z do§wiadczenia, umiejetno$ci i talentéw pracownikéw spétdzielni dazymy do tworzenia
rzeczy wyjatkowych i niepowtarzalnych. Kastomizowane produkty to nasza specjalno$¢. Podejmujqc sie
realizacji zamdéwienia staramy sie, aby efekty naszej pracy spetniaty oczekiwania klienta, a nasze
produkty byty wykonane z nalezyta staranno$cia, dbato$cia o detale i wysoka jako$¢.

Wierzymy, Ze mozZzemy zmieniaC rzeczywisto$S¢, a z pewno$cig te, ktéra nas otacza. ChcielibySmy, aby
nasza praca miata nie tylko wymiar zarobkowy, ale rowniez byta uzyteczna spotfecznie.

Wizja
By¢ najlepszym przedsiebiorstwem spofecznym w Polsce i wiodacym polskim producentem toreb i
plecakéw reklamowych, z duma budowanym przez pracownikéw sp6tdzielni oraz naszych partneréw

biznesowych.
Warto$ci
e oddolnos¢ i lokalny charakter kooperatywy
® spofeczna odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie
® uczciwo$6 wobec naszych klientéw, wsp6 fpracownikéw i nas samych
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