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Skrécona analiza sytuacji oséb niestyszacych

Wyzwaniem dla dzisiejszego rynku pracy s przede wszystkim duza zmiennosc
i niestabilno$¢ rynku zatrudnienia, co utrudnia znalezienie pracy wielu osobom
bezrobotnym. Przystosowanie sie do realidow rynku pracy jest szczegdlnie trudne dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Analiza literatury oraz bezposrednie rozmowy wskazujg, ze

aktywizacja zawodowa jest rowniez problemem dla oséb gtuchych.

W Polsce mieszka ok. 850 tysiecy ludzi z réznego rodzaju wadami stuchu (GUS, 2004).
Badania E. Giermanowskiej (2007, s. 94) pokazujg, ze wsréd wszystkich oséb
niepetnosprawnych, osoby gtuche i stabostyszagce majg najnizszy wspotczynnik gotowosci do
podjecia pracy wynoszacy ok. 42%. Jest to wynik bardzo zblizony do innych badan (PFRON,
2009), ktére informujg, ze az 62% osdb z tej grupy niepetnosprawnych odrzuca mozliwosé
podjecia proponowanej im pracy. Te same zrédto podaje, ze 33% niestyszacych nigdy nie

pracowato zawodowo. Na wskazang sytuacje osob gtuchych na rynku pracy ma wptyw wiele
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czynnikéw, m.in.: edukacja, zdrowie, sytuacja gospodarcza, stereotypowe wyobrazenia oséb

styszacych na temat oséb gtuchych, nastawienie oséb gtuchych do rynku pracy.

Wsrdéd przyczyn biernosci zawodowej gtuchych, pierwszym i najwazniejszym
czynnikiem jest bariera komunikacyjna miedzy osobami styszagcymi a niestyszgcymi.
Najprostszg metodg komunikacji z osobami gtuchymi jest komunikacja na drodze wizualnej,
czyli poprzez polski jezyk migowy. Niestety ttumaczy i oséb postugujgcych sie tym jezykiem
jest stosunkowo mato do wystepujgcego zapotrzebowania m.in. w sytuacjach formalnych.
Korzystanie z systemu jezykowo-migowego jest nieco bardziej popularne m.in. w trakcie
edukacji szkolnej, jednak gtusi nie rozumiejg go, gdyz jest on oparty na gramatyce jezyka
polskiego. W niektérych sytuacjach jedyng drogg komunikacji osoby styszgce pozostaje
mowienie do o0sdb gtuchych. Rozumienie mowy przez gtuchych oparte jest tylko na
umiejetnosci odczytywania mowy z ust. By dodatkowo nie utrudnia¢ gtuchym zrozumienia

komunikatow, istnieje szereg zalecen, stuzgcych utatwianiu gtuchym zrozumienie mowy:
¢ nalezy utrzymywacé kontakt wzrokowy z osobg gtuchg,
e méwié trzeba normalnie, wyraznie, zwyktym tempem,
e powinno sie uzywa¢ umiarkowanej, naturalnej gestykulacji oraz ekspresji twarzy,
e trzeba zadbad, by usta osoby mdwigcej byty zawsze widoczne,
e powinno starac sie mowi¢ w miejscu, w ktérym nie ma hatasu,

e nalezy unika¢ pozycji, w ktorej z tytu osoby mdéwigcej jest zrodto swiatta (okna, lampy

itp.),

etrzeba skupi¢ uwage osoby gtuchej na sobie, nie powinno sie wybiera¢ miejsca

rozmowy z elementami wizualnie rozpraszajgcymi,
¢ nalezy moéwi¢ stojgc w normalne odlegtosci od osoby gtuchej,
¢ nie wolno zu¢ gumy, mowic¢ jedzac, pali¢ papierosow itp.

* nie powinno sie krzyczec ani nie podnosi¢ gtosu.
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Kolejng wymieniang przyczyng biernosci zawodowe] sg niskie kwalifikacje zawodowe
0sob gtuchych, ktére wynikajg z niedostosowania do nich oferty ksztatcenia zawodowego.
Z danych Polskiego Zwigzku Gtuchych wynika, ze do chwili obecnej zadna ze szkét, w ktorej
uczg sie uczniowie gfusi nie prowadzi edukacji w polskim jezyku migowym, a wiec
naturalnym jezyku oséb gtuchych (,Edukacja gtuchych”, Rzecznik Praw Obywatelskich,
Warszawa, 2014). Wsrdd wymienianych popularnych kierunkéw ksztatcenia zawodowego
znajdujg sie: technik zywienia i gospodarstwa domowego, technik organizacji ustug
gastronomicznych, kucharz, technik informatyk. Oferta urzedéw pracy oraz innych instytucji
dotyczaca innych mozliwosci ksztatcenia i przekwalifikowania w ramach kurséw i szkolen
zawodowych sg bardzo ograniczone, ze wzgledu na brak zapewnienia ttumacza jezyka
migowego. Szkolenia zawodowe, ktdre sg przyjazne dla gtuchych, wystepujg niezwykle

rzadko.

Jednym z waznych czynnikdéw niepodejmowania pracy zawodowe] przez osoby gtuche
(tak jak i innych niepetnosprawnych, otrzymujgcych swiadczenia rentowe) jest silna obawa,
ze podjecie jakiejkolwiek pracy zarobkowej bedzie skutkowato obnizeniem lub odebraniem
renty. Jeszcze inng kategorig braku aktywnoscig na rynku pracy jest brak ofert, ktére sg
dopasowane do zainteresowan zawodowych oséb gtuchych. Prace, ktére oferuje sie
niestyszagcym, sg z reguty nisko ptatnymi pracami fizycznymi, ktérych czesto nie chcg osoby
styszace. Raport zespotu ds. Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich (Warszawa,2014)
wskazuje na zatrudnianie oséb gtuchych gtéwnie na stanowiskach: robotnikdéw
przemystowych i rzemiesinikow (9 tys.), pracownikdéw przy pracach prostych (6 tys.) oraz

rolnikdw (ok. 5 tys.).

Do wymienionych czynnikéw psychologicznych zwigzanych z pasywnoscia oséb

gtuchych na rynku pracy naleza:

e Uczucie frustracji wywotane barierg komunikacyjng np. niezrozumienie polecen

przetozonych i wspdtpracownikdw w pracy zawodowe;j
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¢ Uczucie izolacji wynikajgce z braku wsparcia od rodziny lub przyjaciét, doswiadczanie
braku wptywu na miejsce pracy, braku odnajdywania sensu wykonywanej pracy, braku

innych gtuchych w miejscu pracy, braku kontaktéw ze wspotpracownikami

¢ Znudzenie wykonywanymi obowigzkami wynikajgce z braku nowych zadan, oferty

szkolen i awansu zawodowego

e Uczucie bycia wykorzystywanym w miejscu pracy przez niedostosowanie warunkéw

czynnosci zawodowych do sytuacji osoby gtuche;j

e Poczucie winy i zakfopotanie z powodu stanu swojego zdrowia lub wynikajgce

z bariery komunikacyjnej

Do biernos$ci zawodowej przyczyniajg sie réwniez czynniki zwigzane z dyskryminacja
0s6b niepetnosprawnych, w tym oséb gtuchych przez pracodawcoéw i wspdtpracownikéw.
Wynikajg one ze stereotypdw funkcjonujgcych w polskim spoteczenstwie dotyczgcych oséb
niestyszacych. Do wskazanych sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg osdb gtuchych na rynku

pracy naleza:
¢ niezatrudnianie gtuchych, mimo posiadanych przez nich kwalifikacji,
¢ pomijanie gtuchych przy organizacji szkolen i kurséw zawodowych,
¢ brak mozliwosci awansu w miejscu pracy,

e nie korzystanie ze Srodkéw technicznych wspomagajgcych komunikacje w pracy np.

videorozmowy,

e wykorzystywanie nieznajomosci prawa pracy przez osoby gtuche, m.in. praca

w nieodpowiednim srodowisku, nadgodziny.

Jezyk migowy
Komunikacja z osobami gtuchymi od zawsze opierata sie o jedng z mozliwosci:
komunikacje oralng, ktdrej istotg jest postugiwanie sie jezykiem mowionym, oraz

komunikacje na drodze wizualnej. W Polsce jedynie nieliczne dzieci gtuche majg mozliwos¢
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bycia ksztatconym w jezyku migowym (PJM). Pozostate osoby sg ksztatcone za pomoca
metody oralnej — czystej ustnej mowy lub w systemie jezykowo-migowym, ktéry jest
wizualng reprezentacjg jezyka polskiego. Popularny w Polsce system jezykowo-migowy (SJM)
nie jest prawdziwym jezykiem migowym. Jest to system, czyli potaczenie znaku migowego
z gramatyka jezyka polskiego, co powoduje, ze jest trudny do nauczenia sie i zrozumienia

przez osoby gtuche.

System jezykowo-migowy (SJM) jest to sztuczny subkod jezyka polskiego. SIM zostat
stworzony z mys$la o pomocy w nauczaniu jezyka polskiego dla ucznidw gtuchych. Silna
promocja SJM, potaczona z kompletnym brakiem zainteresowania w badaniach i promocji
PIM w XX wieku doprowadzita do sytuacji, gdy SIM stat sie faktycznym synonimem jezyka
migowego. Oparcie SJIM o jezyk foniczny jest jego istotg — SIM jest kodowaniem wypowiedzi
ustnej. Nawet w przypadku tekstu pisemnego, miganie go w SIM t3czy sie z jednoczesng
wypowiedzig ustng. Znaki systemu jezykowo-migowego nie sg identyczne jak znaki PJM.
Popularnos¢ SIM jest przyczyng funkcjonowania szeregu mitéow dotyczacych jezyka
migowego i komunikacji z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi. Najpopularniejszy mit
dotyczy struktury jezyka migowego — ze jest ona identyczna ze strukturg jezyka polskiego.
Mit ten wystepuje powszechnie wsrdd osdb styszgcych, przekonanych, ze wystarczy nauczy¢

sie znakdw, bo gramatyka jest taka sama jak w jezyku polskim, co nie jest zgodne z prawda.

Ttumaczenie gry zostato przetozone na polski jezyk migowy, ktdry jest jezykiem
naturalnym postugujgcym sie przez Gtuchych w Polsce. Jest jezykiem wyksztatconym na
drodze rozwoju historycznego oraz posiada wiasng gramatyke, odmienng od gramatyki
jezyka polskiego. Jezyk ten podlega tez réznicowaniu geograficznemu — istniejg jego
regionalizmy. Polski jezyk migowy jest pierwszym jezykiem, ktéry nabywajg dzieci gtuche
gtuchych rodzicéw. Jest on réwniez powszechniej stosowany w kulturze oséb gtuchych

i przez nich preferowany.
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Wstep do narzedzia

Celem projektu jest stworzenie narzedzia majgcego na celu wigczenie o0sdéb
niestyszacych w proces poznawczy zwigzany z rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, przystosowanego do sytuacji i potrzeb oséb niestyszacych. Niniejsze
opracowanie ma na celu zaznajomienie z metodologig przyjeta przez autordw narzedzia,
ktore pozwala przekaza¢ wiedze praktyczng i pracowaé nad zmiang postaw uczestnikéw.
Realizuje dzieki temu nie tylko cele z obszaru wiedzy, ale rowniez doswiadczen i zachowan.
Nowopowstate narzedzie jest produktem w petni autonomicznym, posiadajgcym swoje
wtasne cechy i wiasciwosci, okreslone specjalnie dla grupy odbiorcéw, czyli oséb z dysfunkcja

stuchu.

Narzedzie skierowane jest do oséb niestyszacych lub stabo styszacych w wieku od 13
do 70 lat. Na podstawie uniwersalnej mechaniki realizowane sg szkolenia odpowiadajgce
potrzebom grupy w zakresie poznania zagadnien zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Zajecia realizowane s3 w grupach 6-osobowych. Uczestnicy
podzieleni sg na 3 dwuosobowe zespoty, z ktérych kazdy tworzy na potrzeby szkolenia

niezalezne przedsiebiorstwo.

Zajecia trwajg 8 godzin edukacyjnych. Przy czym dzieki regrywalnosci (narzedzie nie
posiada jednego gotowego schematu zwyciestwa, dzieki czemu mozng je stosowad
wielokrotnie na tej samej grupie) zajecia mogg powtarzac sie w réznych odstepach czasu.
Autorzy zalecajg przynajmniej jednokrotne powtérzenie szkolenia opartego na narzedziu w
tej samej grupie, poniewaz schemat rozgrywki zaktada podziat dwuosobowego zespotu na

role - pracodawca (przedsiebiorca) oraz pracownik:

*JA PRACODAWCA/PRZEDSIEBIORCA — poruszajagcy aspekty zaktadania swojej wtasnej

dziatalnosci gospodarczej i nakierowany na niezbedne w niej umiejetnosci i wiedze,

¢ JA PRACOWNIK — odnoszgcy sie do funkcjonowania osoby gtuchej jako pracownika w

przedsiebiorstwie, oparty na roli pracownika w przedsiebiorstwie.

Co wazne, podczas rozgrywki uczestnicy otrzymajg jednoczesnie informacje

teoretyczne i praktyczne nt. wskazanych wyzej obszaréw. Ponowne rozegranie symulacji w
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tej samej grupie umozliwi wymiane rél w poszczegdélnych zespotach. W ramach obu
zakresow (pracodawca/pracownik) uczestnicy otrzymujg szereg praktycznych informacji i
wskazéwek rowniez w zakresie dotyczgcym sytuacji oséb z dysfunkcjg stuchu. Ponadto, w
ramach jednego 8-godzinnego szkolenia mogg byé zrealizowane jedynie te tematy, na
ktorych najbardziej zalezy w danym momencie danej grupie. Ponowne rozegranie symulacji
umozliwi wdrozenie do rozgrywki nowych, rozszerzonych informacji merytorycznych,

poniewaz uczestnicy szkolenia bedg juz znali te podstawowe.

Mechanika symulacji oparta jest na rundach — dniach roboczych, podczas ktérych
uczestnicy borykajg sie z najczesciej spotykanymi problemami przedsiebiorcow w naszym
kraju. llo$¢ rund (dni) nie odpowiada liczbie dni w miesigcu rozliczeniowym, jednak
poszczegdlne, esencjonalne dla funkcjonowania firmy (takie jak: dzien wyptaty
wynagrodzenia pracownikom, ostatni mozliwy dzien rozliczen z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, ostatni mozliwy dziedn wpfaty zaliczki na podatek dochodowy do Urzedu
Skarbowego), wydarzenia z kalendarza przedsiebiorcy, majg swoje odzwierciedlenie w

kalendarzu rozgrywki.

Zadaniem uczestnikdw wcielajagcych sie w role przedsiebiorcow jest prowadzenie
przedsiebiorstwa. W ramach tej czynnosci pozyskujg oni klientéw oraz realizujg zamdwienia.
Wywigzanie sie ze wspomnianych zobowigzah wymaga od nich zatrudniania pracownikow
oraz zakupu niezbednych materiatéw. Muszg réwniez odpowiednio reagowac na sytuacje
losowe, z ktorymi spotkajg sie w trakcie rozgrywki. Narzedzie zawiera réwniez element
interakcji pomiedzy uczestnikami, co pozwala na zdobycie umiejetnosci miekkich, takich jak
umiejetnosci negocjacji, praca w grupie czy delegowanie zadan, niezbednych do
prowadzenia przedsiebiorstwa. Narzedzie nie naucza wykonywania czynnosci wtasciwych dla
danego zawodu (np. osoba prowadzaca zaktad fryzjerski musi potrafi¢ wykonywaé ustugi
fryzjerskie), a ogdlnych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Duzy nacisk
ktadziony jest na planowanie wptywdw i wydatkéw oraz utrzymywanie ptynnosci finansowe,
a takze na poruszanie sie w gaszczu przepisOw oraz reagowanie na nieprzewidziane sytuacje.

Dzieki osobom prowadzacym szkolenie, kazdy z uczestnikbw ma mozliwos¢ korzystania
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z konsultacji oraz zadawania pytan w trakcie zarzgdzania firmg. Celem uczestnikéw, tak jak w

rzeczywistosci, jest uzyskanie jak najwyzszego wyniku finansowego firmy.

Uczestnicy wcielajacy sie w role pracownikdw poznajg elementy pracy na etacie.
Poczawszy od dziatan rekrutacyjnych, przez konstrukcje umowy o prace, prawa i obowigzki
pracownika oraz najwazniejsze elementy prawa pracy, a skonczywszy na wykonywaniu
czynnosci pracowniczych, takich jak planowanie i zakup materiatdw, pozyskiwanie klientow,
elementy techniczne zwigzane z wykonywaniem zamdwien. Uczestnicy otrzymuja informacje
dot. praw oséb niepetnosprawnych w zaktadzie pracy. Kazde zdarzenie budzgce watpliwosé
jest opatrzone komentarzem trenera opartym na obowigzujgcych przepisach prawa pracy i

ustaw szczegdlnych.

Szkolenie prowadzi trener przeszkolony z zakresu zagadnien zwigzanych z zaktadaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji i potrzeb
0s6b niestyszacych i stabo styszgcych. Jest to osoba, ktéra nie musi znaé jezyka migowego,
poniewaz kazde szkolenie ttumaczone jest przez ttumacza jezyka migowego. Wszelkie tresci
poruszane podczas szkolenia przez trenera prowadzgcego oraz przez uczestnikdw muszg by¢
przettumaczone odpowiednio na jezyk migowy lub jezyk polski. W zwigzku z powyzszym
autorzy tak dostosowali czas trwania korzystania z narzedzia podczas szkolenia, aby w duzej
mierze uczestnicy nie tylko skupili sie na samym korzystaniu z narzedzia i poznaniu pewnych
elementdéw praktyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale rowniez mogli zaczerpngé
cenng wiedze merytoryczng, ktéra pozwoli im odnies¢ sie do zagadnienia rozpoczecia i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w naszym kraju, a takze przepiséw dot. sytuacji
pracownikéw niepetnosprawnych. W zwigzku z tym niektore elementy narzedzia musiaty
zosta¢ dostosowane do ograniczonych mozliwosci szkolenia zwigzanych z czasochtonnym
procesem tfumaczenia oraz koniecznoscig czestego uzupetniania sytuacji majgcych miejsce w

prowadzeniu przedsiebiorstwa przez komentarze prowadzgcego szkolenie.

Tresci zawarte w narzedziu zostaty przygotowane zardwno w jezyku migowym, jak i w
jezyku polskim. Dzieki temu zarowno prowadzgcy, jak i uczestnicy mogg jednoczesnie

odnosi¢ sie do merytoryki oraz wyjasniac zaistniate sytuacje.
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Ponadto, narzedzie pozwala na poznanie elementéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, zaréwno z punktu widzenia osoby zarzadzajacej
przedsiebiorstwem, jak i pracownika. Stad podziat grupy na zespoty dwuosobowe, w ktérych
jeden z uczestnikdw przyjmuje role pracodawcy, a drugi pracownika oraz podziat
obowigzkéw wewnatrz przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w dalszej czesci skryptu. Dzieki

temu obaj uczestnicy mogg odnies¢ sie do sytuacji zaréwno pracodawcy jak i pracownika.

Metodologia narzedzia

Kazde z przedsiebiorstw otrzymuje wtasng plansze symbolizujgcg sktadniki materialne
i niematerialne przedsiebiorstwa. Plansza oraz szereg materiatéw pomocniczych (m.in.
uproszczony rachunek zyskéw i strat dla notowania wptywow i kosztéw, figurki pracownikéw
i inne) utatwiajg prowadzenie firmy. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom uczestnicy
w przejrzysty sposdb moga zaplanowaé realizacje zamodwien oraz panowa¢ nad sytuacja

finansowg przedsiebiorstwa.

Czas szkolenia podzielony jest na rundy, ktére odpowiadajg kolejnym dniom
kalendarzowym. Na potrzeby narzedzia miesigc kalendarzowy zostat skrécony do 6 dni. Jest
to spowodowane koniecznoscig dostosowania narzedzia do specyfiki oséb z dysfunkcja
stuchu. Tak, jak byto to sygnalizowane w poprzedniej czesci skryptu, podczas prowadzenia
szkolenia dos$¢ duzo czasu zajmuje ttumaczenie z jezyka polskiego na jezyk migowy i na
odwrdt. Dlatego tez autorzy zdecydowali sie na wprowadzenie rozwigzania skracajgcego czas
trwania kazdego miesigca do 6 dni. Jest to redukcja proporcjonalna, co oznacza, ze pozwala
ona zachowa¢ w pamieci uczestnika najistotniejsze z punktu widzenia przedsiebiorcy daty.
Innymi stowy uczestnicy zostajg poinformowani, ze dzien pierwszy w rozgrywce odpowiada
swoim numerem dniom 1-5 w rzeczywistym kalendarzu, dzien 2 w rozgrywce to dni 6-10
w kalendarzu, dzien 3 to dni 11-15 w kalendarzu itd. Uczestnik otrzyma informacje wyraznie
odnoszacg sie do rzeczywistosci — np. skoro w rzeczywistosci sktadki ZUS za przedsiebiorce
zatrudniajgcego pracownikdw oraz za pracownikdw optaca sie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu za ktory dokonuje sie optaty, to w rozgrywce takich optat

dokonuje sie nie pdzniej niz 3 dnia (podczas 3 rundy). Autorom zalezato na pokazaniu szarej
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codziennosci, z ktérej spotkajg sie firmy ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkdw, jakie
spoczywajg na przedsiebiorcach. Runda nie jest ograniczona czasowo, z reguty trwa jednak
od 20 do 30 minut w zaleznosci od liczby zdarzen jakie w niej wystgpig oraz od zawartosci
tresci merytorycznych, wprowadzanych przez trenera. W czasie szkolenia przeprowadzane
jest ok. 12 rund, symbolizujgcych 2 miesigce kalendarzowe (jeden miesigc = 6 rund). Nie jest
to sztywna liczba, mozna jg modyfikowaé w zaleznosci od tego, ile czasu przewidzimy na
zajecia. W przypadku, gdy szkolenie trwa 8 godzin (zgodnie z zatozeniami autordw),
przewidziane do przeprowadzenia jest wtasnie 12 rund. Gdy ta sama grupa powtarza

szkolenie z uzyciem narzedzia prawdopodobne jest rozegranie wiekszej ilosci rund, np. 18.

Gtéwnym zatozeniem autoréow narzedzia byto takie zaprojektowanie go, aby
odpowiadato ono zasadom wolnego rynku oraz prawa polskiego przy jednoczesnym
dostosowaniu go do potrzeb osdéb z dysfunkcjg stuchu. Wszelkie przygotowane materiaty
(z wyjatkiem tych niewymagajgcych ttumaczenia) zostaty przettumaczone na polski jezyk
migowy. Pozwala to w petni uczestniczyé osobom gtuchym oraz niedostyszgcym w procesie
szkoleniowym. Nie przewiduje sie w zwigzku z tym koniecznosci udziatu w szkoleniu oséb bez
dysfunkcji stuchu — wszystkie mozliwe czynnos$ci w ramach rozgrywki mogg by¢ dokonywane
przez osoby z dysfunkcjg, bez potrzeby dodatkowych ttumaczen, wyjasnien itp. Uczestnicy
szkolenia zajmujg miejsca w sali szkoleniowej w taki sposdb, aby méc widzieé¢ kazdg inng

osobe biorgca udziat w szkoleniu, a takze trenera oraz ttumacza.

Nalezy nadmieni¢, ze symulacja w swoich zatozeniach stanowi narzedzie ukazujgce
uczestnikom strone praktyczng prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej oraz pracy na etacie.
Wszelkie spotykane w ramach symulacji sytuacje stanowig realne przyktady mogace
przydarzy¢ sie w rzeczywistosci. Uczestnicy muszg zachowac sie w najkorzystniejszy dla nich
sposdb tak, zeby osiggngé mozliwie najwyzszy zysk. Oprdcz tego, ze korzystajgc z narzedzia,
uczestnicy poznajg strone praktyczng, nie moina przeceni¢ wiedzy teoretycznej, ktérg
otrzymujg. Wszelkie wydarzenia majgce miejsce w symulacji obudowane sg komentarzem
trenera. Jezeli uczestnicy wyrazajg che¢ poznania szczegdétéw danego zagadnienia trener,
wychodzac od wydarzenia majgcego miejsce w trakcie trwania rozgrywki, ttumaczy

uczestnikom na czym ono polega, mogac jednoczesnie rozszerzy¢ zakres omawianych
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elementdéw. Duzy nacisk ktadziony jest na omawianie elementéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz pracy na etacie przez osoby z dysfunkcjg stuchu. Przyktadowo: podczas
rozgrywki osoba prowadzaca przedsiebiorstwo otrzymuje informacje, ze jej pracownik
zdecydowat sie wykorzystaé 1 dzien urlopu na zgdanie. W tej sytuacji pracodawca musi
zastanowic¢ sie w jaki sposdb zorganizowac prace w przedsiebiorstwie, aby dotrzymac
termindw zaktadanych w umowie z klientem. Trener natomiast, korzystajac z okazji
pojawienia sie terminu ,urlop na zadanie” omawia te instytucje prawng. Moze réwniez, jesli
uzna to za stosowne w tym momencie, rozszerzy¢ zakres omawianych informacji o catg
regulacje dotyczgcg urlopdw pracowniczych z uwzglednieniem dodatkowych uprawnien
przystugujagcym osobom niepetnosprawnym. Trener kazdorazowo odnosi sie do sytuacji
i uprawnien oséb niepetnosprawnych, korzystajagc z mozliwosci jakie niesie narzedzie.
Niekwestionowang korzyscig, jaka ptynie w zwigzku z tym dla uczestnikéw, jest bezposrednie
odniesienie tego, o czym opowiada trener, do praktycznej sytuacji, jaka wystgpita podczas

szkolenia i moze rdwniez wystgpi¢ w rzeczywistosci.

Rozpoczynajgc dziatalnosé gospodarczg w ramach szkolenia uczestnicy posiadajg srodki
finansowe w kwocie 10 000 zt. Ich zadaniem jest tak prowadzi¢ dziatalnos$¢, aby pomnozy¢ te
srodki w jak najwiekszym zakresie i osiggngé¢ na koniec rozgrywki najwyzszy wynik finansowy.
Dzieki temu do szkolenia wprowadzony jest element rywalizacji. Pozwala ona na skupienie
uwagi uczestnikdw podczas catego szkolenia, poniewaz ich motywacjg nie jest tylko zdobycie

wiedzy, lecz rdwniez zwyciestwo w rozgrywce.

W kazdej rundzie uczestnicy muszg lub mogg wykonac¢ okreslone czynnosci. Czynnosci
te wykonywane sg w okreslonej kolejnosci przez okreslone osoby (przez pracodawce lub

pracownika). Oto ta kolejnos¢:

I Odczytanie wiadomosci otrzymywanych przez przedsiebiorstwo

Czynnosci tej dokonuje pracodawca, poniewaz to on jest osobg odpowiedzialng za
wynik finansowy firmy, wiec jest réwniez osobg umocowang do odbioru wiadomosci,

majacych wplyw na sytuacje przedsiebiorstwa. Moga to by¢ bardzo zrdznicowane
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informacje, takie jak np. opdznienie terminu ptatnosci za realizowane przez firme zlecenie,
zwiekszenie zamdwienia, zmiana ceny materiatdw uzywanych przez przedsiebiorstwo itp. Co
bardzo istotne — kazda z wystepujgcych w narzedziu informacji moze wydarzy¢ sie podczas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w rzeczywistosci. Uczestnicy (w tym przypadku
pracodawcy, utozsamiani z witascicielami przedsiebiorstw) muszg na otrzymane wiadomosci
zareagowac. Tak, jak podczas prowadzenia firmy, to od nich zalezy jaka strategie przyjma i w
jaki sposéb zachowajg sie w obliczu danej sytuacji. Zadaniem trenera jest w tym przypadku
komentowac wystepujgce w wiadomosciach tresci wyjasniajgc tresci trudne oraz odnoszgc
sie do wptywu danej wiadomosci na sytuacje osoby z dysfunkcjg stuchu, czy w ogdle osoby
niepetnosprawnej. Jesli uczestnik nie wie jak moégtby zachowac sie w danej sytuacji, trener,
opierajac sie na przepisach i praktyce, réwniez w odniesieniu do sytuacji oséb z dysfunkcja
stuchu, podaje sposoby rozwigzania problemu. Wybér jednak zawsze pozostaje po stronie
uczestnika. Zadaniem trenera nie jest podawanie gotowych rozwigzan. Moze on jedynie
pomdc, naprowadzi¢ lub podaé mozliwosci wyboru. Dzieje sie tak dlatego, ze gtéwnym
zatozeniem przysSwiecajgcym autorom narzedzia byto wykorzystanie cyklu Kolba, jako
uniwersalnej metody projektowania efektywnego procesu nauczania. Metoda ta zaktada, ze
wiedze zdobywa sie w gtéwnej mierze poprzez praktyke i doswiadczanie (experiential
learning). Konkretnie doswiadczony element wiedzy (pewien przypadek, sytuacja) sktania do
refleksji na jego temat, co istotne, refleksji rozumnej, poniewaz samemu brato sie udziat
w danej sytuacji. Ta refleksja najczesciej sktania do opracowania schematu, w ramach
ktérego dana osoba porusza¢ sie bedzie réwniez w innych, podobnych sytuacjach.
Znalezienie sie w innej, podobnej, sytuacji pozwala na odniesienie opracowanego schematu
do praktyki. Jedli wowczas zauwazamy skutki, ktdérych nie przewidywalismy, to
doswiadczamy czego$ nowego i cykl Kolba rozpoczyna sie na nowo. Kolejne zmierzenie sie
z podobnym problemem pozwala nam unikngé btednych zatozen i popetnionych bteddw,
przez co kazda kolejna refleksja i opracowany schemat dziatania ma szanse by¢ bardziej
poprawny. Podobnie sytuacja ma sie w odniesieniu do narzedzia, o ktérym mowa
w niniejszym skrypcie. Uczestnik spotyka sie z réznymi, nowymi dla niego sytuacjami. Stara
sie zareagowac w najlepszy, jego zdaniem w danym momencie, sposéb — obiera swojg droge

rozwigzania problemu. Jesli uda mu sie poradzi¢ w ten sposéb z zaistniatg sytuacja, to
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wszystko jest w porzadku, poniewaz w rzeczywistosci, prowadzac swoje przedsiebiorstwo,
intuicyjnie zachowatby sie tak samo. Jesli jednak w sali szkoleniowej popetni btad, to kolejne
podejscie do danego zagadnienia bedzie juz dla niego petne innych wnioskéw i poprowadzi
w innym kierunku. Sam bedzie w stanie dojs¢ do rozwigzania, poniewaz sam zrewiduje swoje
poglady na dany temat i utrwali te metode, ktdra okazata sie stuszna. Co niezwykle istotne —
narzedzie pozwala pomyli¢ sie, zrozumie¢ swdj btad i naprawi¢ go, otrzymujac rozwigzanie
problemu na przysztos¢. W podobnej sytuacji w przysztosci, po ukonczeniu szkolenia,
przedsiebiorca bedzie wiedziat juz jak sie zachowaé, pamietajac o swoich rozterkach podczas

szkolenia.

REFLEKSIA

DOSWIADCZENIE

REGULA
GEMERALIZUIACA

EKSPERYMENT

Cykl Kolba wykorzystany w ramach narzedzia

Przyktad: podczas szkolenia przedsiebiorstwo otrzymuje wiadomosé, w ktérej podmiot
o nazwie ,Ewidencja Przedsiebiorstw Polskich” zwraca sie do niego z wnioskiem

o uregulowanie opftaty rejestracyjnej w kwocie 300 zt. Rozwigzania takiej sytuacji sg dwa:
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1) Jesli uczestnik zdaje sobie sprawe, Ze rejestracja jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej jest w Polsce w petni darmowa, odmawia uregulowania ptatnosci i ignoruje
otrzymane pismo. Jest to dziatanie prawidiowe z punktu widzenia praktyki prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;.

2) Jesli uczestnik nie zdaje sobie sprawy z faktu, o ktérym mowa w punkcie 1,
a ponadto nazwa ,Ewidencja Przedsiebiorstw Polskich” budzi w nim respekt i jednoczesnie
sktania do uregulowania optaty, czyni to. Popetnia w ten sposdb btad, poniewaz podmiot,
ktdry zwrdcit sie do przedsiebiorcy o wniesienie optaty, jest jedynie podmiotem prywatnym,
ktory zarabia na nieswiadomosci o0sdéb rozpoczynajgcych prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej.

W pierwszym przypadku trener, traktujgc postepowanie uczestnika jako stuszne,
odwotuje sie do praktyki otrzymywania przez przedsiebiorcéw podobnych pism i przestrzega
uczestnikéw, aby nie dokonywali podobnych optat w rzeczywistosci. Uczestnik, ktéry
prawidtowo ocenit sytuacje, w rzeczywistosci rowniez bedzie wiedziat w jaki sposéb postgpic
przy podobnym zagadnieniu. W drugim przypadku trener zwraca uwage uczestnikdw na
btad, jaki zostat popetniony i réwniez omawia te nieuczciwg praktyke spotykang na rynku
oraz przestrzega uczestnikéw przed podobnymi sytuacjami. Uczestnik, ktéry popetnit btad
regulujgc optate rejestracyjng, ktérej tak naprawde nie powinien byt uregulowaé, doswiadczy
na ,witasnej skdrze”, ze refleksja, ktorej dokonat spotykajac sie pierwszy raz z omawianym
zagadnieniem oraz schemat postepowania, ktéry przyjat, nie byty prawidtowe. Bedzie musiat
zrewidowac swoje pomysty na wyjscie z tej sytuacji. Zwréci uwage na przestrogi trenera
(ktéry wyjasni na czym polega dane zjawisko) i majgc juz Swiadomo$é, ze postapit
nieprawidtowo w nastepnej takiej sytuacji (podczas szkolenia lub w rzeczywistosci, gdy

bedzie rozpoczynat prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) postgpi stusznie.
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Il Decyzje zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw

Czynnosci te rowniez lezg po stronie uczestnika wcielajgcego sie w role pracodawcy.
Podejmuje on w tym momencie decyzje zwigzane ze stosunkiem pracy zatrudnionych w jego

przedsiebiorstwie pracownikéw lub decyzje zwigzane z zatrudnieniem nowych pracownikéw.
W ramach narzedzia dostepne sg dwa rodzaje pracownikéw:

1) Pracownicy symbolizowani przez figurki, ktorzy delegowani s3 do wykonywania
zlecen. Poniewaz uczestnicy prowadzg przedsiebiorstwa wielobranzowe, pracownicy Ci nie
sg specjalistami w konkretnej dziedzinie. Do pracodawcy nalezy decyzja o przydzieleniu
danego pracownika do wykonywaniu danej czynnosci, tj. do wykonywania danego zlecenia.
Celem narzedzia nie jest pokazanie w jaki sposéb wykonywaé dany rodzaj pracy (zlecenia
dotyczg bardzo rdinych rodzajéw prac — od wymiany okien, po sporzgdzenie raportu
z kontroli), ale w jaki sposdb prowadzié¢ przedsiebiorstwo, w zwigzku z tym wprowadzono
wyzej opisane uproszczenie. Na poczatku szkolenia kazde przedsiebiorstwo obligatoryjnie

zatrudnia co najmniej jednego pracownika z tej grupy.

2) Pracownicy administracyjni, w ktdérych role wcielajg sie ci uczestnicy szkolenia,
ktorzy nie sg pracodawcami (podziat w zespole: jedna osoba jest pracodawcg, druga jest
pracownikiem). Pracownicy ci realizujg czynnosci nie przypisane do pracodawcy. Opis ich
dziatan zawiera dalsza cze$¢é skryptu. Nalezy jednak pamietaé, ze w przypadku watpliwosci co

do zakresu swoich uprawnien, zawsze powinni zapyta¢ o decyzje pracodawcy.

Pracownicy zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
z zarobkami na poziomie minimalnej krajowej. Wszystkich pracownikéw obejmuje
czternastodniowy (czternastorundowy) okres wypowiedzenia umowy o prace. Tu
wprowadzono jednak pewne zastrzezenie. Jesli pracodawca zdecyduje sie rozwigza¢ umowe
o prace z pracownikiem delegowanym do wykonywania zlecen, przyjeto, ze pracownik ten
rownoczesnie odbiera zalegly urlop wypoczynkowy i od dnia nastepnego nie jest obecny
w pracy (oczywiscie pracodawca musi ponosi¢ koszty zatrudnienia pracownika podczas
wspomnianych dwoch tygodni wypowiedzenia). Inna sytuacja dotyczy pracownikow

administracyjnych, w ktoérych role wecielajg sie uczestnicy szkolenia — w tym przypadku
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przyjeto, ze nie majg oni do wykorzystania zalegtego urlopu wypoczynkowego, w zwigzku
z tym pracujg do konca okresu wypowiedzenia. Takie rozwigzanie pozwala odnies¢ realia
narzedzia do mechanizméw Kodeksu pracy, jednoczesnie uniemozliwiajgc powstanie
sytuacji, w ktérej pracodawca i pracownik w danym przedsiebiorstwie (tworzgcy zespot

podczas szkolenia) rezygnujg ze wspotpracy juz na poczatku szkolenia.

Uczestnicy szkolenia dzieki mozliwosci zaobserwowania uregulowan dot. prawa pracy
we wtasnym (szkoleniowym) przedsiebiorstwie, mogg odnies¢ informacje przekazywane
przez trenera w tym zakresie do rzeczywistosci. Trener, oprécz omdwienia podstawowych
instytucji ogdlnych prawa pracy, w szerokim zakresie odnosi sie réwniez do regulacji dot.
sytuacji oséb niepetnosprawnych. Jest to moment, w ktdrym uczestnicy mogg otrzymad
informacje nt. warunkéw zatrudnienia takich oséb, ich praw i obowigzkéw, norm czasu

pracy, dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych itp.

Il Pozyskiwanie klientow, czyli akcje marketingowe; sktadanie wnioskow

kredytowych

Decyzja o prébie pozyskania klienta lezy po stronie pracodawcy, jednak czynnosci
administracyjne zwigzane z tym zakresem wykonujg pracownicy. W zwigzku z powyzszym, po
otrzymaniu od przetozonego (pracodawcy) polecenia stuzbowego o rozpoczeciu dziatan
w celu pozyskania klienta, to osoba wcielajgca sie w role pracownika wykonuje faktyczne

czynnosci w tej fazie rundy.

Poniewaz pozyskanie klienta zawsze wymaga od przedsiebiorcy zainwestowania
pewnej ilosci srodkéw (finansowych, czasowych, intelektualnych itp.) w narzedziu
wprowadzono element o nazwie akcja marketingowa. Symbolizuje ona wysitki
przedsiebiorcy skupione na pozyskaniu klienta. Poniewaz nie zawsze te wysitki okazujg sie
skuteczne, jednak zawsze wymagajg pewnej inwestycji, w ramach narzedzia mozliwosé

pozyskania klienta uzalezniona jest od:

- wptacenia okreslonej kwoty pieniedzy (500 zt za jedng prdbe pozyskania klienta)
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- wyrzucenia na dwéch szesciennych kostkach co najmniej liczby 7.

Czynnosci tych, po uzyskaniu delegacji tego obowigzku ze strony pracodawcy,
dokonuje pracownik. Wypfaca prowadzgcemu szkolenie, ktérego mozemy w tej chwili
utozsami¢ np. z osobg prowadzaca agencje reklamowa, kwote 500 zt tytutem
przeprowadzenia akcji marketingowej oraz rzuca kostkami, aby sprawdzi¢, czy dana akcja

marketingowa jest skuteczna.

W przypadku, gdy akcja marketingowa jest nieskuteczna, kolejna mozliwos¢ pozyskania
klienta bedzie miata miejsce dopiero w kolejnej rundzie. Gdy natomiast przedsiebiorstwu
uda sie pozyskaé klienta, otrzymuje ono karte kontraktu, czyli skrécong umowe w wersji
obrazkowej, ktéra zobowigzuje przedsiebiorstwo do wykonania okreslonego zlecenia, za$

klienta do zaptaty za wykonanie tego zlecenia okreslonej kwoty.

Zlecenie zawsze opiewa na pewng kwote tytutem zaptaty za zrealizowanie go. Niektore
zlecenia dajg mozliwos¢ otrzymania zaliczki przez przedsiebiorstwo. Z wyjgtkiem zaliczek
kazda ptatnos¢ dokonywana jest po wykonaniu umdwionego zlecenia przez pracownika
delegowanego do pracy. Czas trwania wykonywania zlecenia oraz termin ptatnosci
kazdorazowo okreslane sg w karcie kontraktu. Do wykonania zlecenia zawsze niezbedne jest
zakupienie pewnej ilosci materiatéw, ktére symbolizujg koszty przedsiebiorstwa w ramach

realizacji zlecen.

Podczas tej fazy dnia uczestnicy mogg réwniez ubiegac sie o kredyt, ktory umozliwi im
zakup niezbednych materiatow lub rozpoczecie nowych inwestycji, a w skrajnych
przypadkach pozwoli utrzymaé¢ ptynnos$é¢ finansowg. Oczywiscie, w zwigzku z tym, ze
narzedzie oparte jest na realiach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ramach szkolenia
kredyt nie jest jedynym mozliwym sposobem sfinansowania dziatalnosci, jednak jako jedyny
wymaga zaangazowania osoby prowadzgcej szkolenie, poniewaz w tej sytuacji jest ona
utozsamiana z bankiem udzielajgcym kredytu przedsiebiorcom. W przypadku ztozenia przez
przedsiebiorstwo wniosku kredytowego, trener bada najpierw zdolnos¢ kredytowa

whnioskodawcow. Aby otrzymac kredyt, nalezy wyrzuci¢ na dwdch szesciennych kostkach co
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najmniej liczbe 6. Wéweczas przedsiebiorstwo moze otrzymaé kredyt w kwocie 10 000 zt,

ktory sptaca w 4 ratach do 3 dni (3 rundy). Kazda rata to 3 500 zt.

IV Zakup materiatow

Kazde z przedsiebiorstw, ktére bedzie realizowato zlecenia, o ktérych mowa
w poprzedniej fazie rundy, bedzie zobowigzane do poniesienia okreslonych kosztow
materiatowych. W ramach danego zlecenia przedsiebiorstwo bedzie musiato zakupi¢ dang
liczbe materiatéw. Koszt zakupu jednego materiatu to 1 000 zt. Zakupu dokonuje pracownik
administracyjny, ktérego zadaniem jest kazdorazowe czuwanie nad terminem zakupu
materiatdw oraz weryfikowanie liczby materiatdéw znajdujgcych sie w magazynie

przedsiebiorstwa. Materiaty kupowane sg w hurtowni, ktérg prowadzi trener.

V Pfatnosci

W tej fazie uczestnicy szkolenia dokonujg wszelkich niezbednych, z punktu widzenia

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ptatnosci. Nalezg do nich przede wszystkim:

- koszty zatrudnienia pracownikéw (wynagrodzenie netto, sktadki ZUS, zaliczka na

podatek dochodowy)
- optaty administracyjne, takie jak czynsz, prad itp.
- inne koszty state, jesli trener uzna za celowe wprowadzanie ich do rozgrywki

- koszty zmienne, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci, np. koszt naprawy

uszkodzonego sprzetu, sptata rat kredytu, sptata pozyczki itp.

Co do zasady nad terminowoscig dokonywania okre$lonych ptatnosci czuwa pracownik
administracyjny. W przypadku wystgpienia niejasnosci dot. danej ptatnosci, kazdorazowo ma
prawo zwrdci¢ sie o interpretacje do pracodawcy, do ktérego réwniez nalezy podjecie

ostatecznej decyzji.
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W ramach tej fazy przedsiebiorstwa otrzymujg réwniez ptatnosci za prawidtowo
zrealizowane zlecenia. Pfatnosci dokonuje trener (klient), odbiera jg zawsze pracodawca,

ktory przekazuje jg do zaksiegowania pracownikowi administracyjnemu.

VI Podsumowanie rundy

Ostatnig faza rundy, jest jej podsumowanie. Stuzy do niego rachunek zyskéw i strat,
ktory otrzymuja uczestnicy. Zadaniem pracownika administracyjnego jest wypetnianie
poszczegdlnych jego rubryk (wptyw, koszt, suma) na kazdym etapie rozgrywki, podczas
ktérego dokonywana lub planowana jest jakakolwiek ptatnos¢. Rachunek jest uproszczonym
narzedziem, dzieki ktéremu przedsiebiorcy mogg czuwac nad ptynnoscig finansowa swojej
firmy oraz planowaé ew. inwestycje. Pracodawca czuwa nad poprawnoscia dokonywania
zapisbw w rachunku przez pracownika oraz zatwierdza sume na koniec danej rundy
dokonujgc poréwnania zapisow ksiegowych ze stanem gotéwki w kasie. W przypadku
niezgodnosci stanu ksiegowego i kasowego odpowiedzialnos¢ za taki stan rzeczy lezy po jego
stronie, dlatego musi zwraca¢ szczegblng uwage na poprawno$é stosowanych przez
pracownika zapisdw. Trener w kazdej chwili ma prawo skontrolowaé rachunek zyskéw i strat

kazdego z przedsiebiorstw.

Co warte podkreslenia — kolejnosé czynnosci dokonywanych przez przedsiebiorstwa nie
jest przypadkowa. Poszczegdlne fazy nie przenikajg sie i po zakoriczeniu danej fazy nie wolno
do niej wraca¢ podczas danej rundy. Rozwigzanie to utrudnia uczestnikom utrzymanie
ptynnosci finansowej, dzieki czemu zobligowani sie do poszukiwania alternatywnych metod
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z brakiem ptynnosci finansowej. Narzedzie pozwala
w tym zakresie rozwija¢ réwniez umiejetnosci interpersonalne, skfania do szukania

rozwigzania rowniez wsrod innych uczestnikdw szkolenia, np. w postaci udzielenia pozyczki.
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Podsumowanie

Na koniec, nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze metody, na ktdrych oparte jest narzedzie,
w petni odpowiadajg swoim charakterem osobom z dysfunkcjg stuchu. Wszelkie elementy
narzedzia, ktére mogtyby rodzi¢ problem ze zrozumieniem zostaty tak dostosowane do
specyfiki grupy (np. zastgpienie informacji tekstowe] informacjg obrazkowa, intuicyjnie
skonstruowana plansza, kontrakty, tresci kart przettumaczone na jezyk migowy itp.), aby
osoba niestyszgca lub stabo styszgca mogta w petni odebraé wszystkie tresci zawarte podczas
szkolenia. Narzedzie jest jedynie (i az) Srodkiem, ktdry utatwi¢ ma uczestnikom zrozumienie
kwestii merytorycznych poruszanych podczas zaje¢ oraz umozliwi¢ utozsamienie sie z rolami
przedsiebiorcy i pracownika, réwniez w odniesieniu do specyfiki sytuacji oséb z dysfunkcja

stuchu.
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