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Wstep

Niniejszy skrypt zawiera w sobie kompendium wiedzy z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zostat on przygotowany na potrzeby projektu ,Wsparcie
aktywizacji zawodowej oséb gtuchych” i dostosowany jest swoim zakresem do narzedzia
skierowanego do oséb z dysfunkcjg stuchu, ktére powstato w ramach tego projektu.

W skrypcie znajdg Panstwo szereg zagadnien zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz tresci dotyczgce sytuacji osdb z dysfunkcjg stuchu. Stanowi on
baze do przygotowania dla oséb, ktére bedg prowadzity zajecia z osobami, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, przy uzyciu wspomnianego narzedzia.

Nalezy podkresli¢, ze zagadnienia, ktére zostang omowione podczas szkolenia, powinny by¢
wybrane przez trenera po zapoznaniu sie przez niego z potrzebami danej grupy szkoleniowe;.
Jakiekolwiek one by nie byty, gtéwny nacisk podczas kazdego z prowadzonych szkolen
W oparciu o niniejszy skrypt oraz narzedzie szkoleniowe, nalezy jednak potozy¢ na
podstawowe zagadnienia zwigzane z rejestracjg i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
oraz na przepisy dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami, w tym przede wszystkim osdb
z dysfunkcjg stuchu.

Aspekty prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

Materia obejmujgca zagadnienia dotyczace swobody dziatalnosci gospodarczej — kwestie
podejmowania, wykonywania i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP oraz
zadania okreslonych organdw wtym zakresie — zostata w Polsce uregulowana
w szczegdlnosci w Ustawie z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U.z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.) — zwanej dalej ,,Ustawg”.

Pojecie dziatalnosci gospodarczej

Zgodnie z art. 2 Ustawy: , Dziatalnos$cig gospodarczg jest zarobkowa dziatalnos$é¢ wytworcza,
budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze 716z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggty”. Z
powyzszej definicji mozna wyréznic trzy elementy, ktére dana dziatalnos¢ musi spetniaé, aby
mozna byto moéwi¢ o dziatalnosci gospodarczej. Cechy te to: zarobkowos$¢ oraz
zorganizowany i ciggty charakter.

Ustawa przewiduje rowniez wytgczenie stosowania ustawy, ktére zawarte jest w jej art. 3 i
dotyczy dziatalnosci wytworczej w rolnictwie w okreslonym zakresie, agroturystyki oraz
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dziatalnosci zwigzanej z wyrobem wina przez producentéw bedacych rolnikami, ktorzy

wyrabiajg mniej niz 100 hektolitréw wina w ciggu roku gospodarczego.

Podstawowe pojecia uzyte w ustawie

1.

Przedsiebiorca — to osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ale wyposazona w zdolnos¢ prawng — wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspodlnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej (art. 4 Ustawy).

Organ koncesyjny — to organ administracji publicznej upowazniony na podstawie
ustawy do udzielania, odmowy udzielania, zmiany i cofania koncesji (art. 5 pkt 1
Ustawy).

Dziatalnos¢ regulowana — to dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej wykonywanie wymaga
spetnienia szczegdlnych warunkdéw, okreslonych przepisami prawa (art. 5 pkt 5
Ustawy).

Wtasciwy organ — to wtasciwy w sprawach podejmowania, wykonywania lub
zakonczenia dziatalnosci gospodarczej organ administracji publicznej, samorzadu
zawodowego oraz inny organ wtadzy publicznej (art. 5 pkt 6 Ustawy).

Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Z przepisow Ustawy mozna wywnioskowa¢ kilka zasad prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, a mianowicie miedzy innymi:

Swobode prowadzenia dziatalnosci,

Zasade legalizmu dziatania organdw,

Zasade réwnomiernego wsparcia przedsiebiorcéw,
Pewnosc¢ obrotu gospodarczego,

Uczciwos$¢ konkurencji.

Koncesje oraz regulowana dziatalno$é gospodarcza

Koncesja — to akt administracyjny wydawany przez organ koncesyjny, ktéry upowaznia do

prowadzenia Scisle okreslonej dziatalnosci gospodarczej.

Ustawodawca w art. 46 Ustawy okreslit rodzaje dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych

wykonywania wymagane jest uzyskanie koncesji. Zaliczamy do nich:

poszukiwanie, rozpoznawanie zt6z weglowodoréw oraz kopalin statych objetych
wiasnoscig gorniczg, wydobywanie kopalin ze ztéz, podziemnego bezzbiornikowego
magazynowania substancji oraz podziemnego sktadowania odpadéw,

wytwarzanie i obrét materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg oraz wyrobami i
technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,

wytwarzanie, przetwarzanie, magazynowanie, przesytanie, dystrybucje i obrét
paliwami i energig,
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e ochrone 0séb i mienia,

e rozpowszechnianie programow radiowych i telewizyjnych, z wytgczeniem programoéw
rozpowszechnianych wytacznie w systemie teleinformatycznym, ktdére nie sa3
rozprowadzane naziemnie, satelitarnie lub w sieciach kablowych,

e przewozy lotnicze,

e prowadzenie kasyna gry.

Ustawa dopuszcza jednakze wprowadzenie koncesji réwniez na inne obszary dziatalnosci
gospodarczej, w przypadku zaistnienia okreslonych w ustawie okolicznosci.

Zgodnie z art. 47 Ustawy, jezeli przepisy odrebnych ustaw nie stanowig inaczej, udzielenie,
odmowa udzielenia, zmiana i cofniecie koncesji lub ograniczenie jej zakresu nalezy do
ministra witasciwego ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci gospodarczej wymagajgcej
uzyskania konces;ji i nastepuje to w drodze decyzji.

Koncesja udzielana jest na wniosek zainteresowanego podmiotu i po spetnieniu przez niego
wymaganych przepisami warunkow.

Ustawa przewiduje takze — w sytuacji duzego zainteresowania koncesjg na dang dziatalnos¢
— przeprowadzenie przetargu, w ktéorym gtéwnym kryterium wyboru ofert jest wysokos¢
zadeklarowanych optat za udzielenie konces;ji (art. 52-54 Ustawy).

Zgodnie z art. 56 Ustawy, organ koncesyjny moze odmowi¢ udzielenia koncesji lub
ograniczy¢ jej zakres w stosunku do wniosku o udzielenie koncesji albo odmoéwi¢ zmiany
koncesji:

e gdy przedsiebiorca nie spetnia warunkow wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

e ze wzgledu na zagrozenie obronnosci lub bezpieczenistwa panstwa lub obywateli,

e jezeli w wyniku przeprowadzonego przetargu udzielono koncesji innemu

przedsiebiorcy lub przedsiebiorcom,
e winnych przypadkach okreslonych w odrebnych przepisach.

Organ, ktéry wydat koncesje, moze jg cofngé, gdy wydano prawomocne orzeczenie
zakazujgce przedsiebiorcy wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej koncesjg, a takze
gdy przedsiebiorca nie podjat w wyznaczonym terminie dziatalnosci objetej koncesjg. Nadto
cofa koncesje albo zmienia jej zakres, gdy przedsiebiorca razgco narusza warunki okreslone
w koncesji lub inne warunki wykonywania koncesjonowanej dziatalnosci gospodarczej,
okreslone przepisami prawa, jak i gdy w wyznaczonym terminie nie usunat stanu faktycznego
lub prawnego niezgodnego z warunkami okreslonymi w koncesji lub z przepisami
regulujgcymi dziatalno$é gospodarcza objetg koncesjg. Natomiast moze cofngc koncesje albo
zmieni¢ jej zakres ze wzgledu na zagrozenie obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa obywateli, a takze w razie ogtoszenia upadtosci przedsiebiorcy.
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Przedsiebiorca, ktéry zamierza podjgc¢ dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra wymaga uzyskania
koncesji, moze ubiegac sie o przyrzeczenie wydania koncesji — , promese”. W promesie
uzaleznia sie udzielenie koncesji od spetnienia warunkéw wykonywania dziatalnosci
gospodarczej wymagajgcej uzyskania koncesji. Ustala sie w niej okres jej waznosci, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy.

Dziatalnos¢ regulowana — Zgodnie z art. 75 Ustawy, do dziatalnosci regulowanej, czyli takiej
do, ktdrej wykonywania wymagane jest uzyskanie dodatkowego zezwolenia, zalicza sie
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie okreslonym w przepisach m.in. ustawy o:

e wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e grach hazardowych,

e specjalnych strefach ekonomicznych,

e utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach,

e przeciwdziataniu narkomanii,

e obrocie instrumentami finansowymi,

e transporcie drogowym,

e posrednictwie ubezpieczeniowym i innych.
Koncesja, zezwolenie, zgoda, licencja albo wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej
uprawniajg do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terenie catego kraju i przez czas
nieokreslony. Wyjatek od tej zasady dopuszczalny jest tylko w przepisach ustaw odrebnych
wyfacznie ze wzgledu na nadrzedny interes publiczny.

Formy organizacyjne dziatalnosci gospodarczej w Polsce

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Najbardziej popularng formg jest indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza, czyli
przedsiebiorstwo jednoosobowe. Podstawe prawng jego funkcjonowania stanowig przepisy
Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 r. oraz Kodeksu cywilnego (poza
czescig dotyczacy spotek).

Indywidualng dziatalno$é gospodarczg prowadzi¢ mogg osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18
lat i nie zostaty ograniczone w swojej zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli do nabywania
praw i zaciggania zobowigzan.

Prowadzenie przedsiebiorstwa jednoosobowego w najwiekszym stopniu pozwala na
samodzielne zarzadzanie i ustalenie podziatu obowigzkéw oraz na dokonywanie zmian
zwigzanych z profilem dziatalnosci czy kapitatem firmy. Zaletg jest réwniez prostota rozliczen
finansowo-ksiegowych — osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg mogg rozliczac
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sie z Urzedem Skarbowym na podstawie ksiegi przychoddéw irozchoddéw lub korzystaé ze
zryczattowanych form opodatkowania. Istotng wadg przedsiebiorstw jednoosobowych jest
natomiast fakt, iz ich witasciciele odpowiadajg w sposdb wytaczny i bez ograniczen za
zobowigzania firmy zaréwno majgtkiem przedsiebiorstwa, jak rowniez majgtkiem osobistym.

Zalety jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j:

-Niskie koszty zatozenia i prowadzenia dziatalnosci;

-Krétki czas i stosunkowa tatwosé w zatozeniu / likwidacji firmy

-Mozliwe wszystkie formy opodatkowania

-Wtasciciel firmy jest sam sobie szefem, moze dopasowac do siebie rytm i czas pracy
-Mozliwo$¢ odliczania réznych wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci (zakup
samochodu, komputera itp.)

-Mata firma jest elastyczna, szybko reaguje na zmiany w otoczeniu gospodarczym

Wady jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej:

-Za zobowigzania odpowiada sie catym swoim majgtkiem

-Dziatalno$¢ raczej w mniejszym rozmiarze

-Koniecznos¢ optacania sktadek ZUS bez wzgledu na dochody

-Trudno "wyrwac" sie na urlop, praca czesto po godzinach i w weekendy
-Rozwdj firmy i jej przysztos¢ uzalezniona od jednej osoby

Pozostale formy organizacyjno- prawne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce

y N " Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd) Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwj.
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Rodzaje spotek

Spotka cywilna

(s.c.), takze spdtka prawa cywilnego'! — jeden z rodzajéw umoéw znanych polskiemu prawu cywilnemu.

Charakter prawny
W odréznieniu od spétek prawa handlowego spotka cywilna nie posiada osobowosci

prawnej, nie stanowi jednostki organizacyjnej posiadajgcej podmiotowos¢ prawng jak spétki
osobowe, lecz jest konstrukcjg regulowang przez prawo zobowigzan (art. 860-875 Kodeksu

cywilnego). Nie stanowi wiec samodzielnego podmiotu prawa, podmiotami prawa pozostajg
wspolnicy spétki cywilnej. W zwigzku z tym, spdtka cywilna nie ma wtasnego mienia —
nabywane prawa i zaciggane zobowigzania wchodzg do wspdlnego majatku wspdlnikéw,
stanowigcego ich wspdotwtasnosé (czy, bedac precyzyjnym, wspdlnosé) taczng. Takze

wspdlnicy, nie spdtka, prowadzg ewentualne przedsiebiorstwo, ktére podlega rejestracji
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. To wspdlnicy sa

przedsiebiorcami i to oni majg firmy (oznaczenia indywidualizujgce przedsiebiorce). Spotka
cywilna nie moze mie¢ firmy.

Zawierajgc umowe, wspdlnicy zobowigzujg sie dgzy¢ do osiggniecia wspdlnego celu
gospodarczego, w sposéb oznaczony, w szczegdlnosci poprzez wniesienie wktadu, przy czym
nie musi to byé¢ dziatalnos¢ zarobkowa — dopuszczalne jest np. powofanie spotki w celu
wspdlnej budowy drogi. Umowa spoétki powinna zosta¢ zawarta na pismie dla celéw
dowodowych (ad probationem). Istotg spotki cywilnej jest statos¢ jej sktadu osobowego,

wobec czego wspdlnik nie moze rozporzgdza¢ udziatem w majatku wspdlnym ani w jego
sktadnikach (przynajmniej do rozwigzania spotki), utrudnione jest takie wystgpienie ze
spofki.
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Reprezentowanie i umocowanie wspélnikow

Kazdy ze wspodlnikdéw jest zaréwno zobowigzany, jak i uprawniony do prowadzenia spraw
spotki. W czynnosciach zwyktego zarzadu, do momentu kiedy nie ma sprzeciwu chociaz
jednego ze wspodlnikéw, nie potrzeba uchwaty. Kazdy moze wykonac czynnosé nagta, gdyby
niewykonanie jej mogto narazi¢ spotke na niepowetowane straty. Wspodlnik jest umocowany
do reprezentowania spraw spotki w zakresie w jakim jest upowazniony do prowadzenia jej
spraw.

Do osiggniecia celu spoétki zazwyczaj niezbedne jest utworzenie majatku wspdlnego, ktéry
powstaje z praw wniesionych w postaci wktadow (wniesienie wiasnosci rzeczy lub prawa ich
uzywania) oraz z ustug wspolnikdéw. Domniemywa sie, ze wktady wspdlnikdow sg réwne. Za
zobowigzania zaciggniete w zwigzku z dziatalnoscia spotki wspdlnicy odpowiadajg
solidarnie zaréwno majgtkiem wspdlnym, jak i majgtkiem indywidualnym. Prawo do udziatu
w zyskach i obowigzek pokrywania strat majg wszyscy wspdlnicy; moze on, choé nie musi,
zosta¢ skorelowany z wysokoscig wktadow. Jezeli zatem umowa nie stanowi inaczej,
domniemywa sie, ze udziat w zyskach i stratach jest rowny. Obowigzek pokrywania strat
mozna wytgczyé w umowie, lecz nie wolno wykluczy¢ wspdlnika od udziatu w zyskach

(zobacz spétka lwia).

Wypowiedzenie wktadu

Jezeli umowa zawarta byta na okres nieoznaczony, wspdlnik moze ze spotki wystgpié poprzez
wypowiedzenie swojego wkfadu na 3 miesigce przed koncem roku obrachunkowego. Z
waznych powoddw wspdlnik nie musi zachowywaé terminu, w tej sytuacji moze
wypowiedzie¢ udziat nawet w spdice zawartej na czas oznaczony. Przy wypowiedzeniu
wkfadu, pozostali wspdlnicy zobowigzani sg do zwrotu wktaddéw: w naturze rzeczy oddane do
uzywania, a w pienigdzu sume wkfadu oznaczong w umowie, a w braku takiego zastrzezenia
— wartos¢ wktadu w chwili wniesienia. Dodatkowo wylicza sie i wyptaca wartos¢ w majatku
spotki, w jakim uczestniczyt w zyskach. Wypowiedzie¢ udziat wspdlnika moze réwniez jego
wierzyciel. Warunki, jakie musi spetni¢, aby takie wypowiedzenie byto mozliwe to: -
bezskuteczna egzekucja w ciggu ostatnich 6 miesiecy, prowadzona z ruchomosci, -jest to
wierzyciel osobisty, -uzyskat zajecie praw przystugujacych wspdlnikowi na wypadek
wystgpienia ze spotki lub wypowiedzenia udziatu. Termin wypowiedzenia dla wierzyciela
osobistego wynosi 3 miesigce, ale jezeli umowa przewidywata krétszy to moze zostaé tu
zastosowany.

Rozwigzanie spotki

Spotka z wainych powodéw moze zostaé rozwigzana przez sad na zadanie kazdego ze
wspolnikow. W takim przypadku spotka ulega rozwigzaniu z dniem ogtoszenia upadtosci
wspolnika. Po rozwigzaniu stosuje sie odpowiednio przepisy o wspotwtasnosci w czesciach
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utamkowych. Z modyfikacjami: po sptacie dtugéw zwraca sie wspdlnikom wktady, a
pozostaty czes¢ majatku dzieli sie wedtug ich udziatu w zyskach.
Do dnia 8 stycznia 2009 roku (dzierh wejscia w zycie nowelizacji Kodeksu spétek handlowych)

istniat obowigzek przeksztatcenia spotki cywilnej w spdtke jawna. Mianowicie, jezeli w
kazdym z dwdch kolejnych lat obrotowych przychody wspdlnikédw spotki cywilnej
przekraczaty sume, z ktérg odrebne przepisy wigzaty obowigzek rozpoczecia prowadzenia
ksigg rachunkowych (rachunkowos¢) (byta to poczatkowo rownowartos¢ 400 tys., potem 800

tys., wreszcie 1,2 min euro), spoétka podlegata wpisowi do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego. Jednoczesnie wspdlnicy spotki cywilnej zostawali wykresleni z

wiasciwej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. Jako ze realizacja tego obowigzku byta trudna
do wyegzekwowania ustawodawca z niego zrezygnowat. Przeksztatcenie takie (podobnie jak
przeksztatcenie w kazda inng spétke handlowg) jest jednak w dalszym ciggu mozliwe,
pozostawiono je jednak fakultatywnej woli wspdlnikdow.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(sp. z 0.0.) —forma prawna przedsiebiorstwa utworzonego przez jedng lub wiecej oséb, zwanych wspdlnikami,

ktére odpowiadajg za zobowigzania przedsiebiorstwa w ograniczonym zakresie; licznie spotykana w krajach
Europy, w tym w Polsce.

Rejestracja

Spotke z 0.0. moze zatozy¢ jedna lub wiecej oséb fizycznych lub prawnych badz jednostek
organizacyjnych bez osobowosci prawnej (np. spétka jawna), z tym zastrzezeniem tylko, ze
zatozycielem jednoosobowej spétki z o0.0. nie moze byé inna jednoosobowa spétka z
0.0 Wymagany kapitat zaktadowy to minimum 5000 zi8l. Wktady na pokrycie kapitatu

zaktadowego mogg by¢ wniesione w formie gotéwki lub aportédw, minimalna wartos¢ udziatu
to 50 zl, Udziaty muszg zostaé pokryte w catosci przed ztozeniem wniosku do KRS.
Umowa spodtki musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego. Z chwilg jej zawarcia

powstaje spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag w organizacji, ktéra jest podmiotem
praw i obowigzkéw (moze wiec uzyskaé REGON, NIP oraz zatozy¢ konto bankowe).
Z chwilg wpisu do KRS spotka uzyskuje osobowos¢ prawng.

Od 1 stycznia 2012 jest réwniez mozliwa rejestracja sp. z 0.0. przez Internet w
portalu Ministerstwa Sprawiedliwosci, przy wykorzystaniu standardowego wzorca umowy.

Popularna nazwa tej ustugi to 524. Zaletami tego rozwigzania s3: brak kosztéw notarialnych,
szybkos¢ — spdtka jest rejestrowana zwykle w ciggu jednego dnia roboczego — oraz obnizenie
kosztéw zwigzanych z dostarczeniem dokumentéw do sadu rejestrowego. W pierwszym roku
po wprowadzeniu tej ustugi (2012) przez Internet zarejestrowano 3689 spdtek z ograniczong
odpowiedzialnoscig tj. 15% wszystkich zarejestrowanych29,
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Prawa wspdélnikow

Niektére prawa wspodlnikéw w spdtce z 0.0. nabywa kazdy wspdlnik spotki, niektore

nadawane sg przez zapisy w umowie lub spetnienie okreslonych warunkdéw. Wspélnik w

spoétce z ograniczong odpowiedzialnoscig maltil:

prawo do uczestnictwa w Zgromadzeniu wspdlnikéw

prawo gtosu

prawo do udziatu w zyskach

prawo do nadzoru nad dziatalnoscig spotki

prawo do zadania wytgczenia wspdlnika ze spoétki, przystugujace grupie wspdlnikow
posiadajgcych udziaty przekraczajgce potowe wysokosci kapitatu zaktadowego

prawo do zbywania udziatéw

prawo do kontroli, tj. wglagdu do ksigg i dokumentéw spodtki, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku ustanowienia w spétce Rady Nadzorczej albo Komisji Rewizyjnej prawo do
indywidualnej kontroli przez wspdlnika moze by¢ wytaczone lub ograniczone.

Obowigzki wspdlnikow

obowigzek wniesienia wktadu

obowigzek wyréwnania brakujgcej wartosci aportu

obowigzek dokonywania doptat w stosunku do udziatu

obowigzek dostarczania spdfce powtarzajacych sie $wiadczen niepienieznych22l

obowigzek ptacenia sktadek ZUS, w przypadku gdy udziatowiec jest pracownikiem/
zleceniobiorcy spoétki lub gdy jest jedynym wspdlnikiem w spdétce. W drugim przypadku
spotka z 0.0. okreslana jest jako spétka jednoosobowa, czyli przez ZUS udziatowiec takiej
spotki traktowany jest jak przedsiebiorca. Oznacza to, ze musi co miesigc odprowadzaé
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne od postawy wymiaru podawanej co roku
przez ZUS.

Zeby unikngé ptfacenia sktadek ZUS wielu wspdlnikéw przekazuje jeden udziat w
spotce innej osobie, najczesciej komus z rodziny. W ten sposéb spétka przestaje byé
jednoosobowalt3l,

Organy

Zgromadzenie wspdlnikédw — najwyzsza wtadza spétki, podejmuje uchwaty

bezwzgledng wiekszoscig gtoséw lub (w waznych dla spétki sprawach — kwalifikowang) w
gtosowaniu jawnym, lub niekiedy (np. wybory, lub gdy zazada tego przynajmniej jeden
wspolnik) — tajnym;

Zarzad — powotywany i odwotywany przez zgromadzenie wspdlnikdw; minimalny
sktad to 1 osoba; umowa spdétki moze zawiera¢ odmienne uregulowania dotyczgce
sposobu powotywania cztonkéw zarzgdu. Prowadzi sprawy spotki i jg reprezentuje;
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. nieobowigzkowo rada __nadzorcza badZ komisja __rewizyjna. Ustanowienie rady

nadzorczej lub komisji rewizyjnej jest obligatoryjne w dwdch przypadkach: jesli kapitat
zaktadowy przewyzsza kwote 500 000 PLN, a wspdlnikdw jest wiecej niz 25 (chyba ze
istnieje juz komisja rewizyjna lub rada nadzorcza), oraz zawsze wtedy, gdy spdtka z o.o.
powstata ze spotki Skarbu Paristwa. Organy te sprawujg nadzoér nad dziatalnoscig spoétki
we wszystkich dziedzinach. Rada Nadzorcza sktada sie z przynajmniej 3 cztonkdéw
powotywanych i odwotywanych uchwatg wspdlnikéw.

Sytuacje nadzwyczajne

. wyfaczenie wspodlnika wymaga decyzji sgdu i moze nastgpi¢ tylko z waznych
powoddéw dotyczgcych tego wspdlnika;

. rozwigzanie spotki (z przyczyn zawartych w umowie, uchwatg wspdlnikéw lub z
innych przyczyn wymienionych w kodeksie spdétek handlowych; moze to by¢
m.in. upadtos¢ lub likwidacja) nastepuje dopiero w chwili wykreslenia z rejestru;

. rozwigzania po przeprowadzeniu likwidacji nie przeprowadza sie, jesli ogtoszono
upadtosc.

Obowiazek rejestrowy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

Osoby fizyczne rejestrujg swoje przedsiebiorstwo w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Mozna tego dokonaé przez Internet, wypetniajac
whniosek online, przy uzyciu kreatora dostepnego na stronie www.crcitgov.pl, gdzie znajdujg
sie doktadne wskazowki dotyczgce zasad jego wypetniania. Wniosek do CEIDG wypetniany
drogg elektroniczng musi by¢ podpisany przy uzyciu:

- podpisu elektronicznego, ktory kazdy obywatel moze kupi¢ w kilku firmach w Polsce
posiadajgcych uprawnienia do jego sprzedazy; lista firm znajduje sie na stronie Narodowego
Centrum Certyfikacji (http://nccert.pl). Petni ono funkcje gtéwnego urzedu certyfikacji dla
bezpiecznego podpisu elektronicznego w Polsce;

- podpisu potwierdzonego Profilem Zaufanym w ramach ePUAP, ktdry jest bezptatny, ale
wymaga wizyty w jednym z punktéw potwierdzen.

Wiasnorecznie podpisany wniosek mozna rowniez ztozy¢ osobiscie w urzedzie gminy.
Ewidencje dziatalnosci gospodarczej prowadzi Ministerstwo Gospodarki. Rejestracja firmy
jest bezptatna, a przedsiebiorca moze podjac dziatalnos¢ gospodarczg juz w dniu ztozenia
prawidtowo wypetnionego wniosku. W dniu nastepnym firma jest wpisywana do centralnej
ewidencji. Wniosek sktadany na specjalnym formularzu CEIDG-1 jest podstawg wpisu do
ewidencji oraz stanowi jednoczesnie zgtoszenie do:

- Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS);
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- Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) z prosba o wpis do krajowego rejestru urzedowego
podmiotéw gospodarki narodowej (REGON);

- naczelnika wfasciwego urzedu skarbowego z prosbg o nadanie numeru identyfikacji
podatkowej (NIP).

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej przesyta odpowiednie dane
zawarte we wniosku do tych instytucji za posrednictwem elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej. Dane podlegajgce
wpisowi do CEIDG zostaty okreslone w Ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
Najwazniejsze z nich to:

- informacje o firmie i przedsiebiorcy jego imie i nazwisko, ewentualna nazwa firmy oraz
numer PESEL wtasciciela;

- data urodzenia przedsiebiorcy;

- numer identyfikacyjny REGON przedsiebiorcy, jesli taki posiada;

- numer identyfikacji podatkowej (NIP) przedsiebiorcy, jesli taki posiada;

- informacja o obywatelstwie przedsiebiorcy;

- adres zamieszkania przedsiebiorcy oraz adres, pod ktérym jest wykonywana dziatalnos¢
gospodarcza;

- adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy oraz jego strony internetowej, jesli
przedsiebiorca takie posiada i zgtasza te informacje we wniosku;

- data rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

- okreslenie przedmiotéw wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z Polska
Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD);

- numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numer identyfikacyjny REGON spétek cywilnych,
jezeli przedsiebiorca zawart umowy takich spotek.

Za posrednictwem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
mozna:

- zatozy¢, czyli rozpoczac nowaq dziatalnos¢ gospodarczg;

- zmodyfikowa¢ wpis, np. poinformowaé o rozszerzeniu zakresu dziatalnosci lub zmianie
siedziby firmy;

- zawiesi¢, czyli na pewien czas zaprzesta¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale bez
catkowitego likwidowania firmy. Jest to korzystne, gdyz w zakresie, w ktérym dziatalnos$é
gospodarcza nie jest prowadzona, przedsiebiorca jest zwolniony z wielu optat, takich jak
podatki czy opfaty na ubezpieczenie spoteczne.

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

We whniosku przedsiebiorca okresla przedmiot wykonywanej dziatalnosci zgodnie z Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD) obejmujaca wszystkie dziaty gospodarki narodowej. W tej
klasyfikacji, dostepnej na stronie www.stat.gov.pl, przedsiebiorca musi odszuka¢ rodzaj
dziatalnosci, ktéry zamierza prowadzié, i poda¢ go we wniosku CEIDG-1. Przy wypetnianiu
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wniosku drogg elektroniczng system teleinformatyczny bedzie udzielaé pomocnych
podpowiedzi. Klasyfikacja PKD obejmuje podziat na oznaczone kolejnymi literami alfabetu
gtdéwne sekcje dziatalnosci gospodarczej, ktore sg podzielone na mniejsze jednostki: dziaty,
grupy, klasy i podklasy. Rodzaj dziatalnosci ma miedzy innymi wptyw na forme
opodatkowania.

Przyktad:
Sekcja C - PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE
Dziat 14 - PRODUKCJA ODZIEZY

grupa/
klasa/ Nazwa grupowania Opis dodatkowy
podklasa
Produkcja odziezy,
14.1 z wyfaczeniem wyrobdéw
futrzarskich
Produkcja odziezy
14.11 ) _
skdrzanej
Podklasa ta obejmuje:
e produkcje odziezy skdrzanej, witgcznie
z wyposazeniem roboczym ze skory,
np. skdrzane fartuchy dla spawaczy.
Podklasa ta nie obejmuje:
e produkcji odziezy ze skor
095 Produkcja odziezy futerkowych, sklasyfikowanej
skdrzanej w 14.20.Z,

e produkcji skorzanych rekawic
sportowych i sportowych nakry¢
gtowy, sklasyfikowanej w 32.30.Z,

e produkcji odziezy ognioodpornej
i ochronnej, sklasyfikowanej w
32.99.Z.

Na podstawie: http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1446,produkcja-odziezy.html#D14

Forma opodatkowania

Wypetnienie wniosku CEIDG-1 pozwata réwniez wybra¢ forme opodatkowania dziatalnosci
gospodarczej podatkiem dochodowym. Wybdér formy opodatkowania jest bardzo wazny,
gdyz wptywa na wysokos¢ przysztego podatku oraz na rodzaj i zakres prowadzonej ewidencji
ksiegowej. Podstawowg formg opodatkowania dochodu pochodzgcego z dziatalnosci
gospodarczej jest opodatkowanie na ogdlnych zasadach przy zastosowaniu skali podatkowej
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lub jednolitej stawki podatkowej dla przedsiebiorcow, ktéra wynosi obecnie 19%. Podatek
jest obliczany od dochodu, czyli réznicy miedzy przychodem a kosztami jego uzyskania.
Przedsiebiorca, ktéry wybierze jednolitg stawke podatkowsg, bedzie ptacit caty czas takg samg
procentowg stawke niezaleznie od osigganego dochodu. Dla ustalenia jego wysokosci nalezy
prowadzi¢ ewidencje zwang ksiegg przychodow i rozchoddéw lub ksiege rachunkowa wedtug
Scisle okreslonych przepiséw.

Przy wyborze zryczattowanej formy opodatkowania podatek jest obliczany od przychodu,
czyli koszty dziatalnosci gospodarczej nie majg wplywu na jego wysokos¢. Ryczatt jest
uproszczong forma rozliczania podatku dochodowego przeznaczonego dla niewielkich
przedsiebiorstw prowadzgcych okreslong dziatalnos¢. Takg forme opodatkowania moga
wybrac przedstawiciele wolnych zawodéw, takich jak lekarze, pielegniarki, ttumacze oraz
osoby wykonujgce dziatalnos¢ ustugowg, na przyktad gastronomiczng czy budowlana.
Wysokos¢ stawek podatku jest uzalezniona od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Przedsiebiorca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji wszystkich przychodéow
pochodzacych z wykonywane] dziatalnosci. Przy tej formie opodatkowania nie mozna sie
rozlicza¢ wspdlnie z matzonkiem oraz korzysta¢ z czesci przystugujgcych ulg. Karta
podatkowa jest przeznaczona dla przedsiebiorcéw prowadzacych scisle okreslone rodzaje
dziatalnosci. Tak mogg byé opodatkowane niewielkie firmy prowadzace na przyktad ustugi
zegarmistrzowskie, krawieckie, tapicerskie oraz drobny handel detaliczny. Wysokos¢ podatku
nie wynika z wysokosci uzyskiwanego przychodu czy dochodu. Jest ustalana przez urzad
skarbowy w zaleznosci od rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci, liczby pracownikéw
oraz liczby mieszkancow terenu, na ktérym jest prowadzona ta dziatalno$é. Przy wyborze tej
formy opodatkowania nie mozna korzystac z ulg i odliczen przystugujgcych osobom ptacgcym
podatki na zasadach ogdlnych z wyjatkiem odliczen sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Rachunek bankowy

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢, niezaleznie od jej formy prawno-organizacyjnej,
powinien posiadaé¢ rachunek bankowy. Ufatwia to ptacenie podatkdéw, sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz umozliwia dokonywanie transakcji ze wspdtpracujgcymi
firmami. Wybér rodzaju rachunku i banku, w ktdrym zostanie on zatozony, powinien by¢
uzalezniony od optat pobieranych za korzystanie z niego oraz od zakresu ustug, jakie oferuje
bank. Wiekszos¢ bankéw przy zaktadaniu rachunku bankowego wymaga posiadania
pieczatki, na ktérej powinny sie znalez¢ podstawowe dane przedsiebiorstwa.

Zgtoszenie do ubezpieczenia spotecznego

Niezaleznie od ztozenia wniosku CEIDG przedsiebiorca w ciggu 7 dni od dnia rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej powinien w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych (ZUS) ztozy¢
formularze ubezpieczeniowe ZUS ZUA Ilub ZUS ZZA. Sg to dokumenty zgtoszenia co
ubezpieczen emerytalnych izdrowotnych. Zgtoszenia takie dotyczg konkretnej osoby.
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Przedsiebiorca musi zgtosi¢ siebie i pracownikéw, ktérych zatrudnia. Zgtoszenie moze byé
przekazane w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu teleinformatycznego
dostepnego na stronie internetowej www.zus.pl. Do zgtoszenia potrzebne s3 dane
rejestrowe firmy, numer rachunku firmowego oraz dane personalne i numery NIP wszystkich
pracownikéw zgtaszanych do ubezpieczenia. Cze$¢ o0sdb rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarcza moze sie ubiega¢ o okresowe ulgi w optacaniu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne.

Niektdre rodzaje dziatalnosci poza jej zarejestrowaniem wymagajg uzyskania dodatkowych
konces;ji, licencji lub pozwolen. Dotyczy to w szczegdlnosci:

- poszukiwania i wydobywania zt6z mineralnych;

- sktadowania odpaddw;

- wytwarzania broni i amunicji oraz handlu nimi;

- rozpowszechniania programéw radiowych i telewizyjnych;

- przewozéw lotniczych;

- wytwarzania i przetwarzania paliw i energii ochrony mienia;

- prowadzenia ustug detektywistycznych;

- prowadzenia kantoru wymiany walut.

Rowniez wykonywanie niektérych zawoddéw, np. adwokata, radcy prawnego, biegtego
rewidenta, czy doradcy podatkowego - oraz ustug - takich jak prowadzenie ksiag
rachunkowych - wymaga dokonania wpisu na liste oséb uprawnionych do wykonywania
okreslonego zawodu.

Marketing
- - I
Czym jest marketing?? N A

* Woychodzenie naprzeciw potrzebom
klienta, proba odgadniecia skrytych -7’
EARCH
potrzeb klienta, potrzeba
uswiadamiania tych potrzeb oraz
pobudzac ich, a nawet kreowanie i S,
zaspokajanie ich.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa
* Serwis bankier.pl podaje, ze sektor mikro, matych i $rednich firm stanowi 99%
wszystkich firm w Europie.
* W Polsce zatrudniajg one 7 min ludzi, czyli 2/3 pracujacych.
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Istotne s3:
1 Jakis produkt lub jakas ustuga

2 Dopasowanie dziatania do potrzeb rynku
3 Dziatanie nastawione na zysk
Doswiadczenie:

*  Wiemy z autopsji, na czym polega marketing.
Wezimy hipermarket jako miejsce sprzedazy
jakiego$ produktu (spozywczego, gospodarstwa
domowego itp.).

Rodzaje marketingu, cele i dobre praktyki

RODZAJE MARKETINGU
marketing internetowy

“ w- .
: 97% polskich @ % - ) < :3>

| : internautéw korzysta = my  m =

z poczty elektronicznej.’ (i > @ «r)

Co jest potrzebne, aby dobrze wykorzysta¢ email marketing ?

Lista odbiorcéw Tres¢ Czas wysytki
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Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Wyrazam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw marketingowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr |33, poz. 883) przez... (tuta)
dane naszej firmy).

Zgoda na przesytanie maili handlowych
Wyrazam zgode na przekazywanie mi informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej
przez... (tutaj dane naszej firmy)

Netykieta

>

>

Odpowiedni adresat

Lista mailingowa jest dobrym narzedziem, ktére pozwoli ci wysytanie wiadomosci do
0s6b naprawde zainteresowanych ich trescia. Inaczej e-maile mogg odnies¢ odwrotny
skutek, czyli zirytowac odbiorcéw.

tatwa subskrypcja

Im wiecej danych zgdasz przy rejestracji do newslettera, tym mniej oséb bedzie chciato sie

do niego zapisaé. W wiekszosci przypadkéw powinno wystarczy¢ nazwisko i adres email. Jesli

potrzeba ci wiecej danych o uzytkownikach, zawsze mozesz pdiniej przesta¢ im mailem

ankiete do wypetnienia

>

Personalizowanie wiadomosci

Aby e-mail marketing byt skuteczny, wiadomos$¢ musi by¢ zindywidualizowana. Kazdy
odbiorca chetniej czyta wiadomosci od kogos, kto swoje stowa kieruje bezposrednio
do niego.

Intrygujacy tytut

Tytut czesto decyduje o tym czy ktos otworzy od nas maila. Drobna zmiana tresci w
tytule oznacza znacznie wieksze wskazniki otwarc i kliknieé.

Najwazniejszy poczatek

Warto, aby informacje o kampanii znalazty sie na samym poczatku emaila. W kilku
zdaniach zawrzyj najwazniejsze informacje o tym, co marka/ firma/spétdzielnia chce
przekazac.

Urozmaicona forma

Aby wypromowac jedng ustuge (np. konferencje lub szkolenie) wysyta sie catg serie
odpowiednio zaplanowanych e-maili. Trudnym zadaniem jest sprawié, aby kazdy z
nich byt oryginalny, jednak dzieki temu podtrzymasz zainteresowanie klienta.

Marketing partyzancki

* Polega na promowaniu débr i ustug za pomoca
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niekonwencjonalnych technik, w zaleznosci od grupy docelowej, jak np. napisy
sprayem na murach prezentujace dang marke czy vlepki.

Marketing szeptany

Dziatania marketingowe, ktdére majg za zadanie dotarcie z
informacja marketingowa do odbiorcy za posrednictwem
bezposredniego, wygladajgcego na ,spontaniczny” przekazu
ustnego.

Cele marketingowe
Aktualnie nadrzedne cele marketingowe, ktére ustala sie podczas dziatan zwigzanych z
planowaniem dziatarn marketingowych, sg nastepujace:
e wytworzenie i utrzymanie u klienta nowej potrzeby;
e przeprowadzenie analizy rynku w celu okreslenia potrzeb konsumentéw; budowanie
trwatych relacji pomiedzy firmg a klientem;
e zdobycie nowych klientéw poprzez obietnice dostarczenia im ustug oraz produktéw
najlepszych jakosciowo.

Cele marketingowe powinny by¢:

konkretne i mozliwe do zmierzenia, a wiec wyrazone w kategoriach wartosci lub ilosci;
opisane poprzez wyniki jakie majg zostac osiggniete;

realistyczne, lecz jednoczesnie stanowi¢ wyzwanie dla wykonawcéw planu;
uporzadkowane hierarchicznie, uwzgledniajgc kolejnosc realizacji;

VV V VYV

uwzgledniaé termin, w ktérym ma nastgpic osiggniecie celu.

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob 7
gtuchych” jest dofinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj.

) Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

Fundusze f :
i Europeijskie Unia Europejska

Akbywizacja zawodowd psbb ghuchyeh



Europejskie Stowarzyszenie Edukacji i Rozwoju ,,PIONIER”
WWwWw.eserpionier.eu

e- mail: kontakt@eserpionier.eu

Tel: 693 949 984

atrybut obrany jako
miara wydajnosci, np.
udzial w rynku

3 elementy skiadajace sie na

miara lub skala za
pomoca ktérej ten wartosc na skali, ktorg
atrybut jest mierzony, firma chce osiagna¢,
np. okres operacyjny (do np. 25-procentowy
korica trzeciego roku) udzial w rynku

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawte: McDonald 2008, 5, 89-90

Budowanie dziatan promocyjnych: identyfikacja wizualna - przyklady,
pozycjonowanie rynku

Identyfikacja wizualna

Dobra identyfikacja wizualna moze zdziata¢ cuda, staba i nijaka moze pociggna¢ biznes na
dno.

Co decyduje o dobrej identyfikacji wizualnej?

» Indywidualnosé. To witasnie niepowtarzalnos$¢ i unikalno$¢ powinny wyrdzniac¢ nasz
projekt. Chodzi o wyrdznienie sie na tle konkurencji.

» Kompletno$¢. Kazdy z elementow identyfikacji wizualnej powinien tworzy¢ z
pozostatymi spdjng catos¢. Oznacza to, ze dobre logo powinno korespondowad z
wybranymi dla firmy fontami, a kolory na wizytowkach i innych materiatach powinny
by¢ ujednolicone.

Przyktady:
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Travel. Talk. Save.

WTM falr handout matenals

Y ™ % e o
L “9 0 0 R G Y

INTERNATIONALE
R — v SPIELTAGE
il W, . s | SPIEL
-_—— v
‘ (-
FeonE q i :,"
le ™y
B
= |

Total Branding

W dobie naszych czasdw powstaje cata masa znakdéw — dobrze i zle zaprojektowanych, czesto
nawet nieswiadomie ludzie je projektujgcy powielajg juz wczesniej stosowane rozwigzania.
Dlatego tez prawdziwa oryginalnos¢ i rozpoznawalno$¢ marki budowana jest w jej
catosciowej identyfikacji. Takie pojecie nazywamy Total Brandingiem.

Rebranding
Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob 7
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Europejskie . Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Mass media i Social media - skuteczna komunikacja w mediach

Komunikacja
/ » * To wymiana informacji miedzy jej uczestnikami.
g Nosnikami danych mogg by¢ stowa, gesty, teksty,
\_, /‘ obrazy, diwieki czy tez sygnaty elektryczne albo fale
A,y radiowe. Wazine jest, aby byly one zrozumiate dla

A

0’
// @ nadawcy i odbiorcy.
g % Komunikacja werbalna i komunikacja niewerbalna.

Komunikacja werbalna

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob
gtuchych” jest dofinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj.

Fundusze f :
E Europeijskie Unia Europejska

) Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj
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Komunikacja niewerbalna

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

€0 ZA WLOSY. CIUPIRADLO i

Media

Srodki spotecznego komunikowania o szerokim zasiegu, czyli prasa, radio, telewizja,
Internet, a w szerszym znaczeniu takze ksiazka, film, plakat, kino. Srodki masowego przekazu
to element kultury masowe;.

Media, czyli 4 wtadza

Afera Watergate
* Nazwa skandalu politycznego i zwigzanego z nim kryzysu konstytucyjnego, ktéry
dotknat Stany Zjednoczonew pierwszej potowie lat 70. W jego wyniku
prezydent Richard Nixon zostat zmuszony podac¢ sie do dymisji.
* Przyczyng afery byty nielegalne dziatania administracji Nixona skierowane przeciwko
jego przeciwnikom politycznym.

Media masowe

Fundusze i i
E Europejskie Unia Europejska

) Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob 7
gtuchych” jest dofinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. 0 056D oh
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* Prasa

* Radio

e Tv

* Internet

Patronat medialny

@neteo

onetpl  Jgueta
BE® Podrze  Pwin

ExReMM 355 TRAVELER
U;_f-ﬂl_‘é,o “!outpoor.r. [IINEGE

WWW.KRAKOW.PL

Patronat medialny z pewnoscia moze nam
pomdc nagtosni¢ dziatania projektowe i dotrzeé
do odbiorcéw, szczegdlnie wtedy, kiedy sg
geograficznie rozproszeni. Jesli zatem planujemy
dziatania na wiekszg skale (geograficznie lub jesli
chodzi o liczbe 0sdéb) lub tez chcemy, aby skala
projektu sie powiekszyta — warto sie o niego
ubiegac.

* Zastanodw sie, patronatu jakiego medium potrzebujesz

* Skontaktuj sie z tytutem/medium.
* Przytdz sie do rzetelnej ,,obstugi patronatu”

* Zakonicz wspotprace

Media spotecznosciowe

h

sttagmm

Linked m \%M

)

WiKIPEDIA
Wolna encyklopedia

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze f :
i Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Relacje z klientami

Budowanie i nawigzywanie relacji z klientami to
fundament  funkcjonowania  kazdej  firmy.
Podstawowe zadanie stojace przed
przedsiebiorca, ktére wymaga wielu umiejetnosci.
Klucz to pozytywne nastawienie i uprzejmosc¢ oraz
wiedza dotyczaca tego, ze duzo tatwiej utrzymac
dotychczasowa relacje, niz zdoby¢ nowego klienta.
Badz swoim wtasnym trenerem!

Dbaj o relacje zawsze!

Podstawowym btedem poczatkujgcych
przedsiebiorcéw jest zwrdcenie uwagi na potrzebe
budowania relacji z klientami, dopiero wtedy, gdy
zaczynaja oni przechodzi¢ do konkurencji.
Tymczasem o dobry odbiér marki nalezy dbac na
kazdym etapie wspétpracy. Zwtaszcza wtedy, gdy
naszg dziatalnosé spowija widmo kryzysu.

W pierwszym kontakcie z markg liczg sie emocje,
czyli tak zwany efekt pierwszego wrazenia. Chodzi
o to, by nasza firma pozytywnie odrdzniata sie od

tego, co proponuje konkurencja. Na drugim etapie
powinnismy zadbaé o wiedze, czyli umozliwié klientom poznawanie naszej marki w takim
zakresie, na jaki majg ochote.

Czy znasz swoich klientow?

Zeby budowa¢ pozytywne relacje z klientami, trzeba ich dobrze poznaé. Oczywiscie to nie
wszystko. Wazna pozostaje réwniez odpowiedZz na pytanie”, ktérzy klienci sg dla nas
kluczowi, a zwtaszcza: z myslg o ktérych klientach tworzyliSmy naszg oferte. Podstawa to
ustalenie, jakie cechy wspdlne majg nasi klienci, jakie ich tgczg potrzeby i oczekiwania oraz w
jaki sposob nalezy dziataé, by te potrzeby zaspokoic.

Komunikacja z klientem moze byé bowiem tym efektywniejsza, im lepiej znamy naszego
klienta.

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob 7
gtuchych” jest dofinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowanego w ramach Programu
Alekuwizacia zaworows 0s8D gluchiyeh

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j.
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Klient potrzebuje uwagi

Budowanie relacji z klientem wymaga czasu, zaangazowania i uwagi. Klient musi mie¢
poczucie, ze jest wazny oraz ze w kazdej sytuacji pozostanie wystuchany. Problemem w tym
zakresie moze byé zardwno zaprzestanie komunikowania sie jak i nieprawidtowe
przekazywanie informacji. A myslenie, ze zastepowanie starych klientéw nowymi moze
przynies¢ zadowalajgce wyniki finansowe jest juz u podstaw skazane na porazke.

Prowadzi bowiem do wypalenia zawodowego oraz niepotrzebnie generuje koszty. Jest co$
jeszcze...Wiele badan udowodnito, ze przedsiebiorcy, ktérzy w kazdej sytuacji potrafig
interpretowac¢ wydarzenia w pozytywnym Swietle, s w stanie osiggnaé¢ duzo wiecej. Na
kazdym etapie wspotpracy réwnie wazna pozostaje ugodowos$é, czy inaczej umiejetnosé
stosowania kompromisowych rozwigzan.

Mysl jak klient

W kontakcie klient-sprzedawca, nie zapominajgc o swojej roli, nalezy troche z niej wyjs¢,
myslac tak jak klient. Dobry sprzedawca bedzie odgadywat potrzeby swojego klienta, zyska
jego sympatie, identyfikujac sie z nim oraz znajdujgc zrozumienie dla jego potrzeb. Nalezy
nieustannie sprawdzaé poziom zadowolenia ze wspoétpracy, pytajgc o to na wiele sposobdéw
poprzez badanie satysfakcji z dokonanych zakupow.

Wyprzedzaj potrzeby
Dobrze prowadzony biznes opiera sie na badaniu potrzeb klientéw: analizie aktualnych
potrzeb oraz prognozowaniu, na jakg forme wspétpracy warto postawi¢ w przysztosci.

Dawaj gwarancje

Klient docenia wszelkie informacje o tym, ze wspdfpraca z dang firmg ma sens. Te uzyskuje
chociazby dzieki systemowi ocen, opcji wyrazania wtasnego zdania w komentarzach,
mozliwosci zwrotu produktu, skorzystania z gwarancji dotyczacej sprawnosci zakupionego
produktu.

Na stronie dobrze takze publikowa¢ wszelkie pozytywne informacje dotyczgce marki: opinie
klientéw, pochodzace z innych serwiséw, wszelkie statystyki, poréwnania, w ktérych firma
zajmuje wazne miejsca. Cenna moze by¢ informacja o certyfikatach i wyrdznieniach.

Buduj lojalnos¢

Budowanie relacji z klientem opiera sie réwniez na dbatosci o lojalnos¢ wobec konkretnego
produktu, producenta czy ustugi. A te uzyskuje sie poprzez dbato$s¢ o wysokg wartosc
produktu, czyli realne cechy produktu i odpowiednie wyobrazenie towaru ksztattujgce sie w
odbiorze klienta. Specjalne programy lojalnosciowe, punkty dla lojalnych klientéw pozwalajg
»utrzymad klienta” oraz zmotywowac go do czestego korzystania z naszej oferty.

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob (_ J
Fundusze Unia Europejska giuchych” jest dofinansowany ze érodkéw AL L VN -—I
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Zrédla pozyskiwania informacji gospodarczej

Informacja gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu

informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. Nr 50, poz. 424) sg dane dotyczace:
podmiotu bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej:

o

O

[©]

(@]

oznaczenie,

siedziba i adres,

numer, pod ktédrym podmiot wpisany jest do wifasciwego rejestru, wraz z
oznaczeniem sgdu rejestrowego,

numer identyfikacji podatkowe;j,

numer REGON,

imiona i nazwiska oséb wchodzgcych w sktad organdéw zarzadzajacych,
prokurentéw lub petnomocnikéw podmiotu,

gtoéwny przedmiot dziatalnosci gospodarczej;

osoby fizycznej:

o imiona i nazwisko,

o obywatelstwo,

o adres miejsca zameldowania na pobyt staty lub czasowy,

o numer PESEL,

o seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc,

o data urodzenia, oraz w przypadku osoby fizycznej, bedacej przedsiebiorca:

o 0znaczenie,

o siedziba i adres,

o numer identyfikacji podatkowej,

o numer REGON,

o numer, pod ktédrym podmiot wpisany jest do wfasciwego rejestru, wraz z
oznaczeniem sgdu rejestrowego,

Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030500424
http://pl.wikipedia.org/wiki/Podmiot_prawa
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http://pl.wikipedia.org/wiki/REGON
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Nazwisko
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prokura
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pe%C5%82nomocnictwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Osoba_fizyczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/PESEL
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(@]

(@]

imiona i nazwiska petnomocnikéw, o ile s ustanowieni,
gtéwny przedmiot dziatalnosci gospodarczej;

e zobowigzania pienieznego:

(@]

(@]

(@]

(@]

tytut prawny,

kwota i waluta,

kwota zalegtosci,

termin powstania zalegtosci,

stan postepowan dotyczgcych zobowigzania, w tym informacja o orzeczeniach
sgdowych,

informacja o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia catosci lub czesci
zobowigzania,

data wystania wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze
przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,
inne informacje - przekazane w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie

e postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem:

o

O

o

nazwa dokumentu,

seria i numer dokumentu,

data wystawienia dokumentu,

oznaczenie, siedziba i adres podmiotu wskazanego w dokumencie jako jego
wystawca,

imiona i nazwisko osoby, ktérej dokument dotyczy,

okolicznosci postuzenia sie dokumentem,

wskazanie osoby lub organu, ktéry stwierdzit, ze dokument jest podrobiony
lub cudzy.

Obecnie dziatajg 3 biura informacji gospodarczej. Sg to: Krajowy Rejestr Diugéw BIG SA,
InfoMonitor BIG SA i ERIF BIG SA (dawniej: KSV BIG SA). W przesztosci istniato jeszcze biuro
InFoScore, jednak nie utrzymato sie dtugo na polskim rynku (byta to firma pochodzenia

niemieckiego).

W celu uzyskania informacji z poszczegdlnych BIG nalezy do kazdego z osobna sie zgtosic,

sktadajgc odpowiedni wniosek.

Fundusze
E!JI'OPEJSKFE " Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Waluta
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zobowi%C4%85zanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/D%C5%82u%C5%BCnik
http://pl.wikipedia.org/wiki/Firma
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ustawa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dokument
http://pl.wikipedia.org/wiki/Biuro_informacji_gospodarczej
http://pl.wikipedia.org/wiki/Krajowy_Rejestr_D%C5%82ug%C3%B3w_Biuro_Informacji_Gospodarczej
http://pl.wikipedia.org/wiki/InfoMonitor
http://www.erif.pl/
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Prawo umow

Swoboda uméw
Swoboda umow — zasada prawa _zobowigzan polegajgca na przyznaniu podmiotom

prawnym ogdlnej mozliwosci zawierania i ksztattowania tresciumow w granicach
zakreslonych przez prawo. Na swobode umdw skfadajg sie cztery elementy:

1. swoboda w zawieraniu umowy

2. swoboda w wyborze kontrahenta

3. swoboda w ksztattowaniu tresci umowy

4. swoboda w wyborze formy zawarcia umowy.
Zakres swobody umoéw wyznacza tre$é lub cel stosunku zobowigzaniowego, ktdre nie mogg
sprzeciwia¢ sie wifasciwosci (naturze) tego stosunku, ustawie anizasadom wspédtzycia

spotecznego. Zasada swobody umow zapisana jest w art. 353" Kodeksu cywilnego:

Strony zawierajgce umowe mogg utozyc¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byle jego
tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie witasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego.

Zasada swobody umoéw ma swojg podstawe w art. 31 ust. 1 i 2 Konstytucji RP,
gwarantujgcym wolnos¢ cztowieka i nakazujgcym wtadzom publicznym jej prawng ochrone, a
w pewnym zakresie rowniez w art. 20 i art. 22 Konstytucji stanowigcych o wolnosci
dziatalnosci gospodarczej: Konstytucyjnie chroniona wolno$s¢ uméw jest samodzielnym

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob (_ )l
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_zobowi%C4%85za%C5%84
https://pl.wikipedia.org/wiki/Podmiot_prawa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Podmiot_prawa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasady_wsp%C3%B3%C5%82%C5%BCycia_spo%C5%82ecznego
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasady_wsp%C3%B3%C5%82%C5%BCycia_spo%C5%82ecznego
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kodeks_cywilny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stosunek_prawny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasady_wsp%C3%B3%C5%82%C5%BCycia_spo%C5%82ecznego
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zasady_wsp%C3%B3%C5%82%C5%BCycia_spo%C5%82ecznego
https://pl.wikisource.org/wiki/Konstytucja_Rzeczypospolitej_Polskiej/Rozdzia%C5%82_2
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prawem podstawowym jednostki, o szerszym zakresie przedmiotowym anizeli wynikajgcy z
art. 353" Kodeksu cywilnego, co oznacza, ze ingerencja panstwa w stosunki umowne musi

by¢ proporcjonalna (w rozumieniu art. 31 ust. 3 Konstytucji) i zgodna z wymaganiami
demokratycznego panstwa prawnego (art. 2 Konstytucji).

W szczegdlnych przypadkach zasada swobody uméw moze zostaé¢ wytgczona lub ograniczona
przez ustawe z uwagi na wyzsze racje prawem chronione. Administracyjny przymus
zawierania umow  przez przedsiebiorcdw z konsumentami funkcjonuje w  prawie

przewozowym, telekomunikacyjnym i energetycznym.

Ustawodawca w celu ochrony pewnosci obrotu wprowadzit pewne ograniczenia co do formy
zawierania umow. Na przyktad umowa zobowigzujgca do przeniesienia wifasnosci
nieruchomosci powinna by¢ zawarta w formie aktu notarialnego. Niezachowanie tej formy
powoduje niewaznos¢ umowy. (art. 158 w zwigzku z art. 73 § 2 kc.)

Odrebna kwestig jest swoboda kontrahentéw odnos$nie czytania uméw. Mimo ze, az 43 proc.
Polakéw deklaruje, ze czyta umowe przed jej podpisaniem, to co pigty z nas z trescig
dokumentu zapoznaje sie rzadko lub nie czyta go wcale.

Umowy cywilno- prawne

Dwie podstawowe formy zatrudniania pracownikéw poza stosunkiem pracy to
umowa zlecenia i umowa o dzieto. Obydwie te umowy regulowane sg zapisami kodeksu
cywilnego, ktére
to zapisy sg bardzo skape, dlatego umowy te obowigzujg w takim zakresie, w jakim zostang

uregulowane pomiedzy stronami.

Zasadniczg kwestig rdznicujgce obydwie te umowy jest uzyskany na ich podstawie
rezultat. Umowa o dzieto jest umowg konkretnego rezultatu, umowa zlecenia z kolei jest
jedynie umowa starannego dziatania.

Umowa zlecenia

Umowa zlecenia, najpopularniejsza wsrdd pracodawcéw, ktérym nie na reke z
réoznych powodow jest umowa o prace. Umowa ta jest umowg starannego dziatania, wiec
efektem finalnym tej umowy NIE jest konkretny, policzalny, czy mierzalny rezultat pracy

biorgcego zlecenie, a jedynie préba uzyskania tego rezultatu. Nie znaczy to, ze 6w rezultat
nie musi zosta¢ osiggniety, oczywiscie moze to nastgpic¢, ale nie jest on podstawg umowy.
Podstawg bowiem jest tu jedynie dazenie do niego.

Stronami umowy zlecenia sg przyjmujacy zlecenie (,,pracownik”) oraz dajacy zlecenie
(,pracodawca”). Umowa ta stosowana jest tam, gdzie uzyskanie konkretnego rezultatu w
postaci osiggniecia jakiego$ celu (tj. wykonanie konkretnej pracy o konkretnie okreslonym
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efekcie — np. pomalowanie pokoju) nie jest mozliwe. Jedynym wyznacznikiem pracy moga
by¢ tu poswiecony na nig czas — np. prace biurowe, administracyjne — gdzie trudno
jednoznacznie okresli¢ jakg prace ma dany pracownik wykona¢, ale mozemy wskazac¢ jak
dtugo ma to robié. Dlatego tez wynagrodzenie przy takiej umowie z reguly nalezy sie po
przepracowaniu okreslonego w umowie czasu, bez wzgledu na to, czy dany rezultat zostat
osiggniety, czy tez nie. Bardzo waznym jest natomiast, ze ,,pracownik” starat sie go osiggna¢.
Tres¢ umowy a wola stron

Przedmiot tej umowy moze byé tozsamy z przedmiotem umowy o prace.
»Wykonywanie takich samych czynnosci moze wystepowac¢ w ramach umowy o prace i umowy
cywilnoprawnej” (wyrok SN z 25 listopada 2005 r., | UK 68/05). Jednakze w tym przypadku
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby nie zawierata ona w przewazajacym zakresie cech
wtasciwych dla umowy o prace (w ktérej pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem). Jezeli umowa wykazuje wspdlne cechy dla umowy o prace i umowy
zlecenia z jednakowym ich nasileniem, o jej typie decyduje zgodny zamiar stron i cel umowy,
ktéry moze by¢ wyrazony takze w nazwie umowy (wyrok SN z 18 czerwca 1998 r., | PKN
191/98, OSNP 1999/14/449). Z drugiej strony trzeba pamieta¢ o tym, ze jedynie zamiar
zawarcia umowy zlecenia, a takze $wiadome podpisanie takiej umowy, nie mogg nadad
cywilnoprawnego charakteru zatrudnieniu zainicjowanemu takg umowa, jesli wykazuje ono w
przewazajacym stopniu cechy stosunku pracy (wyrok SN z 9 lipca 2008 r., | PK 315/07).

Wynagrodzenie

Zasadaq jest tez, ze jezeli strony inaczej NIE postanowity, przyjmujacemu zlecenie
nalezy sie wynagrodzenie za wykonane dziatania. Wynagrodzenie ptatne jest po wykonaniu
zlecenia i przedstawieniu rachunku przez przyjmujacego zlecenie dajgcemu zlecenie. Przyjeta
sie tez praktyka wyptaty wynagrodzenia co miesigc.

Co wazne ustawodawca okresla minimalng stawke godzinowg za prace w oparciu o
umowe zlecenie. Jest to na chwile obecng kwota 13 zf brutto.

Powierzenie zlecenia osobie trzeciej

Przyjmujacy zlecenie nie moze powierzy¢ zlecenia innej osobie, chyba ze uzyskat na

to zgode dajgcego zlecenie lub wynika to wprost z umowy lub zwyczaju (tudziez przepiséw

szczegoblnych
— np. adwokaci czy radcowie prawni mogg przekaza¢ sprawe do prowadzenia innemu
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prawnikowi). Przyjmujgcy zlecenie powinien poza tym stosowac sie do wskazéwek dajgcego

zlecenie. W przypadku istnienia wydatkédw koniecznych do wykonania zlecenia obowigzek

ich pokrycia cigzy na dajgcym zlecenie, natomiast gdy wydatki takie poczynit przyjmujacy

zlecenie, dajgcy zlecenie ma obowigzek zwrdci¢ mu je wraz z odsetkami ustawowymi.

Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialnos¢

Zlecenie co do zasady moze by¢ wypowiedziane w kazdym czasie, jednak powszechna

jest praktyka okresu wypowiedzenia zlecenia. Czesto zlecenie koriczy sie po prostu z
uptywem okresu,
na jaki umowa zostata zawarta. Wypowiedzenie umowy zlecenia przed czasem przez

dajacego zlecenie tworzy obowigzek zaptaty przyimujgacemu zlecenie wynagrodzenia za

okres wykonywania pracy oraz zwrotu ewentualnych wydatkow.

Gdy to przyjmujacy zlecenie wypowie umowe bez waznego powodu, odpowiedzialny

jest on za ewentualng szkode jaka poniesie w zwigzku z tym dajacy zlecenie. Zlecenie wygasa

co do zasady wskutek $Smierci przyjmujacego zlecenie, nie wygasa natomiast automatycznie,
gdy nastgpi $mier¢ dajgcego zlecenie.

W przypadku, gdy zlecenie przyjeto kilka oséb, ich odpowiedzialno$¢ wzgledem
dajgcego zlecenie jest solidarna, tzn. kazdy z nich jest odpowiedzialny za catos¢ zlecenia, a

wykonanie go przez jednego z przyjmujacych zlecenie, zwalnia pozostatych od obowigzku
dziatania. Ten, ktéry zlecenie wykonat, ma wdéwczas roszczenie zwrotne do pozostatych oséb
(przyjmujacych zlecenie),
np. o zaptate itp.

Roszczenia ze stosunku zlecenia przedawniajg sie z uptywem lat dwéch.

Regulacje podatkowe
W zakresie podatkowym umowa zlecenia nie rézni sie praktycznie niczym od umowy

o prace. Podatek od dochodéw wynosi 18% oraz odliczane sg sktadki zdrowotna i na
ubezpieczenie emerytalne. Sktadka chorobowa odliczana jest na zyczenie przyjmujgcego

zlecenie i dziata po okresie karencji wynoszgcym 90 dni, np. gdy zwolnienie chorobowe trwa
min. dni 30.

W przypadku, gdy podstawg wynagrodzenia brutto jest kwota minimalnego
wynagrodzenia za prace (ustawowa) po okresie przepracowanych 12 miesiecy w ciggu 18
miesiecy przystuguje takze zasitek dla bezrobotnych.

Zaletga dla pracodawcy jest to, ze umowa ta w praktyce jest duzo tansza od umowy o
prace, gdyz kwota brutto z umowy jest rzeczywistym kosztem pracodawecy jaki ponosi on w
zwigzku z zatrudnianiem pracownika na umowe zlecenia, oraz fakt, ze w odrdznieniu do
umoéw o dzieto, umowy zlecenia nie budzg watpliwosci ZUS-u ani Urzedu Skarbowego.
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Umowa o dzieto

Zupetnie inaczej sprawa wyglagda w przypadku umowy o dzieto. Jest to typowa
umowa rezultatu, o wykonaniu ktérej decyduje osiggniecie konkretnego celu (wykonanie
dzieta). W praktyce przyjeto sie, ze dzieto powinno mie¢ posta¢ materialng — co nie wyklucza

jednak wykonania dzieta i zapisania go na nosniku informacji w przypadku dziet z dziedziny
informatycznej itp.

Dzieto jest mniej popularne wsréd pracownikéw, a bardziej wsréd pracodawcow z

kilku powodow:
e Po pierwsze istnieje wymdg powstania dzieta. Bywa to ktopotliwe o tyle, ze w_przypadku
kazdej umowy do rachunku nalezy owo dzieto dotgczy¢ (dzieto lub dowdd jego istnienia) na

wypadek kontroli skarbowej;

e Dzieto takze nie jest obcigzone sktadkami z tytutu ubezpieczenia spotecznego ani
zdrowotnego, stad przyjmujgcy zamodwienie nie podlega bezptatnym sSwiadczeniom
medycznym;

e Podatki. Generalnie umowy o dzieto pod wzgledem podatkowym dzieli sie na dwa rodzaje:
dzieto zwykte i dzieto autorskie. Dzieto zwykte opodatkowane jest tak jak umowa zlecenia,

tzn. podatek liczony jest od kwoty netto po odjeciu zryczattowanych kosztéw uzyskania
przychoddéw. Inaczej wyglada to w przypadku tzw. dzieta autorskiego. Jest ono korzystne o
tyle, ze az 50% kwoty brutto stanowig koszty uzyskania przychodu, stad podatek obliczany

jest od potowy kwoty. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze kwota oddawana panstwu w

postaci comiesiecznego podatku wynosi ok. 9% kwoty brutto.

Jako ze kwota ta jest nieco nizsza niz w przypadku dzieta zwyktego, przepisy dotyczace
umowy o dzieto autorskie sg duzo bardziej obostrzone. | tak, zeby dzieto byto dzietem
autorskim, musi by¢ autorskim wytworem jego twdrcy i zaleze¢ od jego osobistych
przymiotéw. Dla przyktadu - napisanie ksigzki, przygotowanie wtasnych materiatow
na szkolenie, napisanie programu komputerowego — dzieta te zalezg od osobistych
umiejetnosci ich tworcéw, ich wiedzy, doswiadczenia itp. Dzietem autorskim nie bedzie juz
zatem porgbanie 1 mb drewna, bo pomimo Ze jest to policzalne i materialne, to kazdy, bez
specjalnych umiejetnosci, moze takg prace wykonac.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie moze by¢ pfatne:
e kosztorysowo na podstawie planowanych prac i kosztéw z nimi zwigzanych,
e ryczattowo — umdwiong kwotg, a koszty pracy i materiatdw pozostajg po stronie
przyjmujacego zamdwienie.
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Wynagrodzenie nalezy sie przyjmujagcemu zamoéwienie takze wéwczas, gdy dzieta nie

wykonat z przyczyn lezgcych po stronie zamawiajgcego. Zamawiajacy z kolei moze od umowy

odstgpié¢, gdy przyjmujgcy zamodwienie jest w zwtoce w wykonaniu dzieta tak dalekiej, ze z
catg pewnoscig nie skonczy dzieta na czas. Dzieto, co do zasady, ptatne jest po wykonaniu
umowy i przekazaniu dzieta, najlepiej protokotem zdawczo-odbiorczym. Przyjmujacy
zamoéwienie jest rowniez odpowiedzialny za wady dzieta, poniewaz cigzy na nim obowigzek
ich usuniecia lub nawet wykonania nowego dzieta, gdy wady nie dadzg sie usungé.

Odstapienie od umowy

Dopodki dzieto nie zostato wykonane, zamawiajgcy moze od umowy odstgpic¢ ptacac
jednak uméwione wynagrodzenie, po ewentualnym odliczeniu tego, co sam przyjmujacy
zamoéwienie oszczedzit. Smier¢ przyjmujacego zlecenie, co do zasady, powoduje wygasniecie
umowy. Roszczenia z tytutu umowy o dzieto przedawniajg sie z uptywem lat dwdch.

Uznanie umowy o dzieto za umowe zlecenia

Wazne jest, ze od umowy o dzieto nie sg odprowadzane sktadki ZUS, co oznacza,
ze pracownikowi zatrudnionemu na takiej podstawie nie przystugujg $wiadczenia socjalne,
tj. ubezpieczenie emerytalne, rentowe, zasitki, czy dostep do bezptatnej stuzby zdrowia. Aby
unikngé uznania umowy o dzieto za umowe zlecenia, konieczne jest wyrazne okreslenie w
umowie przedmiotu dzieta, jakie ma zostaé wykonane.

Podstawy prawa pracy

Czym jest prawo pracy?

Prawem pracy nazywamy gatgz prawa obejmujgcy ogdt regulacji w zakresie stosunku pracy
konkretnego pracownika i pracodawcy jako stron stosunku pracy oraz regulacji dotyczacych
organizacji pracodawcow i pracownikow, uktadow i sporéw zbiorowych, a takze partycypacji
pracowniczej i dialogu w zbiorowych stosunkach pracy. W dzisiejszych czasach jest ono
niezwykle czesto wykorzystywanym narzedziem regulujgcym stosunki miedzyludzkie. W
niniejszym skrypcie zostaty przedstawione podstawowe regulacje prawa pracy aktualnie
obowigzujgce w Polsce.

Kto nie podlega regulacjom prawa pracy?
® (Osoby wykonujace prace osobiscie, na wtasny rachunek;
® (Osoby wykonujace prace w ramach czynéw spotecznych;
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® (Osoby wykonujace prace w ramach uméw cywilnoprawnych, jak np. umowa o

dziefo, umowa zlecenia, umowa agencyjna;

® (Osoby wykonujace prace w ramach stuzb mundurowych.

Cechy stosunku pracy

v" Dobrowolnosé¢
Do powstania stosunku pracy konieczne jest zgodne o$wiadczenie woli stron. Oznacza to
miedzy innymi, ze w obecnym stanie prawnym nie istnieje pojecie przymusu pracy, a wiec
nikt nie jest zobowigzany do jej wykonywania wbrew swojej woli. Ponadto nie mozna
zawrzec stosunku pracy oraz ustali¢ warunkéw pfacy i pracy bez wyrazenia woli przez obie
strony.

v' Osobistosé
Stosunek pracy charakteryzuje sie réwniez tym, ze pracownik moze $wiadczy¢ prace
wyltgcznie osobiscie, natomiast osoba dopuszczona do pracy, ktéra wykonuje prace, powinna
by¢ uwazana za pracownika. Inaczej przy umowie zlecenia, gdzie mozliwe jest pod pewnymi
warunkami wykonanie zlecenia przez osobe trzecia.

v" Odptatnosé
Nie mozna pozbawi¢ pracownika prawa do pobierania wynagrodzenia, lub sktadnika
wynagrodzenia. Postanowienia umowne, ktére ograniczajg lub odbierajg pracownikowi
prawo do pobierania wynagrodzenia, sg niewazne z mocy prawa i zostajg zastgpione
wiasciwymi przepisami ptacowymi. Kodeks pracy gwarantuje pracownikowi prawo do
godziwego wynagrodzenia za prace. Termin "godziwe wynagrodzenie" nie oznacza, ze
pracodawca ma zagwarantowac pracownikowi wynagrodzenie minimalne, jest to bowiem
niezbedne minimum, ale to, ze pracownikowi przystuguje takie wynagrodzenie, ktére w
mozliwie najpetniejszy sposdb odpowiada wielkosci wktadu pracy pracownika.

v’ Staranno$é
Kodeks pracy wskazuje wyraznie, ze pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie
i starannie oraz stosowac sie do polecen przetozonych, ktére dotyczg pracy, jezeli nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa lub umowag o prace.

v" Stosunek podlegtosci stuzbowej
Podporzadkowanie przetozonemu przy wykonywaniu pracy, ktore obejmuje przede
wszystkim obowigzek wykonywania przez pracownika polecen dotyczgcych organizacji i
przebiegu pracy, stanowi kolejng ceche stosunku pracy. Uprawnienie do organizowania
pracy i kierowania nig wigze sie z tym, ze pracodawca ponosi okreslone ryzyko wykonania
pracy. Pracownik nie jest odpowiedzialny za osiggniecie ostatecznego rezultatu swojej pracy.

Umowa o prace

Umowe o prace zawiera sie na okres prébny, na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
Jezeli zachodzi koniecznos$¢ zastepstwa pracownika w czasie jego usprawiedliwionej
nieobecnosci w pracy, pracodawca moze w tym celu zatrudni¢ innego pracownika na
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podstawie umowy o prace na czas okreslony, obejmujacy czas tej nieobecnosci. Umowe o
prace na okres probny, nieprzekraczajacy 3 miesiecy, zawiera sie w celu sprawdzenia
kwalifikacji pracownika i mozliwosci jego zatrudnienia w celu wykonywania okreslonego
rodzaju pracy. Okres zatrudnienia na podstawie umowy o prace na czas okres$lony, a takze
taczny okres zatrudnienia na podstawie umow o prace na czas okreslony zawieranych miedzy
tymi samymi stronami stosunku pracy, nie moze przekracza¢ 33 miesiecy, a taczna liczba tych
umow nie moze przekraczac trzech. Jezeli okres zatrudnienia na podstawie umowy o prace
na czas okreslony jest dfuzszy niz 33 miesigce lub jezeli liczba zawartych umoéw jest wieksza
niz 3 uwaza sie, ze pracownik, odpowiednio od dnia nastepujacego po uptywie 33 miesiecy
lub od dnia zawarcia czwartej umowy o prace na czas okre$lony, jest zatrudniony na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony.

Umowa o prace okresla strony umowy, rodzaj umowy, date jej zawarcia oraz warunki pracy i
ptacy,

w szczegoblnosci:

1) rodzaj pracy,

2) miejsce wykonywania pracy,

3) wynagrodzenie za prace odpowiadajgce rodzajowi pracy, ze wskazaniem sktadnikéw
wynagrodzenia,

4) wymiar czasu pracy,

5) termin rozpoczecia pracy.

Umowe o prace zawiera sie na pismie.

Urlopy pracownicze

Pracownikowi przystuguje prawo do corocznego, nieprzerwanego, pfatnego urlopu
wypoczynkowego. Nie moze on zrzec sie prawa do urlopu. Za czas urlopu pracownikowi
przystuguje wynagrodzenie, jakie by otrzymat, gdyby w tym czasie pracowat. Pracownik
podejmujacy prace po raz pierwszy, w roku kalendarzowym, w ktérym podjat prace, uzyskuje
prawo do urlopu z uptywem kazdego miesigca pracy, w wymiarze 1/12 wymiaru urlopu
przystugujgcego mu po przepracowaniu roku. Wymiar urlopu wynosi:

1) 20 dni — jezeli pracownik jest zatrudniony krécej niz 10 lat,

2) 26 dni — jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.

Na wniosek pracownika urlop moze by¢ podzielony na czesci. W takim jednak przypadku co
najmniej jedna cze$¢ wypoczynku powinna trwa¢ nie mniej niz 14 kolejnych dni
kalendarzowych.

Do okresu pracy, od ktorego zalezy wymiar urlopu, wlicza sie z tytutu ukonczenia:

1) zasadniczej lub innej rownorzednej szkoly zawodowej — przewidziany programem
nauczania czas trwania nauki, nie wiecej jednak niz 3 lata,

2) $redniej szkoty zawodowej — przewidziany programem nauczania czas trwania nauki, nie
wiecej jednak niz 5 lat,
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3) sredniej szkoty zawodowej dla absolwentéw zasadniczych (réwnorzednych) szkét
zawodowych -5 lat,

4) sredniej szkoty ogdlnoksztatcgcej — 4 lata,

5) szkoty policealnej — 6 lat,

6) szkoty wyzszej — 8 lat.

Okresy nauki wymienione powyzej nie podlegajg sumowaniu.

Pracodawca jest obowigzany udzieli¢ na zgdanie pracownika i w terminie przez niego
wskazanym nie wiecej niz 4 dni urlopu w kazdym roku kalendarzowym. Pracownik zgtasza
zadanie udzielenia urlopu najpdzniej w dniu rozpoczecia urlopu.

Na pisemny wniosek pracownika pracodawca moze udzieli¢ mu urlopu bezptatnego.

Rozwigzywanie umow o prace

Umowa o prace rozwigzuje sie:

1) na mocy porozumienia stron,

2) przez o$wiadczenie jednej ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia (rozwigzanie
umowy o prace za wypowiedzeniem),

3) przez oswiadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia (rozwigzanie
umowy o prace bez wypowiedzenia),

4) z uptywem czasu, na ktéry byta zawarta.

OKkresy wypowiedzenia umoéw o prace:
1) Umowy na czas nieokreslony oraz okreslony, uzalezniony jest od okresu zatrudnienia u
danego pracodawcy, wynosi odpowiednio:
- 2 tygodnie przy przepracowaniu okresu krétszego niz 6 miesiecy;
- 1 miesigc przy przepracowaniu okresu co najmniej 6 miesiecy;
- 3 miesigce przy przeprowadzeniu co najmniej 3 lat.
2) Umowy zawartej na okres prébny:
- 3 dni robocze, jesli okres préobny nie przekracza 2 tygodni;
- 1 tydzien, jesli okres prébny jest dtuzszy niz 2 tygodnie;
- 2 tygodnie, jesli okres probny wynosi 3 miesigce.

Pracodawca moze rozwigza¢ umowe o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika w
razie:

1) ciezkiego naruszenia przez pracownika podstawowych obowigzkdw pracowniczych,

2) popetnienia przez pracownika w czasie trwania umowy o prace przestepstwa, ktére
uniemozliwia dalsze zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli przestepstwo jest
oczywiste lub zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem,

3) zawinionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do wykonywania pracy na
zajmowanym stanowisku.
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Prawa i obowiazki pracodawcy

Pracodawca posiada prawo do: zatrudniania pracownikdw, zwalniania ich, ustalania
warunkéw pracy i ptacy, przyznawania nagréd i wyrdznien oraz kar (rdwniez pienieznych),
upomnien i nagan. W procesie rekrutacyjnym moze zgdac¢ od starajgcego sie o prace danych
osobowych obejmujacych:

e imie (imiona) i nazwisko,

e imiona rodzicéw,

e date urodzenia, numer PESEL,

* miejsce zamieszkania (adres do korespondenc;ji),

¢ wyksztatcenie,

e przebieg dotychczasowego zatrudnienia,

¢ innych danych niezbednych w momencie korzystania przez pracownika ze
szczegblnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy.

Wsrod obowigzkéw pracodawcy wymieni¢ mozna m.in.:

e zapoznanie pracownikéw z ich obowigzkami oraz sposobem wykonywania pracy,

e organizowanie pracy z uwzglednieniem kwalifikacji pracownikéw i przepiséw BHP
oraz w sposOb zapewniajgcy zmniejszenie jej ucigzliwosci,

e terminowe wyptacanie wynagrodzen,

e informowanie pracownikédw o mozliwosci zatrudnienia w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy, a pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony — o wolnych
miejscach pracy,

e udostepnianie pracownikom tekstu przepiséw dotyczgcych réwnego traktowania
zatrudnieniu w formie pisemnej,

e stwarzanie warunkéw do podnoszenia kwalifikacji.

Opracowane na podstawie Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 Nr 24
poz. 141 z pdin. zm.).

Zarzadzanie finansami w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Zarzadzanie finansami — definicja

Zarzadzanie finansami — jedna z podstawowych umiejetnosci wspotczesnego wtasciciela
firmy i managera. Zwigzane jest z zasobami finansowymi organizacji (firmy). Opiera sie ono
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na przeptywie srodkéw finansowych. Celem skutecznego zarzadzania finansami jest przede
wszystkim utrzymanie ptynnosci finansowej, bez ktdrej funkcjonowanie jest niezwykle
utrudnione. Brak ptynnosci finansowej prowadzi do niewyptacalnosci a w konsekwencji moze
prowadzi¢ do bankructwa. Na zarzadzanie finansami sktada sie:

- zarzadzanie biezgcymi ptatnosciami

- zarzadzanie biezgcymi wptywami (naleznos$ciami od klientéw organizacji - firmy)

Ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa;

Ptynnos¢ finansowg firmy rozumiemy jako mozliwos¢ terminowego regulowania

przez nig krétkookresowych zobowigzan finansowych. Opdznienie z biezgcymi ptatnosciami

zazwyczaj znaczgco wptywa na poziom zaufania kontrahentéw do przedsiebiorstwa. W tym
celu nalezy utrzymywac odpowiednig liczbe zasobdéw pienieznych oraz linii kredytowych.

Brak ptynnosci finansowej moze powodowaé negatywne skutki dla firmy. Sytuacja
taka prowadzi¢ moze do problemdw z realizacjg biezgcych umdw na skutek zaprzestania

dostarczania niezbednych materiatéw przez dostawcéw. Niejednokrotnie brak ptynnosci
odbija sie na pracownikach, gdyz firma nie jest w stanie w terminie wypfaca¢ wynagrodzen.
Oprécz wptywu na poziom motywacji pracownikéw stanowi to rdwniez naruszenie
przepisdw prawa pracy. W stosunku do instytucji finansowych utrata ptynnosci finansowej

skutkuje brakiem zaufania do firmy, przez co dostep do zewnetrznych Zrddet finansowania

ulega znacznemu ograniczeniu. Brak terminowych ptatnosci zobowigzan wobec skarbu

panstwa skutkuje natomiast odsetkami ustawowymi oraz przewidzianymi przepisami prawa

karami. W skrajnych przypadkach utrata ptynnosci finansowej moze doprowadzi¢ do
upadku firmy, nawet takiej, ktéra generuje zyski !

Biorgc pod uwage negatywne skutki utraty ptynnosci finansowej warto poznac
sposoby niwelowania ryzyka jej utraty. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

- - zarzadzanie terminami ptatnosci wobec
91 kontrahentéw

jednym z elementdw negocjacji dostawy towaru lub

2] 2 ustugi jest termin ptatnosci. Jest to czas od wykonania
2 > 2 2 2 zamowienia do momentu, kiedy nalezy zapftaci¢
28 29 i ustalong kwote pieniedzy. w stosunkach
J
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gospodarczych panuje wzgledna dowolnos$¢ uzgadniania mozliwych terminéw pfatnosci.
Najczesciej spotykanymi odroczonymi terminami pfatnosci sg terminy: 7 — dniowe oraz 14
dniowe. Czes¢ przedsiebiorcow wymaga, aby ptatno$¢ byta regulowana od razu (najczesciej
przy pfatnosciach gotéwkowych ). Warto jednak zdawac sobie sprawe, ze mozliwe jest
ustalanie terminéw dfuzszych, czasem nawet ponad 30 — dniowych. Dzieki temu ptatnos$é
wymagana jest po dtuiszym czasie, co daje nam mozliwo$¢ sprzedazy naszych produktow i

ustug i wyegzekwowania za nie ptatnosci. Dzieki temu nie musimy angazowac $rodkéw

wtasnych lub srodkéw pochodzacych z pozyczek czy kredytéw. Umiejetnos¢ negocjowania
odroczonych termindw ptatnosci zwieksza nasze szanse na utrzymanie ptynnosci finansowej.

Rf’f

o 73 - zarzadzanie wptywami

w tej sytuacji spotykamy sie z sytuacjg odwrotng niz poprzednio. Nasze
przedsiebiorstwo wystepuje w roli podmiotu, ktére oczekuje zaptaty za
towar lub ustuge. Ustalenie odpowiednio krétkiego terminu ptatnosci
pozwoli nam na otrzymanie gotowki szybciej. Z idealng sytuacjg mamy

miejsce, kiedy klient optaca fakture wystawiong przez nas wczesniej, niz

my jesteSmy zobowigzani do optacenia ptatnosci w stosunku do naszego

kontrahenta.

- skuteczna windykacja naleznosci

olbrzymi  wptyw na aspekt ptynnosci finansowej
w przedsiebiorstwie ma terminowe regulowanie pfatnosci
przez klientéow. Brak zaplanowanych przez nas wptywdéw moze

postawié firme w trudnej sytuacji. Umiejetnos¢ skutecznego

wyegzekwowania naleznych nam ptatnosci jest
niejednokrotnie warunkiem koniecznym dla utrzymania
ptynnosci finansowej. W wielu branzach spotykamy sie nawet
z pojeciem zatoru ptatniczego, ktéry charakteryzuje sie tym,
Ze nie jestesmy w stanie zaptaci¢ w terminie, z uwagi na fakt,
ze sami nie otrzymalismy ptatnosci od klienta. Klient z kolei
nie uregulowat zobowigzania wobec nas, gdyz sam stat sie
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ofiarq opdéznionej ptatnosci. Kontrahent, ktéremu nie zaptacilismy na czas nie ma Srodkéw
finansowych na opfacenie swoich zobowigzan. Powstaje w ten sposdéb dtugi tancuch firm,
ktore czekajg na srodki finansowe i czesto tracg ptynnosc finansowa.

- kredyty i pozyczki

zapewnienie zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci utatwia utrzymanie ptynnosci
finansowej. Poprzez zacigganie pozyczek czy branie kredytdw zmniejsza sie rentownosé
naszego przedsiebiorstwa, ale posiadamy srodki na finansowanie biezgcej dziatalnosci.

Utrata ptynnosci finansowej nie koniecznie wigze sie z upadkiem firmy. Nawet swietnie
prosperujgce przedsiebiorstwa przechodzity w swojej historii tego typu kryzysy. Wiele z nich
do dzi$ obecnych jest na rynku i dynamicznie sie rozwija. Co mozemy zrobi¢ w sytuacji, kiedy
nie posiadamy dostepnych srodkow finansowych niezbednych do uregulowania naszych
zobowigzan ?

Sposoby odzyskania naleznos¢
wymagalnych

Dostates witasnie telefon od swojego klienta z
informacjg, ze nie jest w stanie zaptaci¢ Ci w
terminie? Przepraszat, obiecywat, ze zaptaci za
tydzien, ze to sie wiecej nie powtdrzy... ale to nie
zmienia faktu, ze nie otrzymates zaptaty w

terminie. W zwigzku z brakiem zaptaty Ty réwniez
nie mozesz zaptfaci¢ swojemu podwykonawcy...
Taka sytuacja nazywana jest utratg ptynnosci
finansowej. Co mozesz zrobi¢, zeby rozwigzaé ten impas?

Windykacja miekka

Mozesz sprobowaé wykorzystaé mozliwosci, ktére daje tzw. windykacja miekka. W
literaturze przedmiotu czytamy ,Miekka windykacja jest standardowym procesem
windykacyjnym z tym, ze windykatorzy sg bardziej wyrozumiali i ulegli wobec dtuznikdw.
Miekka windykacja to takze metoda stosowana przez biura informacji gospodarczej, ktdra
rozpoczyna sie od wystania wezwania do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
informacji o zobowigzaniu dtuznika do jednego z biur informacji gospodarczej (w Polsce
dziatajg obecnie nastepujgce biura: BIG InfoMonitor, Krajowy Rejestr Dtugdédw Biuro
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Informacji Gospodarczej, Rejestr Dtuznikdw ERIF). Jesli diuznik nie spfaci naleznosci,
kolejnym krokiem jest wpis do prowadzonego przez biuro informacji gospodarczej rejestru.”
Podstawowg metodg w windykacji miekkie jest rozmowa — telefoniczna lub podczas
spotkania z dtuznikiem. Czy zdarzyto Ci sie kiedys spdzni¢ z ratg kredytu? Czy miates niedtugo
po tym ,przyjemno$¢” rozmowy z pracownikiem banku? Podczas takiej rozmowy
przygotowaniu przedstawiciele banku uprzejmie ale jasno dajg do zrozumienia, ze naleznosci
trzeba regulowaé. To samo Ty mozesz zrobi¢ ze swoim dtuznikiem. Czasami wystarczy
telefon, czy dwa: ,Witam Panie Tomku, dzwonie zeby sie upewnic, ze u Pana wszystko w
porzgdku. Strasznie zdziwit mnie fakt, Ze nie optacit Pan ostatniej faktury w terminie. Jest Pan
jednym z moich najlepszych klientéw. Prosze powiedzie¢ czy na pewno wszystko u Pana w
porzgdku?”.

Wazne: pamietaj, ze dtuznik to nadal Twdj klient/partner. Spdinienie jednorazowe,
krotkoterminowe nie powinno zaburzaé¢ Waszych relacji.

Miekka windykacja jest rowniez skutecznym sposobem na odzyskanie naleznosci uwazanych
dotad za przedawnione. Powszechnie uwaza sie, ze zobowigzania po 3 latach przedawniajg
sie (w dziatalnosci gospodarczej). Tak nie jest! Przedawnia sie tylko mozliwos¢ dochodzenia
wierzytelnosci przed sgdem - dtug pozostaje i mozna go zgtosi¢ do jednego z w/w rejestrow.
Dtuznik traci wiarygodnos¢ nie tylko przez problemy z biezgcymi ptatnosciami, ale réwniez za
bycie -zatwardziatym dtuznikiem, na ktérego nie wptywajg nawet sady.

Przesgdowe wezwanie do zaplaty

Wielokrotnie przed procesami sgdowymi (osobliwie miedzy przedsiebiorcami) doreczane jest
pismo, w ktérym wierzyciel wzywa dtuznika do zaptaty okre$lonej kwoty wyznaczajac
dodatkowy termin. Taka czynnos$¢ fachowo nazywana jest przesgdowym wezwaniem do
zapfaty.

Przed Sgdem w postepowaniu cywilnym mozemy dochodzi¢ zasgdzenia jedynie
wierzytelnosci wymagalnych. Zgodnie z trescig art. 455 k.c. Jezeli termin spetfnienia
Swiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika z wtasciwosci zobowigzania, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione niezwtocznie po wezwaniu dtuznika do wykonania. Tak wiec, aby
uzyskaé¢ wymagalnos$¢ wierzytelnosci, ktérej termin swiadczenia nie zostat oznaczony ani nie
wynika z witasciwosci zobowigzania, musimy sporzadzi¢ i doreczy¢ diuznikowi wezwanie do
zapfaty. Teoretycznie, wezwanie nie wymaga szczegdlnej formy i moze zostaé ztozone w
sposéb dowolny, jednak zalecane jest wezwanie w formie pisemnej, przestane pocztg (lub w
inny przyjety sposdb) przynajmniej z dowodem nadania (a najlepiej potwierdzeniem
odbioru). Od daty wezwania diuznika do zaptaty ptynie termin, ktéry mu na tg zaptate
wyznaczymy (zwyczajowo 7- 14 dni), po czym mozemy wierzytelnosci dochodzi¢ z uzyciem
przymusu panstwowego, a wiec takze na drodze postepowania cywilnego. Termin
niezwtocznie bowiem oznacza tu termin realny, a nie natychmiastowy. Warto wskazag¢, iz
samo doreczenie diuznikowi faktury VAT nie jest wezwaniem do zaptaty, dopiero gdy jest na
niej wzmianka wzywajgca dtuznika do zaspokojenia wierzyciela, mozemy méwic¢ o czynnosci
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wywotujgcej wymagalnosé wierzytelnos$ci. Konsekwencjg regulacji art. 455 k.c. jest norma
zawarta w art. 476 k.c. Dtuznik dopuszcza sie zwtoki, gdy nie spetnia swiadczenia w terminie,
a jezeli termin nie jest oznaczony, gdy nie spefnia swiadczenia niezwtocznie po wezwaniu
przez wierzyciela. Nie dotyczy to wypadku, gdy opdznienie w spetnieniu swiadczenia jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. W sytuacji wiec
istnienia wierzytelnosci bez oznaczonego terminu, odsetki za zwtoke naliczane bedg dopiero
po uptynieciu terminu zawartego w wezwaniu wierzyciela do zaptaty.

Ostateczne przedsagdowe wezwanie do zaptaty

Niniejszym wzywam 0Statecznie ......cccccevveervecveiiiec e e (wezwany) do zaptaty
rachunku/faktury VAT nr ..., zdnia ceeeeeeeene. NA SUME wveeeereeeseereeeraeresseesesesensenes wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia oznaczonego jako termin zaptaty do dnia uiszczenia zalegtosci.

Zgodnie z w/wym. rachunkiem/fakturg VAT naleznos$¢ powinna by¢ zaptacona do .......c.cccveeeevvevveeerireseecnninns
(data).

Pomimo kilkukrotnego skierowania do dtuznika pisemnych wezwan (patrz zataczniki) kwota ta nie zostata
jednak uregulowana.

Z zwigzku z tym informuje, iz niniejsze wezwanie jest ostateczne. Wskazana naleznos¢ winna by¢ wptacona w
terminie ............... dni, od dnia otrzymania niniejszego pisma, na rachunek:

W przypadku nieuregulowania naleznosci we wskazanym terminie sprawa zostanie skierowana na droge
postepowania sgdowego.
Z powazaniem,
Zatgczniki:
1. Wezwanie do zaptaty zdnia ....ccccoceeevervnernnen
2. Wezwanie do zaptaty zdnia ....cccceeveeveeviennnnnes
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Piecze¢ prewencyjna

Lepiej zapobiegaé niz leczy€. Nie inaczej jest w biznesie. Zastosowanie pieczeci prewencyjnej
to rozwigzanie, ktére pomoze Ci zmniejszy¢ problem nieptacagcych kontrahentéw oraz
przekraczania przez klientéw termindw zaptaty. Przy duzej skali nawet kilkudniowe
opdznienie ptatnosci to istotna strata dla przedsiebiorcy.

Istnieje prosty sposéb, ktory pozwoli Ci dyscyplinowaé Twoich klientow do ptacenia w
terminie.

Jest to pieczec prewencyjna, ktéra:

. ostrzega o dotkliwych konsekwencjach zalegania z ptatnoscig;

. jest jasnym sygnatem, ze Twoja firma wspodtpracuje z Rejestrem Dtuznikéw ERIF, a
tym samym wpisuje zalegajgcych z zaptatg do Rejestru oraz pobiera informacje na
temat wiarygodnosci swoich klientow;

. dziata mobilizujgco na kontrahentéw oraz zacheca ich do terminowego regulowania
zobowigzan.

Niby zwykta pieczatka na fakturze a pobudza wyobraznie dtuznika. Zastandw sie czy gdybys
miat ograniczong liczbe srodkéw do zaptaty 15 faktur a jedna z nich opatrzona byta pieczecia
prewencyjng, to ktérg fakture zaptacit bys najpierw? Pewnie, ze tg z pieczecig! Dlaczego?
Nikt nie lubi by¢ nekany przez firmy windykacyjne...

Gielda wierzytelnoSci

Zeby zrozumieé jak dziata gietfda wierzytelnoéci musimy zaczaé od instytucji cesji
uregulowanej w kodeksie cywilnym w artykutach 509 — 516.

Zasada prawa cywilnego jest mozliwos¢ zmiany wierzyciela bez zgody dtuznika. Mozliwosé
taka wynika z art. 509 k.c. Zmiana taka odbywa sie na podstawie umowy przenoszgcej
wierzytelnos¢ na osobe trzecig - umowy przelewu (cesji) wierzytelnosci. Strony takiej umowy
nazywane s3 cedentem (strona zbywajgca wierzytelno$¢) i cesjonariuszem (strona
nabywajgca wierzytelnosc).

W oswiadczeniu nalezy okreslic, pomiedzy jakimi stronami jest dokonane, jakich
wierzytelnosci dotyczy oraz czy potracenie jest dokonywane w catosci czy w czesci. Jezeli jest
dokonywane w czesci nalezy wskazaé tg czes¢ poprzez wskazanie kwoty, do ktorej
wierzytelnos¢ ulega potraceniu lub rodzaju naleznosci.

Nie wszystkie wierzytelnosci mogg zosta¢ potrgcone. Zaliczajg sie do nich wierzytelnosci
nieulegajace zajeciu, wierzytelnosci o dostarczenie srodkdw utrzymania, wierzytelnosci
wynikajgce z czyndw niedozwolonych oraz wierzytelnosci, co do ktérych potracenie jest
wyltgczone przez przepisy szczegolne.
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Cesja moze by¢ dokonana bez zgody dtuinika, ale nie zawiadomienie dtuznika o cesji
wywotuje pewne skutki prawne. Dtuznik moze spetni¢ swiadczenie na rzecz pierwotnego
wierzyciela dopdki nie dowie sie o cesji (art. 512k.c.). Dtuznik ponadto moze przeciwko
nabywcy wierzytelnosci podnies¢ wszelkie zarzuty, jakie przystugiwatyby mu w stosunku do
zbywcy wierzytelnosci.

Pewnie sie juz domyslasz, ze na gietdzie wierzytelnosci moiesz sprzeda¢ swoja
wierzytelno$¢ zeby szybciej uzyska¢ nalezne srodki. Aby sprzeda¢ dtug, nalezy
zarejestrowac sie na stronie gietdy ipostepowa¢ zgodnie z zamieszczonymi na niegj
wskazéwkami.

Przyktadowe adresy gietd wierzytelnosci:

https://marketdlugow.pl

https://verif.pl/gielda

https://www.dlugi.info/

Potracenie nalezno$ci

Rozwigzanie prawdopodobnie najprostsze i najbardziej oczywiste, ale czasami o nim
zapominamy.

Aby dokonaé¢ potrgcenia dwie osoby muszg byé wobec siebie jednoczesnie dtuznikami i
wierzycielami. Kazda z tych oséb moze potracié¢ swojg wierzytelnos¢ z wierzytelnosci drugiej
strony, jezeli przedmiotem obu tych wierzytelnosci sg pienigdze lub rzeczy tej samej jakosci
oznaczone tylko co do gatunku, a obie wierzytelnos$ci sg wymagalne i moga by¢ dochodzone
przed sgdem lub przed innym organem parnstwowym.

Zgodnie z KC potracenie dokonuje sie poprzez oswiadczenie ztozone drugiej stronie, jest to
zatem potracenie jednostronne. Istnieje réwniez potrgcenie dwustronne, ktére ksztattowane
jest poprzez zasade swobody uméw. Aby oswiadczenie byto skuteczne musi ono dotrze¢ do
wierzyciela wzajemnego w taki sposdb, aby modgt sie on zapoznaé z jego trescig. Forma
oswiadczenia jest dowolna.

Przestanki potracenia:

. dwie osoby muszg by¢ wzgledem siebie zaréwno wierzycielami jak i dtuznikami,

. przedmiotem swiadczen w obu przypadkach sg pienigdze lub rzeczy tej samej jakosci
oznaczone co do gatunku,

. obie wierzytelnosci sg wymagalne,

. wierzytelnos$¢ osoby dokonujgcej potrgcenia jest zaskarzalna.
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Forfaiting

a

Forfaiting jest sposobem, w jaki mozna finansowac rozliczenia pomiedzy eksporterem
importerem. Polega na zbyciu przez eksportera wierzytelnosci o odroczonym terminie

ptatnosci, zabezpieczonych w formie weksla wtasnego importera lub traty (weksla

trasowanego) akceptowanej przez importera. W praktyce podmiot A ( importer ) przekazuje

podmiotowi B ( eksporterowi ) weksel, jako ptatnosé za towar. Eksporter przekazuje weksel

bankowi, ktéry wyptaca mu nalezng kwote pieniezng pomniejszong o dyskonto ( zysk banku

).

Bank bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za realizacje weksla. Taki sposéb rozliczen

stosujemy gdy importer wystepuje o udzielenie kredytu kupieckiego ( odroczonego w czasie

terminu pfatnosci ). Mozna w takiej sytuacji skorzystac z forfaitingu.

Rodzaje forfaitingu:

a) Forfaiting wtasciwy - nabywca wierzytelnosci przejmuje na siebie cate ryzyko jej
Sciggalnosci,

b) Forfaiting niewtasciwy - zbywce obcigzajg rozmaite rodzaje ryzyka zwigzanego z
wierzytelnoscia,

c) Forfaiting poszerzony - instytucja forfaitingowa zawierajgca umowe zobowigzuje sie do
spetnienia dodatkowych $wiadczen (np. uzyskania wymaganych zezwolen Ilub
przeprowadzenia badan rynku),

d) Forfaiting posredni - instytucja forfaitingowa nie nabywa wierzytelnosci bezposrednio od
wierzyciela, lecz od innej instytucji forfaitingowej,

e) Forfaiting tajny - umowa zostaje zawarta bez wiedzy dtuznika.

Factoring

Faktoring jest to specjalistyczne posrednictwo handlowe, gdzie instytucja finansowa (z
reguty spotka z udziatem banku) nabywa w drodze cesji od przedsiebiorstw roszczenie o
zapfate naleznych im kwot z rdzinego rodzaju Zrédet zobowigzanych, a zwtaszcza
sprzedazy.

Rodzaje factoringu:

v’ Faktoring petny— wraz z cesjg wierzytelnosci na faktora ( podmiot, ktéry

wykupuje wierzytelno$s¢ ) przechodzi ryzyko niewyptacalnosci dtuznika. Gdy
dtuznik nie jest w stanie sptaci¢ wierzytelnosci, faktor nie ma prawa regresu w
stosunku do zbywcy wierzytelnosci. Ta forma faktoringu jest korzystna dla
zbywcy wierzytelnosci, bowiem po dokonaniu transakcji sprzedazy towaru lub
ustugi na rzecz dtuznika faktorant ( podmiot sprzedajgcy wierzytelnosé ) od razu
dysponuje srodkami finansowymi i wyzbywa sie odpowiedzialnosci za
ewentualng niewyptacalnos¢ dtuznika. Z uwagi na ryzyko, jakie ponosi faktor,
doktadnie bada on sytuacje finansowg dtuznika.

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osdb (_ J
Fundusze Unia Europejska giuchych” jest dofinansowany ze érodkéw AL L VN -—I
Europejskie . Europejskiego Funduszu Spotecznego o
h ) " Europejski Fundusz Spoteczny realizowanego w ramach Programu Y
Wiedza Edukacja Rozwoj Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj. e A0 Gt ot



Europejskie Stowarzyszenie Edukacji i Rozwoju ,,PIONIER”

WWwWw.eserpionier.eu
e- mail: kontakt@eserpionier.eu

Tel: 693 949 984

v Faktoring niepetny — dokonanie cesji wierzytelnosci nie obejmuje przejecia

ryzyka niewyptacalnosci dtuznika wobec faktora. Jest to forma podobna do
zaciggniecia kredytu krétkoterminowego przez faktoranta, bowiem w przypadku
niedokonania zaptaty przez dtuznika, on musi to uczyni¢ na rzecz faktora. Ta
forma faktoringu powinna w pierwszej kolejnosci znalezé zastosowanie przy
finansowaniu kredytéow kupieckich udzielanych przez dostawce dla godnych
zaufania odbiorcéw, kiedy wydtuzone terminy ptatnosci wynikajg ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci.

v Faktoring mieszany — to potgczenie faktoringu petnego i niepetnego. Faktor

przejmuje ryzyko odpowiedzialno$ci dfuznika wyfgcznie do pewnej kwoty,
natomiast odpowiedzialno$¢ spoczywa nadal na faktorancie. Rozwigzanie to jest
roztozeniem odpowiedzialnosci miedzy faktora i faktoranta.

Inwestowanie zasobow finansowych

Inwestycje w przedsiebiorstwie sg ogromnie waznym elementem, ktéry pomaga w rozwoju

organizacji ( firmy ). Przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu inwestycji nalezy:

>
>

Przeprowadzié¢ analizy, potwierdzajgce optacalnos¢ przedsiewziecia;

Zapewnic¢ $rodki finansowe, ktore pozwolg na sfinansowanie przedsiewziecia w catosci i
nie zachwiejg ptynnoscig finansowa firmy;

Zadbat¢ o wybor wiasciwego terminu realizacji inwestycji
(warto np. rozpoczgé inwestycje w momencie, kiedy ceny ustug czy materiatéw sg
najnizsze).

Jednym z podstawowych sposéb, ktore pozwalajg nam na utrzymanie ptynnosci finansowej

jest pozyskanie zewnetrznego zrddta finansowania. Wsrdd najwazniejszych z nich wskazac

nalezy:
Kredyty bankowe

S3 jedng z najbardziej rozpowszechnionych metod pozyskania kapitatu dla firmy.
Istotg kredytu jest udzielenie przez instytucje finansowg pewnej kwoty, ktéra jest
zwracana przez kredytobiorce w umdwionych, najczesciej miesiecznych, odstepach
czasu. Rata kredytu powiekszona jest o odsetki oraz o inne opfaty, pobierane przez
bank.

Rodzaje kredytéw bankowych:

a) Kredyty inwestycyjne — instrument finansowy przeznaczony do realizowania
konkretnych projektéw inwestycyjnych. W tym wypadku kredytowany moze by¢
kazdy S$rodek trwaty, stanowigcy majatek przedsiebiorstwa. W przypadku
wiekszych inwestycji istnieje mozliwos¢ otrzymywania kwot kredytu w transzach.
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b)

c)

W przypadku tego kredytu stosuje sie czesto karencje w sptacie ( np. do momentu
osiggniecia zdolnosci produkcyjnej przez dang inwestycje ). Powszechng praktyka
jest stosowanie przez instytucje kredytowe gwarancji. Moze to by¢
zabezpieczenie hipoteczne, tzw. przewtfaszczenie majatku potaczone z cesja polis
ubezpieczeniowych.

Kredyt na samochdd — rodzaj kredytu inwestycyjnego, gdzie finansowaniem
bedzie objete srodki transportu ( samochdéd osobowy lub ciezarowy ). Najczesciej
zabezpieczeniem tego typu kredytu jest sam samochdd, ktory jak produkt tatwo
zbywalny pozwala na szybkie odzyskanie przez bank naleznych mu kwot. W
zwigzku z powyzszym banki stosujg tutaj uproszczone badanie zdolnosci
kredytowej.

Kredyty obrotowe, a wsrdd nich:

- _kredyty nieodnawialne, jednorazowe - bank przekazuje na konto

przedsiebiorstwa kwote pieniedzy, kredyt jest sptacany w ratach Ilub
jednorazowo na koniec okresu kredytowania;
- linia kredytowa — kwota jest przeznaczana dla przedsiebiorcy przez okreslony

czas do swobodnej dyspozycji przez niego;
- kredyt w rachunku biezgcym — jest to pewna kwota w rachunku biezgcym,

ktéra automatycznie jest sptacana poprzez wptywy na rachunek. Dzieki temu
obnizamy koszta kredytu, gdyz w tym wypadku posiadajac srodki na rachunku
nie wykorzystujemy catosci lub czesci kredytu.

- pod zastaw naleznosci biezgcej — w przypadku, gdy kredytobiorca dysponuje

niewymagalng jeszcze naleznoscig od swojego kontrahenta moze pod jej
zastaw wystgpi¢ o udzielenie kredytu. Bank bierze na siebie czes¢
odpowiedzialnosci za sptacenie tej naleznosci. Po sptaceniu naleznosci kredyt
jest sptacany a przedsiebiorca reguluje tylko powstate w zwigzku z tym
odsetki.

- kredyt dyskontowy - bank przejmuje w tym przypadku wierzytelnosé

stwierdzong wekslem firmy o dobrym standingu finansowym wyptacajac
kredytobiorcy kwote naleznosci pomniejszong o pobrane z géry odsetki za
caty okres kredytowania (dyskonto);

- karta kredytowa — bank przyznaje kredytobiorcy karte kredytowa, z ktorej

moze on swobodnie korzystaé do wysokosci przyznanych srodkéw. Kwota
wykorzystana powinna by¢ sptacona do okreslonego dnia zgodnie z umowa.
Istnieje mozliwos¢ sptacenia tzw. kwoty minimalnej i roztozenia pozostatego
zadtuzenia na raty.
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Czynniki, ktére nalezy brac¢ pod uwage w przypadku wystepowania o kredyt:
a) Wymagania bankdéw przy staraniu o kredyt;
b) Zabezpieczenie kredytu;
c) Wysokos¢ odsetek od kredytu;
d) Kwota oraz ilo$¢ dodatkowych optat, np. za prowizja za udzielenie kredytu;
e) Mozliwos¢ wczesniejszej sptaty;
f) Koszty ubezpieczenia kredyty.

Leasing

W ramach leasingu jedna ze stron umowy (finansujgcy, leasingodawca) przekazuje
drugiej stronie (korzystajagcemu, leasingobiorcy) prawo do korzystania z okresSlonej
rzeczy na pewien uzgodniony w umowie okres, w zamian za ustalone optaty (raty
leasingowe).

Zgodnie z przepisami prawa polskiego przedmiotem leasingu moze by¢ tylko rzecz,
rozumiana w Swietle przepiséw prawa cywilnego ( np. samochdéd, maszyna ). Nie sg
rzeczg np. ciecze, kopaliny i inne ,rzeczy wyodrebnione z przyrody, przedmioty
niematerialne itp. Dla celéw podatkowych za umowe leasingu uznaje sie kazda tego typu
umowe, gdzie wystepujg w/w strony. Dotyczy to takze gruntéw oraz srodki
niematerialne. Taka umowa bedzie wtedy umowg nienazwang o charakterze leasingu.

Rodzaje leasingu:
a) Leasing bezposredni — gdy wytwdrca sam oddaje rzecz korzystajgcemu;

b) Leasing posredni — gdzie miedzy wytwdrcy a osobg korzystajacg wystepuje posrednik,

wyspecjalizowany w leasingu. Posrednik nabywa od producenta dang rzecz i w
zamian za raty leasingowe, skfadajgce sie ze skfadnika kapitalowego oraz odsetek,
oddaje w uzyczenie dang rzecz.

c) Leasing operacyjny — polega na czasowym oddaniu w uzytkowanie rzecz, ktorej

dotyczy umowa. Korzystajgcy odnosi tg korzysé, ze raty sg tutaj kosztem uzyskania
przychodu, przez co zmniejsza kwote podatku, jakg musi odprowadzi¢ do US. Srodek
trwaty nie podlega jednak amortyzacji w ramach jego przedsiebiorstwa. Umowa
moze zawierac¢ klauzule, dotyczgcg przejscia prawa witasnosci na korzystajgcego po
okresie trwania umowy. Nastepuje to po zaptaceniu wartosci koncowej rzeczy plus
podatek VAT.

d) Leasing finansowy — w tym przypadku korzystajgcy rzecz jest wtasnoscia

finansujgcego, natomiast $rodek trwaty jest amortyzowany w ramach
przedsiebiorstwa korzystajgcego. Istnieje mozliwos¢ zawarcia klauzuli co do
przeniesienia prawa wtfasnosci, analogicznie jak w przypadku leasingu operacyjnego.
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e) Leasing zwrotny — Gdy przedsiebiorstwo, nie majgce gotédwki a posiadajgce Srodki

trwate moze oddac instytucji leasingowej te srodki trwate za gotdwke, a nastepnie
wzigc€ je z powrotem w leasing.

Jako podmioty, ktére uzupetniajg umowe leasingu moga wystepowac:

a) Poreczyciel — jest to podmiot analogiczny, jak w przypadku kredytu. Jezeli sytuacja
finansowa korzystajgcego budzi watpliwosci, zabezpiecza on wykonanie umowy.
b) Ubezpieczyciel — podmiot, ktéry ubezpiecza dang rzecz.

Zobowigzania publiczno — podatkowe

Rozliczenia z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

Osoba rozpoczynajgca dziatalno$é gospodarczg moze skorzystaé z obnizonych sktadek
na ubezpieczenie spoteczne w ciggu pierwszych 24 miesiecy kalendarzowych od dnia
rozpoczecia tej dziatalnosci.

Z ulgi tej nie moga skorzystac osoby, ktore:

prowadzg lub w okresie ostatnich 60 miesiecy kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej, prowadzili pozarolnicza
dziatalno$é gospodarcza

wykonujg dziatalno$é¢ gospodarczg, na rzecz ktérej przed dniem rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w biezgcym lub poprzednim roku kalendarzowym
wykonywaty w ramach stosunku pracy (lub spétdzielczego stosunku pracy) czynnosci
wchodzgce w zakres obecnie wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorca (osoba fizyczna lub wspdlnicy spétki cywilnej oséb fizycznych)
dokonujac rejestracji dziatalnosci gospodarczej w Urzedzie Gminy, zgtasza ja
jednoczesnie do ZUS jako ptfatnik sktadek. ZUS na podstawie przekazanego wniosku
CEIDG — 1 samodzielnie wypetnia formularze ZUS ZFA.

Przedsiebiorca (osoba fizyczna lub wspdlnik spétki cywilnej oséb fizycznych) ma
jednak obowigzek podania sie do jednostki terytorialnej ZUS wtasciwej ze wzgledu na
adres siedziby ptatnika i zgtoszenia siebie do:

ubezpieczenia spotecznego i ubezpieczenia zdrowotnego (na formularzu ZUS ZUA)
lub

ubezpieczenia zdrowotnego (na formularzu ZUS ZZA) — jesli podlega wytgcznie
ubezpieczeniu zdrowotnemu
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Komplet dokumentoéw rozliczeniowych sktada sie z deklaracji rozliczeniowej ZUS DRA i
dotaczonych do niej imiennych raportéw miesiecznych (odpowiednio ZUS RCA, ZUS RZA,
ZUS RSA).

Formularze rozliczeniowe:

ZUS RCA - Imienny raport miesieczny o naleznych sktadkach i wyptaconych swiadczeniach;
ZUS RZA - Imienny raport miesieczny o naleznych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne;
ZUS RSA - Imienny raport miesieczny o wyptaconych $wiadczeniach

i przerwach w optacaniu sktadek;

ZUS DRA - Deklaracja rozliczeniowa.

Ptatnik rozliczajacy sktadki wytacznie na wtasne ubezpieczenia przekazuje tylko deklaracje
rozliczeniowa ZUS DRA.

Terminy przekazywania dokumentéw rozliczeniowych
Ptatnik sktadek przesyta w tym samym terminie deklaracje rozliczeniowg, imienne raporty
miesieczne oraz optaca sktadki za dany miesigc nie pdzniej niz:
* do 5 dnia nastepnego miesigca — jednostki budzetowe, zakfady budzetowe i
gospodarstwa pomocnicze w rozumieniu art. 20 ust. 1,
art. 24 ust. 1iart. 26 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r.
o finansach publicznych,
* do 10 dnia nastepnego miesigca — osoby fizyczne optacajgce sktadke wytacznie za
siebie,
* do 15 dnia nastepnego miesigca — pozostali ptatnicy,
* do 15 dnia nastepnego miesigca — ptatnicy optacajgcy sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, do ktérych nie majg zastosowania przepisy ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych.

Formy przekazywania dokumentéw do ZUS

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 r. (Dz. U. nr 137,
poz. 887z pdin. zm.) zobowigzuje ptatnikdw sktadek do przekazywania dokumentéow
ubezpieczeniowych i informacji ZUS IWA w jednej z dwéch form:

Elektronicznej

Tj. teletransmisji danych w formie dokumentu elektronicznego, utworzonego w aktualnej
wersji programu ,,Ptatnik” — obowigzkowej dla ptatnikow sktadek rozliczajgcych sktadki za
wiecej niz 5 oséb lub nosnika elektronicznego (ptyta CD), po uprzednim uzyskaniu zgody
dyrektora wiasciwego oddziatu ZUS,
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Ztozenie dokumentéw w jednostce ZUS

Ptatnicy sktadek przekazujacy dokumenty w formie papierowej mogg sktadac je w terenowe;j
jednostce organizacyjnej ZUS, wiasciwej wedtug siedziby ptatnika sktadek.

W kazdej terenowej jednostce organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(wymienionej na stronach internetowych www.zus.pl) znajdujg sie stanowiska obstugi
klientow, gdzie mozna uzyska¢ informacje i pomoc w zakresie sposobu wypetniania i
sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych.

ZAWIESZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Od dnia 20 wrzesnia 2008 roku przedsiebiorca, ktory zamierza zawiesi¢ wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej zobowigzany jest dokonac zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej informacji o zawieszeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

Uwaga!

* Przedsiebiorca moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na okres od 1
miesigca do 24 miesiecy! Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej moie by¢
zawieszone tylko przez przedsiebiorce niezatrudniajgcego pracownikéw.

W przypadku wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w formie spdtki cywilnej
zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej jest skuteczne pod warunkiem jej
zawieszenia przez wszystkich wspdlnikéw!

WZNOWIENIE WYKONYWANIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)
Za dzien wznowienia dziatalnosci gospodarczej uznaje sie dzien ztozenia Wniosku
CEIDG-1 o wpis informacji o wznowieniu wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

UWAGA!
* W przypadku wznowienia dziatalnosci gospodarczej ZUS jest zobowigzany sporzadzic
w imieniu ubezpieczonego dokument zgtoszeniowy ZUS ZUA/ZZA o ile nie wystgpity
zmiany zwigzane z podleganiem ubezpieczeniom w trakcie zawieszonej dziatalnosci.

Rozliczenia z Urzedem Skarbowym;

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych
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Podatek dochodowy od osdéb fizycznych (PIT od ang. Personal Income Tax, czyli
podatek od dochodéw osobistych) — podatek bezposredni obejmujgcy dochody uzyskiwane
przez osoby fizyczne.

Podatnikami podatku dochodowego sg osoby fizyczne. Ani Ordynacja podatkowa, ani
inne ustawy podatkowe czy tez przepisy prawa podatkowego nie definiujg pojecia , 0soba
fizyczna”. Przy ustalaniu definicji osoby fizycznej pomocnymi sg uregulowania art. 8 kodeksu
cywilnego, ktéry méwi iz kazdy cztowiek od chwili urodzenia ma zdolnos¢ prawna.

Podstawg opodatkowania w podatku dochodowym od oséb fizycznych jest
zasadniczo suma dochodéw z poszczegdlnych zrddet przychodéw. Dochdd ustawodawca
definiuje jako dodatnig réznice miedzy suma przychoddéw a kosztami ich uzyskania w danym

roku podatkowym.

Przychodem s3 otrzymane lub postawione do dyspozycji podatnika w roku
kalendarzowym pienigdze i wartosci pieniezne oraz wartos¢ otrzymanych $wiadczen w
naturze i innych nieodptatnych swiadczen. W przypadku pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej przychodem sg kwoty nalezne, chocby nie zostaty faktycznie otrzymane. Na
przedsiebiorcach cigzy obowigzek podatkowy od kwot naleznych z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci, bez uzyskania rzeczywistego przychodu. W przypadku nieruchomosci
odstgpionych bezpfatnie do uzywania innym osobom — przychodem jest tzw. wartosé
czynszowa, a wiec réwnowartos$é czynszu, jaki podatnik otrzymatby w razie zawarcia umowy
najmu lub dzierzawy nieruchomosci.

Kosztami uzyskania przychodow z poszczegdlnego zrddia sg wszelkie koszty
ponoszone w celu osiggniecia przychodow, z wyjgtkiem kosztéw wymienionych przez
ustawe. Podatnik ma mozliwos¢ odliczenia do celéw podatkowych wszelkich wydatkow, pod
tym jednak warunkiem, iz wykaze ich bezposredni zwigzek z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub inng dziatalnoscig zarobkowg, a ich poniesienie ma lub mozie mie¢
bezposredni wptyw na wielko$¢ osiggnietego przychodu.

Formy opodatkowania jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej

Wyboér formy opodatkowania przez zaczynajgcego kroki przedsiebiorce jest bardzo istotny,
poniewaz wpltywa on na wysokos¢ przysztego podatku (ktéry musimy odprowadzi¢ do
Urzedu Skarbowego) jak rowniez na rodzaj i zakres prowadzonych ewidencji ksiegowych (co
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ma wptyw na koszty, ktére poniesiesz zlecajagc to do biura rachunkowego).
Wyrézni¢ mozemy 4 rodzaje formy opodatkowania:

e Opodatkowanie na zasadach ogdlnych przy zastosowaniu skali podatkowej (na
chwile obecnga 18, 32 %),

e Opodatkowanie wedtug jednolitej stawki podatku (tzw. podatek liniowy - 19 %),

e Ryczatlt od przychodéw ewidencjonowanych,

e Karta podatkowa.

Przy wyborze jednej z dwdch pierwszych form opodatkowania podatek ptacisz od dochodu,
czyli réznicg _miedzy faktycznie uzyskanym przychodem, a kosztami jego uzyskania. Przy
opodatkowaniu w formie ryczattu koszty uzyskania przychodu nie maja wptywu na
wysokos¢ Twojego podatku (podatek ptacisz jedynie od przychodéw), natomiast w
przypadku wyboru opodatkowania w formie karty podatkowej podatek ptacisz ustalony
ryczattowo ( ani przychody, ani koszty jego uzyskania nie majg wptywu na wysokosé

podatku).

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych
Jest to podstawowa forma opodatkowania. Przyznawana jest z automatu. Nie musisz

zgtaszac tej formy opodatkowania do Urzedu Skarbowego (w przeciwieistwie do trzech
pozostatych). Jezeli ktos$ nie zgtosit w ustalonych terminach innej formy opodatkowania musi
rozlicza¢ sie w ten wtasnie sposdb. Aby ustali¢ dochéd do opodatkowania naleizy od
przychodéw z dziatalnosci gospodarczej odja¢ koszty uzyskania. Przychody i koszty nalezy
wykazywac¢ w ewidencji zwanej podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw (w skrdcie
KPiR).

W przypadku bardzo dochodowej dziatalnosci (jezeli roczne przychody przekraczajg
rownowarto$s¢ 1 200 000 EURO) musisz prowadzi¢ juz ksiegi rachunkowe (tzw. petng
ksiegowos¢).

Opodatkowanie na zasadach ogdlnych wyrdznia dwie stawki podatku:
e 18 % przy uzyskaniu dochodu rocznego do wysokosci 85 528 zt (w 2013 roku, liczba

ta zmienia sie z roku na rok).
e 32 % od dochodu przekraczajgcego wartosc¢ 85 528 zt.

Projekt "Wsparcie aktywizacji zawodowej osob (_ J
EU ndus_zei(‘ Unia Europejska ghuchych” jest dofinansowany ze &rodkéw VAN —J
uropejskie . Europejskiego Funduszu Spolecznego
N PeJ X " Europejski Fundusz Spoteczny realizowanego w ramach Programu v
Wiedza Edukacja Rozwoj Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j. ey



Europejskie Stowarzyszenie Edukacji i Rozwoju ,,PIONIER”

WWwWw.eserpionier.eu
e- mail: kontakt@eserpionier.eu

Tel: 693 949 984

Miesiecznie (z automatu) lub kwartalnie (spetniajagc okreslone warunki i informujgc o tym
Urzad Skarbowy) wptacasz zaliczki na podatek. Po zakonczeniu roku podatkowego musisz
ztozy¢ roczne zeznanie podatkowe na formularzu PIT-36. Na formularzu tym tgczysz dochody
uzyskane z dziatalnosci z innymi dochodami (np. jezeli jeste$ zatrudniony w jakiejs firmie,
a dziatalnos¢ to tylko dodatek). Przy tej formie opodatkowania dochéd z dziatalnosci
gospodarczej mozesz rozliczy¢ wspdlnie z matzonkiem, mozesz réwniez skorzysta¢ z ulg
podatkowych (np. na dzieci).

Opodatkowanie podatkiem liniowym 19 %

Tak jak w przypadku opodatkowania na zasadach ogdlnych réwniez dochdd jest liczony jako
réznica miedzy przychodami i kosztami ich uzyskania. Nie ma tez rdznicy, jezeli chodzi o
ewidencje przychoddow i kosztéw: KPrR lub obowigzkowo ksiegi handlowe (w przypadku
przekroczenia przychodéw 1 200 000 EURO rocznie).

Zaletq tej formy rozliczania podatku jest to, ze zawsze ptacimy 19% od dochodu. Niezaleznie,
czy przekroczymy okreslang rocznie granice dochodu powodujgcg skok na 32%. Jest to forma
opodatkowania korzystna przy przekraczaniu w skali roku okreslonego dla danego roku
putapu przejscia na 32% (w przeciwnym wypadku nie ma uzasadnienia ekonomicznego).

Wady tej formy rozliczania:
e informowanie Urzedu Skarbowego o zamiarze rozliczania sie w taki sposéb,
e rozliczenie na niezaleznym formularzu (pit 36L) , ktdéry nie daje mozliwosci rozliczania
wspolnie z matzonkiem, korzystania z ulg podatkowych (np. na dzieci).

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych

Jest to specyficzna forma opodatkowania. Podatek ptacisz od przychodu (nie interesujg Cie
koszty). Prawo do rozliczania sie w takiej formie jest ograniczone. Jedynie pewna grupa
podatnikdw, wyraznie zdefiniowana, moze skorzysta¢ z tej metody. Wysokos¢ stawek
ryczattu uzalezniona jest od rodzaju dziatalnosci (stawki podatkowe: 20%, 17%, 8,5%, 5,5% i
3%).

Duza zaletq tej formy opodatkowania jest prostota prowadzonej ewidencji ksiegowej (musisz
prowadzi¢ tylko ewidencje przychoddw, odpada cata ewidencja kosztéw, na pewno
zaoszczedzisz na tym w biurze rachunkowym).

Najwiekszg wadg jest uzaleznienie podatku tylko od przychodéw. Jestes zobligowany
zapfaci¢ podatek bez wzgledu na to, czy miesigc byt dobry, czy tez koszty przewyiszyty
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przychody. Rozliczenie roczne dokonujesz na formularzu PIT-28. Nie tgczysz tych przychodéw
z innymi (np. z pracq na etacie), nie mozesz tez skorzysta¢ z ulg podatkowych (np. na
dziecko) czy tez rozliczy¢ sie wspdlnie z matzonka (kiem).

Karta podatkowa

Mozliwos¢ rozliczania sie na karcie podatkowej przeznaczona jest dla podatnikéw
prowadzacych $cisle okre$lone rodzaje dziatalnosci gospodarczej. Kwalifikujgc sie do tej
grupy musisz spetnié jeszcze okreslone warunki:

e nie mozesz korzystac z ustug innych firm (z wyjatkiem ustug specjalistycznych jak np.
biuro rachunkowe),

e nie mozesz zatrudnia¢ oséb na umowe zlecenie ani umowe o dzieto do wykonywania
prac zwigzanych z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig (mozesz zatrudniaé osoby
na umowe o prace, ale do wyczerpania limitéw przypadajgcych na Twojg dziatalnos¢
gospodarczy),

e wspotmatzonek nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w tym samym zakresie
co Ty (mozesz go jednak zatrudni¢ jezeli miesci sie w limicie) .

Wysokos$¢ ryczattowej stawki podatku uzalezniona jest od:
v rodzaju i zakresu prowadzone] dziatalnosci
v liczby zatrudnionych pracownikéw
v liczby mieszkancow miejscowosci, w ktérej decydujemy sie na otwarcie dziatalnosci

Zalety: praktycznie prawie brak ewidencji ksiegowej (nie liczac pracownikéw), stata kwota
podatku do zaptacenia.

Wady: Tak jak przy ryczatcie podatek ptacimy niezaleznie od kosztéw. Moze sie zdarzyé, ze
koszty bedg wieksze, a podatek mimo wszystko jest do zaptacenia.

Podstawowa forma to zasady ogolne, jezeli korzystniej po obliczeniach wyjdzie inna to do
20 stycznia nastepnego roku mozemy to zmieni¢ na kazdg z trzech pozostatych (jezeli nasza
dziatalnos¢ sie kwalifikuje).
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Podatek od towaréw i ustug;

VAT a inaczej podatek od towaréw i ustug jest jednym z giéwnych Zrédet dochodéow
panstwa.

zaliczany jest do podatkdw posrednich wprowadzany po kolei na kazdym etapie produkgcji
przez podmioty wnoszgce wartos¢ dodang.

* Rejestracji jako podatnik VAT dokonuje sie poprzez ztozenie w Urzedzie Skarbowym
druku VAT-R koniecznie — przed wystawieniem pierwszej faktury VAT. Planujac
wspotprace z firmami z innych krajéw UE — w tym samym druku zaznacz od razu
rejestracje unijnego ptatnika VAT. Rdznica jest niewielka — do twojego wtasnego
numeru VAT dochodzg na poczatku literki PL.

PODATEK VAT - stawki

23% - stawka podstawowa,

8% - stawka obnizona, np. roboty budowlano-montazowe, remonty, niektore ustugi
gastronomiczne,

5% - stawka obnizona, np. produkty rolne, inwentarz zywy,

0% - stawka dla wewnatrzwspdlnotowej dostawy towardw oraz eksportu towardw.
Podatnicy, w okre$lonych sytuacjach, mogg skorzystaé¢ z mozliwosci zwolnienia z podatku
VAT. W tym przypadku na fakturze stosuje sie oznaczenie zw.

PODATEK VAT — kto nie musi
po spetnieniu okreslonych warunkdw:
- roczny limit przychodéw do kwoty 200 000zt.
- prowadzona DG nie dotyczy:
* importu towardw i ustug, wewngatrzwspdlnotowego nabycia towardw,
* dokonujgcych dostaw wyrobdéw zawierajgcych metale szlachetne lub
* opodatkowanych podatkiem akcyzowym
* $wiadczenia ustug prawniczych
* ustug w zakresie doradztwa
* ustug jubilerskich
* -siedziba DG jest zlokalizowana na terenie kraju

Ksiega Przychoddéw i Rozchodow
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* Ksiega przychodéw i rozchodéw powinna zosta¢ zatozona z dniem rozpoczecia
dziatalnosci a maksymalnie 20 dni od zatozenia KPiR trzeba poinformowac¢ o tym
urzad skarbowy. Jezeli powierzymy prowadzenie ksiegi biuru rachunkowemu, mamy
tydzien na powiadomienie US, jednak zazwyczaj robi to za nas biuro.

* W przypadku, kiedy juz prowadzimy firme, jednak zmieniamy forme opodatkowania
na podatek liniowy lub zasady ogdlne, prowadzenie ksiegi przychodéw i rozchodéw
zaczynamy z dniem 1 stycznia nowego roku podatkowego. Na poinformowanie
urzedu skarbowego tak, jak w przypadku zatozenia dziatalno$ci — mamy 20 dni.

Przychéd (przyptywy, ktdre prowadzg do uzyskania dochodu) to wszelkie przysporzenia
majatkowe o charakterze trwatym, ktérych rzeczywiste otrzymanie (a w niektérych
przypadkach juz sam fakt, ze s3 naleine) powoduje obowigzek zaptaty podatku
dochodowego. W art. 12 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych zostaty
wymienione przysporzenia, ktére mogg miec charakter przychoddéw. Zalicza sie do nich m.in.
otrzymane pienigdze i wartosci pieniezne, odliczony lub zwrécony podatek od towardéw i
ustug, rzeczy, prawa i Swiadczenia o charakterze nieodptatnym lub czeSciowo odptatnym.
Ksiega Przychodow i Rozchoddw - koszty

Wydatek podlega zaliczeniu do kosztéow uzyskania przychodu, jezeli:

- zostat poniesiony (co do zasady nie ma znaczenia faktyczne zaptacenie, ale poniesienie
kosztu, czyli wystawienie faktury, ujecie w ksiegach),

- przez podatnika (nie przez inng osobe),

- celem poniesienia kosztu byto osiggniecie przychoddéw, zachowanie albo zabezpieczenie
zrodta przychoddw,

- koszt nie zostat wymieniony w katalogu kosztow niestanowigcych kosztéw uzyskania
przychodow.

Wymienione cechy muszg zostac spetnione tacznie.

WYKAZ PODSTAWOWYCH AKTOW PRAWNYCH
* Ustawa a dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
* Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
* Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
* Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. nr 24 poz. 141 z pdzn. zm.)
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