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,,Streetworking na rzecz niepelnosprawnych”
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1. Obszar innowac;ji

W tym miejscu nalezy opisac, czego innowacja dotyczy: wspolpracy z pracodawcami, mobilnosci 0sob
niepetnosprawnych, nowych narzedzi pracy z niepelnosprawnymi — zgodnie z zapisami specyfikacji innowacji — maks.
1000 znakow ze spacjami.

Innowacja dotyczy zastosowania dotychczasowej metody streetworkingu w aktywizacji zawodowej
0sOb niepelnosprawnych. Metoda streetworkingu obecnie jest stosowana W celu aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osoby bezrobotne,
uzaleznione od narkotykow, bezdomne). Metoda ta opiera si¢ na pracy w srodowisku osob, do
ktérych streetworker stara si¢ dotrze¢ bezposrednio (nie wystgpuje tu zatozenie przymusowego
dokonywania zmian w ich srodowisku). Streetworkerzy nazwani sg ,,pedagogami ulicy’’ dazg do
umocnienia szacunku ludzi wobec samych siebie oraz do prowadzenia swoich podopiecznych do
petnego udziatu w spotecznym zyciu. W tym wypadku celem staje si¢ wsparcie 1 pomoc osobom,
ktére o pomoc nie prosza poprzez edukacj¢ nieformalng, prewencj¢ bezposrednia, ograniczenie
ryzyka poglebiana si¢ wykluczenia, ktore sa gldwnymi zasadami. Metoda streetworkingu byta
testowana w ramach IW EQUAL — projekt A0532 przy czym skierowana byta do 0os6b bezdomnych,

ale nigdy nie byla stosowana wobec 0s0b z niepelnosprawnosciami.

Przygotowany do pracy streetworker bedacy takze osobg z niepelnosprawnosciami dociera do 0so6b
niepetnosprawnych 1 pracuje z nimi oraz ich srodowiskiem w celu podjecia aktywizacji zawodowe;.
Streetworker tworzy pewnego rodzaju siatk¢ powigzan wokot osoby niepetnosprawnej umozliwiajac
jej w ten sposob podjecie decyzji o rozpoczeciu aktywizacji zawodowej. W przypadku podjecia
takiej decyzji podejmuje wspotprace z rodzing i otoczeniem osoby aktywizowanej, jak réwniez
pracodawcami w najblizszym otoczeniu, tak aby zoptymalizowa¢ §ciezke wsparcia i doprowadzi¢ do

zatrudnienia aktywizowanej osoby niepetnosprawne;j.
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2.Dane autora innowacji

1 | Nazwa /Nazwa grupy
Wielobranzowa Spoétdzielnia Socjalna ARTE

2 | Adres siedziby Bielawa 58-260, ul. Nowobielawska 5
3 | Dane kontaktowe (telefon, ideall@post.pl
adres e-mail)

4 | Strona www, profil na
portalach spoteczno$ciowych Facebook -> Wielobranzowa Spotdzielnia Socjalna ARTE

3. Uzytkownicy innowacji

W tym miejscu nalezy opisaé, kto moze zostac¢ uzytkownikiem innowacji, jakie podstawowe cechy powinien posiadaé
potencjalny uzytkownik i kto byl uzytkownikiem na etapie testowania.
(maks. 800 znakow).

Innowacja adresowana jest do nastepujacego katalogu uzytkownikow — czyli instytucji, osob,
podmiotow, ktéore moglyby wdrozyé wypracowane rozwigzania innowacji. Uzytkownikami

innowacji moga by¢ zatem:

e podmioty dzialajace na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spotecznej o0séb z
niepetnosprawnosciami. Stowarzyszenia zrzeszajace osoby niepelnosprawne i ich rodziny
oraz podejmujace dziatania na rzecz ich aktywizacji zawodowej i spolecznej. Fundacje

posiadajace w celach statutowych dziatania na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami

W zasobach kazdego podmiotu, ktory cheiatby by¢ uzytkownikiem innowacji muszg by¢ osoby,
ktore posiadaja predyspozycje osobiste i zawodowe do funkcji streetworkera, czyli:
e reprezentowac typ spoteczny (diagnoza zawodowa —wykonana przez doradcg zawodowego)
e by¢ osobg w wysokim stopniu komunikatywna
e by¢ osobg posiadajgca wiedze z zakresu rynku pracy, instrumentéw aktywizacji osob

niepetnosprawnych w stopniu min. podstawowym
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e byc osobg niepetnosprawng — jest to dodatkowy atut pozwalajacy na dotarcie do grona oséb
niepetnosprawnych oraz mozliwosci podejmowania dziatan na ich rzecz ( opcjonalnie)
e posiada¢ min. 1 do§wiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi w roznych obszarach

np. spotkania, szkolenia, doradztwo, animacja srodowiska 0sob niepelnosprawnych.

Uwaga !

Najlepszym rozwigzaniem jest przygotowanie do funkcji streetworkera osoby z zespolu organizacji,
jezeli to mozliwe. Innym rozwigzaniem jest podj¢cie wspotpracy z osobg na zasadach komercyjnych

co moze powodowa¢ trudnosci z jej finansowaniem.

Podczas realizacji innowacji innowator wylonit w drodze diagnozy doradcy zawodowego i
psychologa 2 osoby, ktore spelnialy wymagane kryteria. Osoby te nastepnie zostaty przygotowane
do funkcji streetworkera — szkolenie poszerzajace ich wiedze oraz wyposazajace ich w dodatkowe
kompetencje zwigzane z wykonywaniem tej funkcji. Osoby te dodatkowo posiadaty stopnien

niepetnosprawnosci w stopniu lekkim i umiarkowanym.

4. Odbiorcy innowacji

W tym miejscu nalezy opisa¢, do jakich konkretnie odbiorcow innowacja jest skierowana. Prosze opisaé cechy
wyrézniajgce odbiorcow/potencjalnych odbiorcow od pozostalych grup. Prosze opisaé, jakie narzedzie/narzedzia do
odbiorcow zostaly zastosowane. (min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Innowacja skierowana byta do dwoch grup odbiorcow:

a. Grupa nr 1 — 2 ON , ktore zostali przygotowani do roli w streetworkera (wyloniono dwie osoby,

jedna osoba brak konczyny gornej, druga osoba ze stopnien niepelnosprawnosci lekkim.

b. Grupa nr 2 — 6 ON, ktore zostaly obje¢te ustugami pracy Srodowiskowej przez streetworkera
(osoby na zasitku socjalnym, wykluczone spotecznie, niepelnosprawne, niezdolne do pracy,

borykajace si¢ z uzaleznieniami, bezdomnoscia)
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W przypadku 0séb przygotowywanych do roli streetworkera wazne sg nastgpujace elementy:

e Ocena predyspozycji zawodowych wykonanych przez doradce zawodowego tj:

o znajomo$¢ rynku pracy,
o znajomos¢ funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami,
o znajomos¢ potrzeb i obaw pracodawcow.

o Wykazywanie cech typu spotecznego na poziomie min. 60 %

e Ocena predyspozycji osobistych wykonanych przez psychologa tj:
o motywacja,
o komunikatywno$¢,
o empatia,
o umiejetno$é rozwigzywania konfliktow,

o otwartos¢

W przypadku os6b niepetnosprawnych objetych ustugami srodowiskowymi streetworkera wazne jest
aby:
e osoby charakteryzowaty si¢ wysokim stopniem oddalenia spotecznego ( osoby z
umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, dtugotrwale bezrobotne,

bezdomne)

Rolg streetworkera jest wypracowanie sobie strategii identyfikacji i docierania do potencjalnych
osOb wymagajacych aktywizacji zawodowej 1 spotecznej. Wazna jest tutaj znajomos¢ lokalnego
rynku, umiejetno$¢ rozmoéw z otoczeniem, umiejetno$¢ przekonywania i motywowania do
podejmowanych dziatan. Streetworker musi budzi¢ zaufanie, mie¢ autorytet wsrdd Srodowiska
lokalnego, posiada¢ umiejetno$¢ tworzenia sieci powigzan sprzyjajacych aktywizacji zawodowe;j

0s6b niepetnosprawnych objetych ustugami srodowiskowymi.
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5. Skrocony opis innowacji
W tym miejscu nalezy opisac, na czym polega innowacja, czym testowane rozwigzanie rozni si¢ od praktyki dotychczas
stosowanej w Polsce. (min. 800 znakow, maks. 1200 znakow)

Streetworking (praca prowadzona na ulicy, pedagogika ulicy) stanowi przykitad metody ,,outreach”
(wyjscie - sigganie - poza - do), czyli pracy poza instytucjami, w srodowisku przebywania klienta.
Jest to innowacyjna forma pracy socjalnej, ktora stala si¢ ostatnio popularng w
zinstytucjonalizowanej pomocy panstwa nad osobami zmarginalizowanymi. Metoda ta, poprzez
swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie na zasoby i potrzeby klienta, a takze elastycznos¢ i
niezinstytucjonalizowanie, umozliwia pomaganie ludziom dotychczas izolowanym, odtracanym i
niezauwazanym. Pozwala na docieranie ze wsparciem do wielu grup spotecznych, m.in. prostytutek,
dzieci, mlodziezy, narkomandw, os6b bezdomnych — w miejscach ich przebywania (ulicach,
klubach, wybranych dzielnicach miast). Innowacja polega na zastosowaniu tej metody w zakresie
aktywizacji zawodowej o0sOb z niepelnoprawnosciami. Zaklada przygotowanie do funkcji
streetworkera 0s6b niepetnosprawnych posiadajacych odpowiednie predyspozycje zawodowe i
osobiste oraz podjecie przez nich dziatan opartych o metodg¢ streetworkingu w celu dotarcia do os6b
niepetnosprawnych, okreslenie ich potrzeb, mozliwosci, barier w procesie aktywizacji zawodowe;j.
Opracowanie planu dzialania wiaczajacego w ten proces najblizsze otoczenie, jak rowniez
srodowisko pracodawcédw. Innowacja zaklada zbudowanie przez streetworkera siatki powigzan
sprzyjajacych aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych objetych pracg srodowiskowa, prace
w jego znanym Srodowisku, tak aby w jak najmniejszym stopniu naraza¢ go na stres zwigzany ze

zmiang przy jednoczesnej kontynuacji zaplanowanego procesu.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_socjalna_(profesja)
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6. Produkt/Produkty innowacji oraz jego/ich elementy skladowe
W tym miejscu nalezy opisaé, czym jest produkt innowacji oraz co sklada si¢ na produkt innowacji.(maks. 1000 znakéw)

Model - Podrg¢cznik posiadajacy praktyczne wskazowki w zakresie przygotowania streetworkerow,
wykorzystania metody pracy streetworkeréw do pracy z ON oraz jego srodowiskiem i najblizszym

otoczeniem w celu podjecia zatrudnienia wraz z uwagami dla potencjalnych uzytkownikow.

7. JakoSciowy opis produktu/ow innowacji oraz elementow skladowych (Zalacznik nr 1 —
Produkt)

8. Opis problemu, na ktéry innowacja odpowiada

W tym miejscu nalezy opisac, jaki konkretny problem innowacja rozwigzuje. W jaki sposob i na ile na etapie testowania
udato sig zniwelowac problem (min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami).

Innowacja ta odpowiada na problem jakim jest nie tylko nieche¢, ale réwniez obawy o0s6b
niepelnosprawnych oraz ich otoczenia do podejmowania zatrudnienia oraz ich niski poziom wiedzy
wsrod dotyczacy mozliwosci podejmowania zatrudnienia (zwlaszcza wsrdd osob pobierajacych
$wiadczenia- nie poszukujg one innego rozwigzania i wsparcia instytucjonalnego). Ich obawy
dotycza przede wszystkim utraty otrzymywanych §wiadczen. ON pobierajace §wiadczenia uwazaja,
ze lepiej mie¢ mniej, ale pewnych $rodkow niz podejmowac ryzyko zatrudnienia i utraty tych
$wiadczen. Ponadto ON czesto borykaja si¢ z brakiem dostgpu do wiedzy o mozliwym zatrudnieniu,
nie znaja osob ze swojego otoczenia, ktore podejmujg zatrudnienie, nie sg tez czesto przygotowani

do jej podjecia pod wzgledem mentalnym.

Brakuje im réwniez podstawowej wiedzy o sposobach szukania zatrudnienia i rozmawiania z
pracodawcami. Wtasnie dlatego wazne jest stopniowe przetamywanie barier wsrod ON tak aby same
wraz ze swoim najblizszym S$rodowiskiem dojrzewaly do decyzji podjecia zatrudnienia oraz
przelamywaly tkwigce w nich bariery. Osoba streetworkera w postaci osoby z
niepetnosprawnosciami bgdzie pracowaé z wybranymi ON i ich $rodowiskiem tak aby stopniowo
dochodzi¢ do sytuacji, w ktorej znajdzie si¢ przestrzen do odlozenia obaw a znajdzie na

poszukiwanie aktywno$ci zawodowej. Moze si¢ okaza¢, ze w najblizszym osiedlowym sklepie
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znajdzie si¢ praca przy prostych zadaniach dla osoby niepelnosprawnej na poét etatu, moze
spotdzielnie mieszkaniowe znajdg przestrzen do pracy dla ON lub tez najblizszy sasiad, ktory
prowadzi firm¢ zaproponuje ON zatrudnienie. Praca w $§rodowisku trudniejsza lecz bardziej
efektywna — angazuje lokalne zasoby, niec wyrywa gwaltownie ON ze swojego Srodowiska, a w
ktorym czuje si¢ bezpiecznie — dzieje si¢ to stopniowo a koncowy efekt nastepuje w za zgoda

wszystkich i nie powoduje zbednych konfliktow.

9. Opis spodziewanego efektu zastosowania produktu

W tym miejscu nalezy opisac jaki konkretny problem innowacja rozwigzuje. W jaki sposob i na ile n uzytkownik i
odbiorca — po zastosowaniu omawianej innowacji. (min. 1800 znakéw, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Innowacja rozwigzala problem duzej bierno$ci osob niepetnosprawnych i dlugotrwale bezrobotnych,
ich zamknigcia w domach, przyzwyczajenia do codziennych rytuatéw, strachu przed jakakolwiek
zmiang w zyciu. Innowacja przyczynita si¢ takze do zmiany postrzegania procesu aktywizacji
zawodowej przez najblizsze otoczenie 0osob niepelnosprawnych. Niejednokrotnie strach przed praca
byl spowodowany strachem o wutrat¢ posiadanych $wiadczen. Ponadto istnialo w nich
przeswiadczenie, ze do niczego si¢ nie nadaja, a otocznie jest do nich wrogo nastawione. W ramach
innowacji ustugami streetworkera objetych zostato 6 osdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi w
stopniu umiarkowanym. Byly to osoby utrzymujace si¢ z rent i nigdy nie pracowaty. Na jednego
streetworkera przypadaty 3 osoby niepelnosprawne podlegajace aktywizacji. Czas pracy

streetworkera ze srodowiskiem to 4 miesigce. Wypracowane efekty:

e ON objeci aktywizacja zawodowa 1 spoteczng zwigkszyli swdj poziom samooceny

e ON podjeli starania o dokonanie zmiany w swoim zyciu poprzez czestszy udzial w
spotkaniach z otoczeniem- np. spotkania z potencjalnymi pracodawcami, analiza zasobéw —
umiejetnosci, mozliwosci pracy itp.

e Zwigkszyl si¢ poziom integracji z najblizszym otoczeniem, co spowodowato wzrost
zainteresowania ich sytuacja oraz umiejetnosciami przez potencjalnych pracodawcow

e Streetworkerzy wykorzystali w praktyce nabyte podczas procesu przygotowawczego
umiej¢tnosci oraz mieli mozliwo$¢ poréwnania swojego przygotowania do rzeczywistych

potrzeb otoczenia, z ktorym pracowali.
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2 ON sposrdéd 6 aktywizowanych podjeto dziatania w celu znalezienia zatrudnienia:
przygotowato dokumenty aplikacyjne, odbyto 2 rozmowy kwalifikacyjne u pracodawcow z
najblizszego otoczenia oraz dopowiedzialo na 2 ogloszenia o prace. Byly to osoby
posiadajace kwalifikacje zawodowe, ktore byly aktualne na moment poszukiwania
zatrudnienia. W pozostaltych przypadkach, konieczne bylo uzupehlnienie wyksztatcenia i

zdobycie kwalifikacji.

10.0Opis zasobow niezbednych do wdrozenia produktéw przez potencjalnych uzytkownikéw
(zaplecze techniczne, kadra, status prawny etc.)

W tym miejscu nalezy opisac, jakimi zasobami powinien dysponowac potencjalny innowator. W polu nalezy uwzgledni¢

Zarowno
powinna

zasoby osobowe jak i potencjal techniczny. Np. kadra — wyksztalcenie doswiadczenie, inne umiejetnosci, czy
by¢ wezesniej przeszkolona i przez kogo,; w opisie potencjalu technicznego — uwzglednienie dostgpnosci dla ON.

(min. 1800 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

Zasoby kadrowe:

Doradca zawodowy posiadajacy min. 2 letnie do$wiadczenie w zakresie oOceniania
predyspozycji zawodowych 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dodatkowym
atutem jest znajomo$¢ problemow osob niepelnosprawnych oraz doswiadczenie w ich

diagnozowaniu.

Psycholog posiadajacy min. 2 letnie doswiadczenie w ocenie predyspozycji osobistych osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dodatkowym atutem jest znajomos$¢ problemow

0sOb niepetnosprawnych oraz doswiadczenie w ich diagnozowaniu.

Streetworker - Musi to by¢ osoba otwarta, komunikatywna, znajaca procesy i mechanizmy
aktywizujace, konsekwentna, wrazliwa, umiejgca rozwigzywac konflikty, wspierajaca.
Najlepszy efekt zostanie osiaggnigty jezeli streetworker rdéwniez bedzie osoba
niepetnosprawng. Wywoluje to efekt solidarnosciowy 1 wytrgca argumenty 0sob

aktywizowanych, ze osoby niepelnosprawne nie mogg podejmowac zatrudnienia.
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Zasoby techniczne:

Sala lub pomieszczenie do przeprowadzenia szkolenia dla streetworkerow wyposazona w

stot, krzesta, rzutnik multimedialny, ekran. Dobrym rozwigzaniem jest takze przestrzen do

zaje¢ praktycznych — warsztatowych zaplanowanych w ramach szkolenia.

Pomieszczenie do spotkan i streetworkeréw w celu wymiany doswiadczen, metod pracy oraz

gromadzenia dokumentacji z prowadzonego procesu aktywizacji.

11. Opis dzialan niezbednych do wdrozenia produktu
W tym miejscu nalezy opisac, jakie dzialania powinni wdrozy¢ potencjalni uzytkownicy, zeby wdrozy¢ innowacje.
Dzialania nalezy opisa¢ w sposob chronologiczny, z uwzglednieniem parteréw niezbednych do wdrozenia innowacji,
ewentualnego podzialu zadan i czasu, ktory jest niezbedny do realizacji kazdego z krokow. Np. w przypadku szkolen —
program, czas, ewentualny koszt, wymagania wstepne, kto ewentualnie moze przeprowadzic.
(min. 2000 znakow, maks. 3600 znakow ze spacjami)

1.

Ocena gotowosci i
predyspozycji kandydatow/ek
do pelnienia funkcji
streetworkera aktywizujacego

ON

1. Ocena przez doradc¢ zawodowego nastepujacych

obszarow:

e znajomos¢ rynku pracy,

e znajomosé funkcjonowania 0sob z
niepetnosprawnosciami,

e znajomos¢ potrzeb i obaw pracodawcow.

e Prezentowany typ zawodowy

Przewidywany czas spotkania — 2 godziny.

2. Ocena predyspozycji przez psychologa. Badane beda

m.in.

e motywacja,

10
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e komunikatywnos¢,
e empatia,
e umiej¢tnos¢ rozwigzywania konfliktow ,

e otwarto$¢ itp.

Przewidywany czas spotkania — 2 godziny

2.| Przygotowanie do funkcji

streetworkera — szkolenie

Czas trwania — 80 godzin
Program: 10 blokéw tematycznych.
e 2 bloki - zagadnienia teoretyczne dot rynku pracy i
technik aktywizacji zawodowej natomiast
e 8 blokéw poswieconych technikom pracy
streetworkera tj: budowania zaufania w srodowisku,
wspierania w podejmowaniu decyzji,
przelamywaniu barier ON, wspotpracy ze
srodowiskiem ON w celu podjecia aktywizacji
zawodowej. Zajecia te prowadzone bedg metodami
warsztatowymi jak rOwniez zaplanowane zostang
zajecia praktyczne — tzw. zadania domowe tak aby
jak najlepiej przygotowac¢ kazda osobe do tej
funkgji.

3.| Praca w srodowisku ON

dziatania streetworkingowe

Dziatania streetworkingowe realizowane s w oparciu 0
przygotowany wspolnie z ON plan. Praca streetworkera
polega na:

a. zbudowaniu zaufania w srodowisku aktywizowanym

b. okresleniu barier ON jak réwniez jego S$rodowiska
stojacych na drodze aktywizacji zawodowej

c. zbudowanie dobrych relacji z otoczeniem ON w celu

11
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wzmocnienia oddziatywania dziatan aktywizacyjnych

d. Identyfikacji mozliwych miejsc zatrudnienia ON w
najblizszym otoczeniu

e. wypracowanie z ON i jego otoczeniem planu aktywizacji
zawodowej

f. Wspoipraca z lokalnymi pracodawcami w celu
umozliwienia stworzenia miejsca pracy dla ON w jego
najblizszym otoczeniu

g. kojarzenie ON 1 pracodawcow w celu podjecia

zatrudnienia

Na etapie pracy $rodowiskowej nalezy zapewnic
streetworkerom wsparcie doradcze i mentorskie w celu
wzmocnienia ich potencjalu tak aby dziatania w
srodowiskach byty bardziej efektywne. Wsparcie to ma
takze przeciwdziala¢ wypaleniu streetworkerdéw, spadku
motywacji spowodowanej trudnymi sytuacjami, podjeciu
dziatan  korygujacych w  przypadku trudnosci w
prowadzeniu dzialan aktywizacyjnych. Wsparcie to
powinno by¢ realizowane przez psychologa — coacha lub

superwizora w wymiarze ok. 10 godzin na streetworkera.

12. Szacunkowa kalkulacja nakladéw finansowych niezbednych do wdrozenia produktow
Obejmuje wszystkie etapy.(min. 2000 znakéw, maks. 3600 znakoéw ze spacjami)

Diagnoza kandydatow na streetworkerow — wynagrodzenie doradcy zawodowego i psychologa.
Srednia cena rynkowa za 1 godzine pracy wynosi ok. 100 z} . Zatem diagnoza 1 osoby przez dwoch

specjalistow wynosi¢ bedzie min. 400 zt

12



FUNDACJA

#2 MERKURY

MERKURY

yYe WRZOS

WSPOLNOTA ROBOCZA ZWIAZKOW

ORGANIZACJI SOCJALNYCH

Przygotowanie do funkcji streetworkera:

1. Wynagrodzenie trenera - 80 godzin x $rednio 80 zt = 6400 zt

2. Poczestunek dla uczestnikdw — 10 dni szkoleniowych x §r 15 zt = 150 zt / osoba

Dziatania srodowiskowe — praca z ON

1. Wynagrodzenie streetworkera — $rednio 20 godzin miesi¢cznie na osobe x $rednio 60 zt brutto =

1200 zt brutto na osobe. Przy 3 osobach aktywizowanych jest to koszt miesiecznie 3600 zt brutto.

2. Wsparcie mentorskie dla streetworkerow — wynagrodzenie psychologa, coacha lub superwizora —

stawka za 1 h o min. 100 zt - min. 2 spotkania wspierajace x 2 godziny = 400 zt na osobe

Catkowity koszt wdrozenia innowacji — przy zatozeniu ze bedzie to jeden streetworker i pracowac

bedzie 6 miesiecy wynosi — 28950 zi.

13.0pis korzys¢€ i zagrozen ze stosowania innowacji a takze sposoby niwelowania zagrozen

W tym miejscu nalezy opisa¢, jakie korzysci mogq uzyskac¢ innowatorzy ze stosowania innowacji. Korzysci mogg dotyczyé
i grup odbiorcow, i uzytkownikow (jak mniejsze koszty aktywizacji, szybsza metoda etc. (min. 1800 znakéw, maks. 3600

znakow ze spacjami)

Korzysci

Zagrozenia

- zatrudnienie w charakterze streetworkera

0osO6b z niepelnosprawnosciami, ktore beda

bardziej wiarygodne i skuteczne w
aktywizacji zawodowej niz osoby
petnosprawne

- praca w $rodowisku na zasobach

aktywizowanego ON oraz jego otoczenia.

- trudno$¢ w znalezieniu ON spetniajacych

wymogi na stanowisku  streetworkera.

Streetworker musi posiada¢ wiele cech

osobistych umozliwiajacych mu wejscie w
srodowisko i prowadzenie dziatan
aktywizujacych. Musi to by¢ osoba otwarta,
komunikatywna,

znajaca procesy 1
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Mozliwo$¢ wypracowania sposobu wejscia na

rynek pracy opartego na lokalnych zasobach

-trwalsze rezultaty procesu aktywizacji

zawodowej wynikajgce] z systematycznej
pracy w S$rodowisku ON 1 wspdlne
wypracowanie z nim planu wejs$cia na rynek
pracy, jak rowniez oparcie  procesu
aktywizacji o wewngtrzne przekonanie ON o

koniecznosci podjecia dziatan aktywizujacych

- stosunkowo niskie koszty innowacji i tatwa

przenaszalnos¢.

mechanizmy aktywizujgce, konsekwentna,
wrazliwa, umiejgca rozwigzywa¢ konflikty,

wspierajaca.

- mozliwy brak zainteresowania

potencjalnych uzytkownikow zastosowaniem
jako cho¢

tej  metody dhugotrwatej

przynoszacej lepsze efekty
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Zalacznik nr 1

1. Ocena gotowosci i predyspozycji kandydatow/ek do pelnienia funkcji streetworkera

aktywizujacego ON

a) Rozmowa z doradcg zawodowym posiadajgcym min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie
oceniania predyspozycji zawodowych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym . Ocena
nastepujacych predyspozycji:

a. znajomos¢ rynku pracy,
b. znajomos¢ funkcjonowania 0sob z niepelnosprawnosciami,
C. znajomos¢ potrzeb i obaw pracodawcow.

d. Prezentowany typ zawodowy

Na kazdego kandydata/tk¢ przeznaczone zostang 2 godziny. Jest to czas optymalny na
przeprowadzenie czgsci diagnostycznej oraz cze$ci analitycznej wraz z podaniem wynikow i

opracowaniem opinii.

Wykorzystane narzedzia diagnostyczne:

e Test preferencji 1 predyspozycji zawodowych”,
e . Ankieta sktonnosci zawodowych” wg. J. Woronieckiej,
o Test osobowosci wg. Hollanda” o

e Rozmowa doradcza.

Zawody z tej grupy wymagaja z reguty umiejetnosci tatwego nawigzywania kontaktu z ludzmi,
wskazane sg rOwniez mig¢dzy innymi takie cechy, jak:

e pogodne usposobienie,

e zdolnos¢ do przystosowywania si¢ do innych,

e wyrozumiatos¢,

e takt,
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o 7zyczliwos$¢,

e uczciwose,

e otwartosce,

e cierpliwos¢,

e odpornosc¢ na stres
e dyskrecja,

e rozwaga

e Opanowanie.

Streetworking jest praca niezwykle trudng, jest wyzwaniem wymagajagcym duzych umiej¢tnosci 1

kwalifikacji osobowosciowych.

b) Rozmowa z psychologiem posiadajagcym min. 2 letnie doswiadczenie w ocenie predyspozycji

osobistych 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym . Ocena nastgpujacych cech:

a. motywacja,

b. komunikatywnosc,

c. empatia,

d. umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow ,

e. otwartosc itp.

Na kazdego kandydata/tk¢ przeznaczone zostang 2 godziny. Jest to czas optymalny na
przeprowadzenie czgsci diagnostycznej oraz cze$ci analitycznej wraz z podaniem wynikow 1

opracowaniem opinii.

W celu wylonienia osob, ktére gwarantowa¢ bedg skuteczno$¢ prowadzonego wsparcia zostaty
przeprowadzone rozmowy indywidualne oraz spotkanie grupowe.
Do diagnozy psychologa wykorzystany zostat

e wywiad psychologiczny z elementami wywiadu sytuacyjnego,
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e techniki symulacyjne,

e 0cena umiejetnosci spotecznych na podstawie obserwacji pracy w grupie.

Rozmowy indywidualne miaty na celu sprawdzenie i ocenienie poziomu komunikatywnos$ci,
otwarto$ci, motywacji 1 empatii. Uczestnicy mieli szans¢, miedzy innymi podczas scenek
sytuacyjnych, pokaza¢ poziom swoich umiejetnosci spotecznych niezbednych do skutecznego
dziatania pomocowego. Uczestnicy podejmowali rowniez proby rozwigzania przyktadowych sytuacji

trudnych.

Przykladowe ¢wiczenie sytuacyjne:

Jeden z uczestnikéw szkolenia proszony jest na §rodek Sali. Drugi z uczestnik siada na krzesle 1
wciela si¢ w role osoby niepetnosprawnej poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim, ktéra od lat nie

jest aktywna spotecznie ani zawodowo.

Uczestnik szkolenia musi podja¢ dzialania w celu nawigzania znajomosci z niepetnosprawnym. W

tym celu opracowuje na kartce papieru plan rozmowy, nastgpnie przystgpuje do dziatania.

Czas trwania etapu przygotowania ¢wiczenia — 10 min

Czas realizacji zadania — 15 minut

Podsumowanie o oméwienie ¢wiczenia — 15 minut.

Cwiczenie to pokazywato z jakim ,,murem” streetworker moze sie spotkaé probujac dotrzeé do oséb
niepelnosprawnych nieaktywnych spotecznie 1 zawodowo. Omawiane sg leki tych osob, niech¢¢ do
nowych rzeczy, strach przed litoscig innych oséb itp. Podczas omoéwienia ¢wiczenia mozna

wykorzysta¢ narysowang postac i przypisac jej cechy oraz zachowania, z ktérymi streetworker moze

si¢ spotkac, 1 z ktorymi musi sobie poradzié
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Mysli, obawy, cechy np.: strach
przed ludzmi, strach przed zmiang
itp

Umiejetnosci, wiedza lub ich brak,
jakie Kierunki podnoszenia lub
nabywania kwalifikacji byltby dla tej
osoby odpowiednie itp.

Jaki moze by¢ plan aktywizacji
zawodowej, jaka $ciezka
postgpowania, jak dtugo proces ten
moze trwac itp.

Otoczenie osoby niepetnosprawnej:
rodzina, sasiedzi, instytucje
pomocowe, pracodawcy
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Aby lepiej przeprowadzi¢ proces rekrutacji i selekcji oraz przygotowania kandydatéw na

streetworkerow mozna poshuzy¢ si¢ ponizszym narzedziem — Profil kandydata idealnego.

Profil kandydata idealnego

Kompetencja/cecha

Waga od 1 do 5

1 2

3 4

ol

Empatia

Komunikacja

Otwartosc¢

Motywacja

Umiejetno$¢ rozwiazywania
konfliktow

Al O

Cierpliwo$¢

Odporno$¢ na stres

Konsekwentnos¢

Wiedza z zakresu rynku pracy i
sytuacji osob niepetnosprawnych

WOl

Profil kandydata do ewentualnego przyjecia (dopuszczalne odchylenia)

Kompetencja

Waga od 1do5

1 2

3 4

ol

Empatia

Komunikacja

Otwarto$¢

Motywacja

Umiejetno$¢ rozwiazywania
konfliktow

RN RN Né,|

Cierpliwos$¢

Odporno$¢ na stres

Konsekwentnosé

Wiedza z zakresu rynku pracy i
sytuacji osob niepelnosprawnych

WO~ D>
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2. Przygotowanie do funkcji streetworkera - Szkolenie:

a) 80 godzin podzielone na 10 blokow tematycznych.

a. 2 bloki zagadnienia teoretyczne dot rynku pracy i technik aktywizacji zawodowej

np.:

b. 8 blokow poswieconych technikom pracy streetworkera tj:

iv.

budowania zaufania w srodowisku,
wspierania w podejmowaniu decyzji,
przetamywaniu barier ON,

wspotpracy ze Srodowiskiem ON w celu podjecia aktywizacji zawodowe;j.

Zajecia te prowadzone metodami warsztatowymi jak réwniez zaplanowane zostaly zajecia

praktyczne — tzw. zadania domowe tak aby jak najlepiej przygotowaé kazdg osobe do tej

funkciji.

b) Opis zaje¢ praktycznych i ¢wiczeh warsztatowych

Przykladowe ¢wiczenie:

Jeden z uczestnikdw wchodzi w rolg pracodawcy, ktory planuje zatrudni¢ osobe niepetnosprawng

na stanowisku pracownika biurowego. Drugi uczestnik odgrywa rolg osoby niepelnosprawne;j

poszukujacej zatrudnienia na tym stanowisku . Cwiczenie polega na przeprowadzeniu rozmowy

kwalifikacyjnej wg opracowanego scenariusza — pracodawca opracowuje zestaw 10 pytan, ktore

chce zada¢ kandydatowi, a kandydat opracowuje swoje CV.

Nastepnie nalezy omowi¢ ¢wiczenie pod nastepujacym katem:

e Obaw i odczu¢ pracodawcy

e Oczekiwan pracodawcy
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e Uregulowan prawnych zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych
e (Obaw i odczu¢ osoby niepelnosprawnej

e Atutdéw, umiejetnosci osoby niepetnosprawnej

Czas trwania ¢wiczenia 30-45 minut z przygotowaniem

Czas trwania omoOwienia ¢wiczenia — 15-20 minut.

3.

Praca w Srodowisku ON dzialania streetworkingowe

Etapy i metody pracy streetworkera:

a. Identyfikacja i docieranie do $rodowisk 0s6b niepetnosprawnych

Miejsca gdzie mozna spotka¢ osoby niepelnosprawne lub ich otoczenie:

Urzedy pracy

Osrodki pomocy spoteczne;j
Przychodnie lekarskie
Przychodnie rehabilitacyjne
Koscioty

Okolice sklepow osiedlowych

b. zbudowaniu zaufania w §rodowisku aktywizowanym i nawigzywanie wspolpracy
nawigzanie kontaktu z osoba niepetnosprawng

kontynuacja spotkan do momentu wyczucia, iz mozliwe jest przedstawienie oferty wsparcia (

ok. 2-3 spotkania indywidualne)
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e nawigzanie kontaktu z otoczeniem osoby niepetnosprawne;j

e przedstawienie mozliwosci wspolpracy oraz oferty

e zawarcie ,kontraktu” z ON i otoczeniem. Moze by¢é wzorowany na kontrakcie socjalnym,
jednakze aby nie kojarzyt si¢ z pomoca zinstytucjonalizowang mozna wypracowac jego

zapisy wspolnie z otoczeniem.

c. okresleniu barier ON jak rowniez jego srodowiska stojacych na drodze aktywizacji
zawodowej

e analiza barier zwigzanych z mozliwo$cig aktywizacji zawodowej dokonana wspoélnie z osobg

aktywizowang oraz jej najblizszym otoczeniem. Okreslenie mozliwo$ci niwelowania barier

np., brak wyksztalcenia — uzupelnienie wyksztatcenia, brak kwalifikacji — uzupetnienie /

zdobycie kwalifikacji, brak dos$wiadczenia zawodowego — mozliwo$¢ podjecia stazu,

praktyki lub wolontariatu w celu nabycia do§wiadczenia zawodowego i przetamania obaw.

Cwiczenie majace na celu tagodzenie napigé lgkowych poprzez polisensoryczne doswiadczanie
poszczeg6lnych etapéw aktywnosci - od wyjscia z domu poprzez nawigzanie kontaktéw z ludzmi

a nastepnie z pracodawcami:

Cwiczenie polega na oswojeniu osoby aktywizowanej z poszczegdlnymi etapami zmian w jej zyciu.
Streetworker pracuje z osoba niepetnosprawng nad czynnoscig wyjscia na spacer z psem. W tym celu
konieczne jest posiadanie rekwizytu w postaci pluszowego psa. Niepelnosprawny musi zaplanowac

wszystkie czynnosci jakie sg zwigzane z wyj$ciem na spacer z psem:

e przygotowanie psa do wyjscia
e dokonanie wyboru ubioru na spacer
e zaplanowanie $ciezki spaceru tak aby wynosit on min. 30 minut

e powro6t z psem
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Podobnych ¢wiczen na wizualizacje poszczegdlnych etapow zmian w zyciu mozna zrealizowac kilka
lub kilkanascie. Ich dobor oraz czgstotliwos¢ czy ilo$¢ jest uzalezniona od stopnia wycofania i
wykluczenia osoby aktywizowanej. W ¢wiczeniach tych nalezy zwroci¢ uwage na proste sytuacje i
zadania, stopniowanie ich az do momentu gotowosci klienta do poszukiwania zatrudnienia.

Zazwyczaj jest dzialanie trwajace ok. 2 miesiecy.

d. zbudowanie dobrych relacji z otoczeniem ON w celu wzmocnienia oddzialywania
dziatan aktywizacyjnych
Kolejnym etapem lub tez rownoleglym etapem pracy streetworkera jest wspdlpraca z otoczeniem

osoby aktywizowanej. Zastosowano tu nastepujace metody:

e rozmowy indywidualne i grupowe z rodzing osoby aktywizowanej — przedstawienie korzysci
z aktywizacji, wyjasnienic obaw przed aktywizacja, motywowanie do zmiany o0soby
aktywizowanej

e Rozmowy grupowe majace na celu uzyskanie wsparcia od pozostatych cztonkéw rodziny

e Angazowanie pozostatego otoczenia np. sgsiadow, znajomych, ktérzy majg realny wptyw na

postepowanie osoby aktywizowanej, a ktore moga wspomaoc proces jej aktywizacji

Najlepiej jezeli to dziatanie bedzie realizowane roéwnolegle z dziataniami wobec osoby

aktywizowane;j.

e. Identyfikacji mozliwych miejsc zatrudnienia ON w najblizszym otoczeniu

Po zapoznaniu si¢ streetworkera z potrzebami, mozliwosciami 1 barierami osoby aktywizowanej

nalezy przej$¢ do etapu identyfikacji potencjalnych pracodawcow. W tym celu streetworker:
e Analizuje lokalny rynek pracy ze szczegdlnym naciskiem na pracodawcoéOw znajdujacych sie

w bliskiej odleglosci od osoby aktywizowanej. Oczywiscie ich dobér musi by¢ dopasowany

do mozliwosci osoby aktywizowane;.
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e Streetworker nawigzuje kontakty z pracodawcami, stara si¢ ich przekona¢ o stusznosci i
korzysciach ptynacych z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, wyjasni¢ ewentualne naktady

i zasady prawne.

f. kojarzenie ON i pracodawcow w celu podjecia zatrudnienia

W przypadku gotowosci osoby aktywizowanej do podjecia zatrudnienia akwizytor stara si¢

skojarzy¢ obi strony tj:

e prezentuje kandydata ( osobe aktywizowang) pracodawcom i zbiera deklaracje zatrudnienia
e prezentuje pracodawce kandydatowi ( osobie aktywizowane;j )

e aranzuje spotkanie pracodawcy z osobg aktywizowana. W przypadku takiej deklaracji moze

uczestniczy¢ rozmowie.

Zazwyczaj pierwsza rozmowa nie jest owocna. Czasami wymaganych jest wigcej spotkan jezeli jest
taka wola z obu stron. Migdzyczasie streetworker kontynuuje wspoétprace z otoczeniem osoby
aktywizowanej. Stara si¢ podtrzymywac¢ motywacje 1 wsparcie dla osoby aktywizowanej. Na biezaco

informuje ich o postepach osoby aktywizowane;.

4. Wsparcie mentorskie/ coaching/ superwizja w trakcie pracy streetworkerow

Jak kazda osoba niosgca pomoc innym tak i streetworker powinien mie¢ zapewnione wsparcie
specjalistow aby nie doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Praca streetworkera wigze si¢ z
ryzykiem wielu niepowodzen i tylko osoba potrafigca poradzi¢ sobie z takg sytuacjg moze ten zawod
- funkcj¢ wykonywaé. W ramach innowacji zaplanowano wsparcie coacha i superwizj¢. Zadaniem
obu form wsparcia byla mozliwo$¢ ocenienie swojej wlasnej pracy, pogodzenie si¢ z porazkami, ale

takze udoskonalenie metod docierania 1 aktywizowania o0s6b niepetnosprawnych. Kazdy
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streetworker miat mozliwos¢ samodzielnie zglosi¢ si¢ do coacha w celu omdwienia swojej pracy.
Wsparcie to byto uzaleznione od potrzeby streetworkera. Zaplanowano na to 10 godzin i byt to czas

optymalny na realizacj¢ wsparcia.

Podsumowanie

W zwigzku z tym, Ze streetworking jest znang metoda pracy ulicznej obowigzuja w tym zakresie
wczesniej wypracowane i opisane zasady postgpowania. Literatura i opracowania na ten temat

opisujg doktadnie zasady pracy streetworkera oraz efekty jakie powinien stosowac.

Przeniesienie tej metody na grunt osob niepelnosprawnych okazato si¢ trudniejsze niz zaktadano,
mimo iz Innowator posiada bogate doswiadczenia w obszarze streetworkingu. W przeciwienstwie
do 0s6b bezdomnych, uzaleznionych osoby niepelnosprawne sa trudniej dostepne i zazwyczaj zyja
w otoczeniu rodziny i /lub innych oséb najblizszych. W przypadku osoby bezdomnej tylko od niej
zalezy, czy podda si¢ procesowi wilaczenia spotecznego. W przypadku osoby niepetnosprawnej
wplyw na jej decyzje ma takze najblizsze otoczenie. Dlatego w realizowanej przez nas innowacji
praca prowadzona byta wielotorowo — streetworker — osoba aktywizowana — otoczenie —
pracodawcy. Tylko taki tancuch powigzan mogt przynie$¢ zaktadany rezultat. Efektem innowacji
bylo podjecie przez 2 z 6 aktywizowanych osob decyzji o mozliwo$ci zatrudnienia. Innowacja
testowana byta przez 5 miesigcy i wskazata m.in., Ze czas poswigcony na proces aktywizacji jest za
krétki.  Z pewnos$cig czas ten uzalezniony jest od stopnia oddalenia osoby niepelnosprawnej,

jednakze powinien on wynosi¢ w naszej ocenie od 6-12 miesigcy.
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