Rozwigzywanie probleméw

Nle mozna potaczy¢ sig z urzgdzeniem (Funkcja Call-in nie dzlata)

1) Nie wpisany numer kierunkowy w numerze telefonu f

2) Sygnat GSM jest za staby

Rozwigzania

1) Upewnij sie, ze wpisate$ prawidtowy numer kierunkowy,
np. 0048, lub +48

2) Umie$¢ panel alarmowy w mlejscu z silnym sygnatem GSM

Hatas podczas potaczenia gtosowego z urzgdzenlem

1) Zaktécenla interferencyjne sygnatu

2) Sygnat GSM jest za staby

Rozwigzania

1) Upewnij sie, ze telefon znajduje sie w znacznej odlegtoéci od
panelu alarmowego

2) Umieé¢ panel alarmowy w miejscu z sitnym sygnatem GSM

24/7

Poczucie bezpieczenstwa dla catej rodziny

ALARM RATUNKOWY

DLA SENIOROW 1 0SOB CHORYCH

Instrukcja obstugi



Wstep

Alarm ratunkowy dla seniora jest nowoczesnym rozwigzaniem
technicznym, pomagajacym w codziennej opiece nad osobami
starszymiichorymi.

system sktada sie z gtéwnego panelu alarmowego GSM
wyposazonego w czytelny przyclsk SOS, oraz z bransoletki
alarmowej i wisiorka z przyciskiem SOS. Czytelny wyéwietlacz LCD
na panelu pokazuje aktualna temperature w pomieszczenliu i czas.
Po naciénleciu przycisku alarmowego system Informuje opiekunéw
o zdarzeniu poprzez potaczenie gtosowe, oraz wladomo$¢ SMS.
Starzenie slg spoteczefistwa stanowi coraz wigkszy problem we
wszystkich krajach na $wiecie. Coraz wigqkszy odsetek ludzi
starszych mieszka samotnie. Alarm ratunkowy dla senlora zostat
zaprojektowany z myéla o wszystkich osobach mleszkalacych
samotnie, z dala od najblizszych. Wierzymy, ze nlezawodna
technologia zagwarantuje poczucie bezpieczefistwa zarbwno
seniorom i chorym,jakiichrodzinom1opiekunom.

Zastosowanie

Domy | mieszkania, Szpitale, Hospicja, Opieka paliatywna, Domy
opiekl senlora, Domy pomocy spotecznej, Pomieszczenia dla

dyzurujgcych, Teleopleka

Charakterystyka produktu

+ Modut GSM dziatajacy w oparciu o siecl komdrkowe o
czestotliwosci: 850/900/1800/1900MHz

- Bransoletka alarmowa i wisiorek z przyciskiem alarmowym

+ Duzy przycisk SOS na panelu alarmowym

+ Powiadomienie opiekunéw o zagrozeniu poprzez SMS i
potaczenia gtosowe

+ Mozliwos¢ edycji treéci wiadomodci tekstowych

+ Funkcja ,Call-in" oferuje wybranym numerom mozliwoéé
automatycznego potaczenia gtosowego z urzadzeniem

+ Powiadomienie opiekunéw poprzez SMS w przypadku przerwy
zasllania i jego ponownego przywrécenia

» Przyclski umozliwiajace regulacje gtoénosci

+ Wbudowany mikrofon i gtoénik umozliwiajacy dwustronna
komunikacje

« Wbudowany czujnik temperatury

+ Wyswietlacz LCD pokazujacy temperature i czas

* Powladomienie opiekundw o spadku/wzroécle temperatury w
pomieszczeniu

+ Dziata pomimo przerw w zasilaniu z sieci, dzieki wbudowane;j
baterii litowo-jonowej

+ Jednorazowe ustawianie urzadzenia za pomoca prostych
komend wysytanych za poérednictwem SMS

+ Motzliwo$¢ instalagji na $cianie, lub potozenia na biurku



Panel alarmowy (przéd)

Panel alarmowy (tyt)
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Mikrofon

 Kontrolka
Dioda miga:
Powiadomienie/Tryb rozmowy,
Dioda éwieci: Tryb czuwania

Przycisk SOS

Naciénij i przytrzymaj
przez 3 sekundy,
aby aktywowad alarm

© Kieszen karty SIM

@ Whacznik zasilania

© Wejécle na kabel zasilania
O Ustaw
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Wtaczania urzadzenia

Przed wtozeniem karty SIM:

» uzyj telefonu komérkowego do aktywowania karty SIM (jesli
jest nowa)

» upewnij sie, ze karta ma zdjeta blokade PIN (mozna to
sprawdzi¢ w opcjach telefonu)

« wprzypadku wezeéniej uzywanej karty, wykasuj z niej wszystkie
numery telefonéw

» upewnlj sie, Ze karta jest dotadowana, lub posiadasz
abonament potrzebny do je] dziatania

1. Otwérz tylng pokrywe urzadzenia i wsun karte SIM w kieszen
WAZNE: Upewnl] sle, ze w momencie wktadania karty SIM,
urzadzenle nie Jest podplete do zasilania i przetacznik
zasilania (znaJdu)acy sie obok karty SIM) jest ustawiony w
pozyc)l OFF

2. Podepnij kabel zasilajacy | wtacz baterle zapasowa poprzez
przestawienie przetacznika umieszczonego obok karty SIM na
pozycje ON

WAZNE: Zaleca sle nle podtaczanie kabla zasilajacego
urzadzenie do gniazdek, ktére mozna wigczaé/wytaczaé za
pomocy rozmieszczonych w domu wtacznikéw. Przypadkowe
wytaczenle zasilania gniazda spowoduje zasllanie urzadzenia z
bateril awaryjnej o ograniczonym czasle pracy.



Ustawienia

Mozesz uzy¢ swojego telefonu komérkowego do
zaprogramowania urzadzenia wysytajac proste komendy SMS.
Wystarczy wpisaé komende w wiadomoé¢ SMS i wystaé na numer
karty SIM znajdujacej sige w urzadzeniu.

WAZNE: wszystkie znakl komend SMS musz3 by¢ pisane duza
litera, oraz bez spacjl.

Wszystkie operacje powinny rozpoczynac sie od wpisania hasta
operacyjnego. Fabrycznie ustawionym hastem operacyjnym
jest: 1234

Godzina i data

Po wtozeniu karty SIM do urzadzenia, wyslij na numer tej karty
wiadomod¢ SMS o treéci 1234Lnumer karty SIM#
Np. 1234L501123456#

Panel alarmowy moze na podstawie danych operatora sieci
komérkowej samodzielnie ustawi¢ godzing | date. Po kilku
minutach od wystania wiadomoscl na wyéwietlaczu LED powinna
wyéwletli¢ sie prawidtowa godzina i data,

Jeéli automatycznle nle udato sie ustawi¢ godziny i daty, nalezy
dodaé¢, lub usunaé kod kierunkowy kraju

Np. dodaj na poczatku prefiks 0048, lub +48, zamiast samego
numeru 50711234156

Istnieje réwniez mozliwoé¢ recznego zaprogramowania godziny i
daty. Wiadomo$¢ SMS powinna by¢ wystana w nastepujacym
formacie; 1234YrrrrmmddHggmmss#

Na przyktad, chcac ustawlé date i godzing na 18:20:35, Kwiecieh
23,2017 wyélij nastepujaca wiadomosé SMS:
1234Y20170423H182035#

Tworzenie listy numeréw uprawnionych
do taczenia z urzadzeniem

Urzadzenie poslada wbudowany gtoénik | mikrofon w celu
umozliwienia nawiazania dwustronnej komunikacji. Mozna ustawi¢
do 10 numeréw uprawnionych do taczenia sie z urzadzeniem,

W tym celu wyélij wiadomo$éé tekstowa o treéci:
123401Anumer telefonu#

Np. 123401A501123456# (numer 501123456 zapisany jako
pierwszy na liscie), lub 123407A501789456# (numer 501789456
zapisany jako siédmy na licie)

taczenie sig z urzadzeniem (Funkcja Call-in)

Jedli chcesz pozwoli¢ TYLKQ 10 uprawnionym numerom na

taczenle sle z urzadzeniem, wyslij wiadomoéé SMS o treéci:
1234DD

W celu umozliwienia kazdemu mozliwemu numerow! na taczenie

sie z urzadzeniem (ustawione domyélnie), wyéll) wiadomogé SMS o
tredci: 1234CC

Urzadzenle automatycznie ‘odbierze’ potaczenie po 2 sygnatach,
Jeéli zostata aktywowana funkcja potaczenia TYLKO 10
uprawnionym numerom, wtedy urzadzenie zidentyfikuje ostatnie
4 cyfry dzwonigcego numeru | zdecyduje o ‘odebraniu', bad
‘odrzuceniu’ potaczenia.



Nawigzywanie alarmowych pot3aczen gtosowych

Po jednorazowym nacisnieciu przycisku SOS na bransoletce

alarmowej, wisiorku, lub przycisku SOS na panelu alarmowym i
(tutaj naciénij i przytrzymaj przez 3 sekundy), urzadzenie wykona
kolejno potaczenia telefonlczne TYLKO do numeréw telefonéw
znajdujacych sie na pierwszych trzech pozycjach listy numerow
uprawnionych do potaczenia. W przypadku nie nawigzania
potaczenia z plerwszym numerem, urzadzenie automatycznie
zadzwoni do drugiego numeru na liscle Itd. Préba nawiazywania
potaczen alarmowych powtarzana Jest w 3 cyklach.

ki

W celu zakoficzenia / anulowania potaczenia alarmowego nalezy
ponownie nacisngc przycisk SOS na panelu alarmowym.

WAZNE: Telefony trzech oplekunéw, z ktérymi taczy sie
urzadzenie podczas potaczenia alarmowego powinny mieé
wytaczong poczte gtosowa. Urzgdzenie alarmowe moie
potraktowaé potaczenia z poczta gtosowa jako udane
potaczenle | zanlecha¢é préb taczenia z kolejnymi numerami.

Podglad listy numerow uprawnionych
do taczenia sie z urzagdzeniem

W kazdym momencie oplekun moze sprawdzi¢ liste

zaprogramowanych 10 numeréw uprawnionych do taczenia sie z
urzadzeniem, a w nich pierwszych 3 do otrzymywania gtosowych
potaczen alarmowych. _

Wystarczy wystaé wiadomosé SMS o tresci: 1234A# ,

Kasowanie numeréw z listy uprawnionej

W celu wykasowania uprawnionego numeru telefonu, wyslij
wiadomo$¢ SMS z liczba porzadkowa numeru na liscie.

Np. Skasujesz numer telefonu zapisany na pozygji slédmej na liscie
poprzez wystanie wiadomogéci SMS o tresci: 123407A#

Dodawanie czujnikéw bezprzewodowych

Witacz tryb uczenia sie urzadzenia poprzez przytrzymanie
przycisku SET przy wigczonym urzadzeniu przez 3 sekundy. Alarm
posiada mozliwoé¢ zapisania czujnikéw bezprzewodowych na
pozycjach 1~16.

Przyclsk SOS na panelu alarmowym zaplsany na pozycji : 00
Czujniki gazu, wycieku wody, dymu (*opcje dodatkowe) zapisane
na pozycjach: 01~06

Bransoletki i wisiorki alarmowe zapisane na pozycjach: 07~16

Wiaczanie trybu uczenla

Przy wtaczonym urzadzeniu naciénij i przytrzymaj przycisk SET na
panelu przez 3 sekundy. Wyswietlacz LED wyswietli 01---, co
oznacza, ze pozycja 01 nie ma jeszcze przyplsanego czujnika.

Dodawanie czujnika

Naciénlj przyciski GORA / DO, aby wybra¢ pozycje do zapisania
czujnika. Kolejno naclénlj przycisk na wisiorku, lub bransoletce
alarmowej. Po poprawnym zapisaniu urzadzenie wyemituje sygnat
dzwiekowy.

Wytaczanie trybu uczenla
Naciénij | przytrzymaj przycisk SET przez 3 sekundy.



Alarmowe wiadomosci SMS / Edycja treéci

Oprécz alarmowych potaczer gtosowych urzadzenle oferuje
mozliwos¢ wysytania dodatkowych alarmowych wiadomo$ci SMS.
Po naciénigciu przycisku SOS na panelu alarmowym, bransoletce
alarmowej i wisiorku, urzadzenie moze wystaé dodatkowe
alarmowe wiadomoéci tekstowe do pierwszych trzech
uprawnionych numeréw przed wykonaniem alarmowych potaczen
gtosowych.

W celu edycji tresci wiadomoéci SMS wysytane] po naciénieciu:

Przycisku SOS na panelu gtéwnym, wyéllj wiadomo&¢ SMS o treéci:
1234B00#tresc¢ wiadomodcig

Np. 1234B00#babcia wzywa pomocy#

Przycisk SOS na bransoletce/wisiorku zapisanym na pozycji 06;
1234B06#tres¢ wiadomosci#

Przycisk SOS na bransoletce/wisiorku zapisanym na pozycji 16:
1234B16#tresc wiadomoscigt

WAZNE: Tre$¢ wiadomoécl nle moze zawierac polskich znakéw.
Dtugos¢ wiadomosci Jest ograniczona do 40 znakéw.

Podglad tresci wiadomosci SMS

W kazdym momencie opiekun moze sprawdzié tre¢ wiadomosci
alarmowych. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢é SMS o treéci:
1234B00# (dla przycisku SOS na panelu alarmowym)

1234B06#

1234B16#

(dla przyciskéw SOS na bransoletce i wisiorkach alarmowych)

Kasowanie wiadomosci SMS

W celu usuniecia alarmowej wiadomosci tekstowej, wyélij
wiadomo$¢ SMS o treéci:

1234B00## (dla przycisku SOS na panelu alarmowym)
1234BOGHEH

1234B 1 644#

(dla przyciskéw SOS na bransoletce i wislorkach alarmowych)

Ustawianie czujnika temperatury

Urzadzenle posiada wbudowany czujnik temperatury, ktéry
pozwala na ustawienie zakresu temperatur. Zmiana i
utrzymywanie sie temperatury otoczenia powyzej/ponizej
ustalonej wartoéci przez minimum 10 minut, spowoduje wystanie
alarmowe] wiadomoscl tekstowej do pierwszego uprawnionego
numeru z listy,

W celu ustawienia temperatury wyélij wiadomoé¢ SMS o treéci:
1234T#Lminimalna temperaturagtHmaksymalns temperatura#
Np.1234T#LO16#H028#



Przywracanie ustawien fabrycznych

Przy wytgczonym urzadzeniu naciénij i przytrzymaj przyciski
.GORA" i ,DOL" znajdujace sie z tytu panelu alarmowego, wtacz
urzadzenie poprzez przestawienie przetacznika zasilania na
pozycje ON. Zwolnij przyciski, kiedy na wyswletlaczu LED pojawi
sie napis ,RESET"

UWAGA! Wszystkie zapisane numery | inne ustawienia zostang
skasowane,

Domyslne tresci alarmowych wiadomosci SMS

Urzadzenie noama,m fabrycznie zaprogramowane powiadomienia
SMS wysytane tylko na numer telefonu pierwszego opiekuna na
liscie:

+ Niski poziom baterii bransoletki/wisiorka alarmowego: Zone xx
Low Voltage Alert!

+ Brak zasilania AC/DC: AC Power Goes OFf!

= Powrdt zasilania AC/DC: AC Power Goes On!

« Wazrost temperatury: High temperature alert, current: xx C.

+ Spadek temperatury: Low lemperature alert, current: xx C,

+ Btad komendy SMS: SMS Format Error, Please check Caps Lock
in Command!

Ostrzezenia

B < I D

Bezpleczne uruchamlanle.

Nie uzywaj urzadzenia w miejscach, gdzie uzywanie sprzgtu
GSM/3G jest nledozwolone, lub moze prowadzI¢ do zaktécen, lub
powstania niebezpleczefistwa.

UWAGA! Wszystkie zapisane numery i Inne ustawienia zostang
skasowane,

Zaktécenla,
Wszystkie bezprzewodowe urzadzenia moga zaktécaé sygnat
systemow alarmowych i wptywaé na ich jakosé,

Nle utywaé na stacjach benzynowych.

Nle uzywaé systemoéw alarmowych na stacjach benzynowych,
Wytaczaé urzadzenle, gdy zna)duje sle blisko pallwa, lub
chemtkaliow.

Wytaczaé urzadzenle w poblizu materlatéw grozacych
wybuchem. Nalezy przestrzega¢ odpowlednich restrykcyjnych
przepiséw. Unikaé uzywania urzadzenia w mlejscach zagrozonych
wybuchem,

Uzywat rozwainle.

Nalezy umiejscowl¢ urzadzenie w odpowiednich miejscach, jak
opisano w dokumentacjl produktu. Unika¢ przykrywania
urzadzenie. Moze spowodowa¢ blokowanle sygnatu.

Korzystaé z ustug wykwallflkowanego serwisu.
Naprawy powlInny dokonywa¢ Jedynle osoby wykwaliflkowane.



Specyfikacja techniczna - panel alarmowy

Czestotliwoéé GSM: 850 /900 /1800 / 1900 MHz
Czestotliwoéé radiowa: 433,92 MH

Napigcie z zasilacza: 9-24V DC/1A

Zuzycie pradu panelu (tryb pracy): 12V, max.270mA
Zuzycie pradu panelu (tryb czuwania): 30mA

Karta SIM: obstuguje 3V karty SIM

Antena: impedancja 500, ztacze SMA

Zakres temperatur: -20~+60 °C

Zakres wilgotnoéci: Wilgotnosé wzgledna 90% (bez skroplin)
Bateria zapasowa: 3.7V/900mAH odnawialna bateria litowo-jonowa
Wymlary: 13*13*2.7 cm (5.12*5.12*%1,06 Inch)

Masa netto: 200g (0.44 |b)

Specyfikacja techniczna - bransoletka alarmowa

Napiecie: 6V

Zywotnosé baterii: ok. 1 roku (przy uzyclu 2 razy kazdego dnia)
Czestotliwoéé radiowa: 433,92 MHz

Zasleg: 30~60m (na otwarte| przestrzenl)

Pobér pradu (tryb pracy): 8~20 mA

Pobér pradu (tryb czuwanla): 3 pA

Wymlary: 3.1%4,2%1.3cm (1.2*1.6%0,5 inch)

Dtugoé¢ bransoletkl: 19¢m (7.5 Inch)

Waga: 30g

Zestaw

Panel alarmowy 1 szt
Zasilacz sieciowy 1 szt
Bransoletka alarmowa  1szt
Wisiorek alarmowy 1szt

Instrukc)a obstugi PL 1 szt
Rozwigzywanie problemow

Brak sygnatu GSM

1) Staba bateria zapasowa

2) Syanat GSM jest za staby

Rozwigzania

1) Podtacz kabel sieciowy do urzadzenla
2) Zmlen pototenle panelu alarmowago

Urzadzenle wytacza si@

1) Staba baterla zapasowa

Rozwigzania

1) Podtacz kabel sleciowy do urzadzenia

Brak potaczenia alarmowego/SMS, Brak reakc)i na wystanie
komendy SMS
1) Protokét komunikacyjny operatora GSM
2) Btad w ustawieniu numerdw telefonéw opiekunéw
dla potgczer/SMS
3) Nie uzywanle duzych liter przy pisaniu komend SMS
Rozwigzania
1) Wibz karte SIM Innego operatora GSM
2) Ustaw prawldtowe numery telefondw opiekundéw,
np. dodaj numery klarunkowe
3) Sprawd?, czy komendy SMS pisane sa du2a litera | czy maja
poprawny Format



