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1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu

Lokalna Sie¢ Samopomocy jest nisko kosztowym, skutecznym systemem wsparcia dla
0sOb z niepetnosprawnoscig, opartym gtdwnie na wolontariacie. Kluczowym elementem
innowacji jest utworzenie Centrum Wolontariatu, w ramach ktérego ustugi $wiadczone s3
sobie wzajemnie przez osoby z niepetnosprawnoscia wg idei samopomocy. Innowacja
zaktada z jednej strony aktywizowanie spotecznosci lokalnej, w tym przede wszystkim osoby
z niepetnosprawnoscia objete wsparciem instytucjonalnym np. w ramach Srodowiskowych
Doméw Samopomocy, czy tez Warsztatdw Terapii Zajeciowej, a z drugiej strony
zabezpieczenie potrzeb spotecznych o0séb pozostajgcych bez wsparcia w formie ustug
asystencko-opiekunczych, ustugi wolnego stuchacza oraz ustug integracyjnych. Pomimo
istnienia na terenie gminy Wisznice kilku instytucji (SDS, WTZ, GOPS), obecny system
wsparcia nie jest wystarczajacy, a znaczna czes¢ potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig nie jest

zabezpieczona. Gtéwne problemy to:
-ograniczona liczba miejsc w istniejgcych placéwkach
-brak odpowiednich ustug w miejscu zamieszkania

-brak zaspokojenia potrzeb spotecznych oséb z niepetnosprawnoscig pozostajgcych w

domach

-brak srodkow finansowych na zatrudnienie wiekszej liczby opiekunek, rozszerzenie zakresu

ich obowigzkow, czy zwiekszenie czasu przeznaczanego dla podopiecznych

-brak zajecia i pracy dla aktualnych uczestnikéw SDS i WTZ oraz ich niewystarczajace

kwalifikacje i umiejetnosci.

Analiza w/w probleméw prowadzi do wniosku, iz w badanej typowej, wiejskiej
spotecznosci funkcjonujg zaréwno osoby potrzebujgce niespecjalistycznych, drobnych ustug
i pomocy w czynnosciach zycia codziennego, jak rowniez osoby objete aktywizacjg w ramach
os$rodkéw wsparcia (SDS, WTZ), marginalizowane ze wzgledu na chorobe, bez szans na prace,
ale potrzebujace zajecia, i dowartosciowania. Obie grupy wymagajg dziatan w kierunku

wigczenia do zycia spotecznego, stad potrzeba rozwigzan, ktére wypetnig luke w obecnym
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systemie wsparcia — z jednej strony zwiekszg dostepnos$é ustug opiekuriczych dla oséb
z niepetnosprawnoscig w srodowisku lokalnym, z drugiej wykorzystajg potencjat uczestnikow
istniejgcych osrodkow i zapewnig im satysfakcjonujgce zajecie adekwatne do posiadanej

wiedzy, sprawnosci i umiejetnosci.

Podejmowane dziatania w ramach testowania innowacji spotecznej ukierunkowane byty
na wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia, aczkolwiek jest to na tyle uniwersalne rozwigzanie,
ze bez wiekszych modyfikacji mozna je przenie$é na inne grupy spoteczne, ktére dotkniete sg
podobnymi problemami i wykazujg podobne potrzeby np. osoby starsze, osoby przewlekle

chore, osoby niesamodzielne.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz proponowane rozwigzanie moze by¢ wdrozone miedzy innymi
przez podmioty zajmujace sie ustugami koordynacji wolontariatu, ustugami dla osdéb
z niepetnosprawnosciami, w tym w ramach rozwigzan  wolontarystycznych
oraz samopomocowych, ustugami dla oséb starszych, chorych i niesamodzielnych, a takze
przez samorzady zainteresowane rozwojem form wolontariatu i samopomocy w zakresie
potencjatu zainicjowania podobnych rozwigzan i/lub zlecania zadan organizacjom

pozarzagdowym.

2. Minimalne wymagania organizacyjne, finansowe, techniczne

W toku testowania wsparciem objeto 40 osdb:

) 10 osdb - ustugi opiekuriczo-asystenckie
) 10 osdb - ustuga wolnego stuchacza
J 20 0s6b - liczba osdb objeta ustugami integracyjnymi

Ustugi asystencko-opiekuncze realizowane byty w miejscu zamieszkania osoby objetej
wsparciem. Kosztem jest tutaj ewentualny dojazd wolontariusza, aczkolwiek jednym
z kryterium doboru wolontariusza do podopiecznego moze byé odlegtosé. W przypadku
matych odlegtosci wolontariusz moze poruszaé sie pieszo badZz rowerem, a wtedy koszt

dojazdu nie bedzie wystepowat. Drugg kwestig sg rodzaje swiadczonych ustug, ktére mogg
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wymagacé posiadania odpowiednich narzedzi np. w przypadku sprzatania czy prac wokof

domu konieczne moga by¢ narzedzia gospodarcze, o ile odbiorca ustugi ich nie posiada.

W przypadku ustugi wolnego stuchacza oraz ustug integracyjnych , ktére w naszym
przypadku stanowity rozszerzenie oddziatywania SDS poprzez wprowadzenie nowych ustug,
do kosztéw nalezy zaliczyé zakup materiatéw terapeutycznych, w zaleznosci od tematyki
zaje¢. Wyzej wymienione ustugi mogg by¢ prowadzone przez dowolny podmiot. Warunkiem
jest posiadanie sali do zaje¢ oraz zatrudnienie instruktora. Na terenach, na ktérych
dziatalnos¢ prowadzi kilka podmiotédw wskazane jest takze wyznaczenie osoby, ktéra zajmie
sie kontaktami z instytucjami i organizacjami, gdyz uporzadkowanie dziatan oraz wspdlna
analiza probleméw i wskazanie kierunkéw dziatan zapewni odpowiednia jakos¢ oferowanych

ustug.

Miesiecznie koszty stosowania innowacji wahaty sie od 5 575 ztotych do ponad 11
876 ztotych, co wynikato gtdwnie ze zmian w zakresie skali dziatan oraz liczby
organizowanych szkoled. Innowacja nie generuje wiec istotnych kosztéw na osobe objeta
wsparciem - koszty te wynoszg od ok. 150 do 300 ztotych miesiecznie (40 oséb). Nalezy przy
tym podkresli¢, iz przy wdrazaniu proponowanego rozwigzania niektére koszty mozna
ograniczyé, w przypadku jesli podmiot wdrazajgcy dysponuje odpowiednim zapleczem

organizacyjnym np. osoba prowadzaca szkolenia, wtasna sala, projektor, laptop itp.

Podsumowujgc istotne stanowiska to przede wszystkim, opiekun wolontariuszy, ktory
odpowiada za organizacje i nadzér nad ich pracg oraz wspiera ich w rozwigzywaniu
probleméw. Istotnym elementem byto tutaj wprowadzenie spotkan superwizyjnych z
wolontariuszami. Wskazane jest takze zatrudnienie psychologa, ktéry opracuje diagnoze
predyspozycji wolontariuszy oraz potrzeb odbiorcéw ustug. Istnieje takze mozliwos¢ by

czesciowo zakres tych czynnosci wykonat np. pracownik socjalny.
Kluczowe argumenty za efektywnoscia innowacji zidentyfikowane w toku testowania:
- niskie koszty stosowania innowacji w stosunku do liczby uczestnikow

- wysoka satysfakcja uczestnikow ze swiadczonych ustug
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- istotne korzysci spoteczne zwigzane z dostarczeniem dodatkowych ustug osobom

niepetnosprawnym w srodowisku domowym
- relatywnie prosty system wdrazania innowacji.

Korzysci z oferowanego wsparcia otrzymujg nie tylko osoby niepetnosprawne -
odbiorcy ustug, ale tez asystenci- wolontariusze. Innowacja oferuje takze mozliwos¢ bycia

wolontariuszem osobom niepetnosprawnym, co daje warto$¢ dodana.
3. Dziatania, jakie nalezy podja¢ na rzecz wdrozenia innowacji spotecznej
Etap | rekrutacja uczestnikéw i/lub uzytkownikéw.

Kluczowym elementem innowacji byto utworzenie Centrum Wolontariatu przy SDS
w Wisznicach. Centrum tworzone i prowadzone bylo przez osoby niepetnosprawne
we wspotpracy z mieszkaricami oraz lokalnymi instytucjami i organizacjami. Pierwszy
krokiem jest zatem nawigzanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami, ktére moga by¢
zainteresowane udziatem w powyiszym przedsiewzieciu. Zaangazowanie réznych
podmiotéw zdecydowanie utatwi w przysztosci rekrutacje oraz kontrole nad realizowanymi

ustugami.

W ramach centrum nalezy utworzy¢ baze danych osdb potrzebujgcych wsparcia. Jesli chodzi
o rekrutacje wykorzysta¢ mozna rézne dostepne narzedzia, w tym strony internetowe, media
spotecznosciowe czy lokalng prase. Informacje w formie ulotek/plakatéw mozna rozesta¢ do
roznych instytucji np. szkoty, OPS, JST, Parafie, NGO, sottysi, dzielnicowi. W naszym
przypadku tj. obszary wiejskie, najskuteczniejszym narzedziem rekrutacji byto wykorzystanie
bezposrednich znajomosci miedzysasiedzkich , a kluczowym byta wspdtpraca innowatora
z SDS, GOPS i GOKiO w Wisznicach. Osoby, ktére zostaty wpisane do bazy danych poddano
diagnozie potrzeb, na podstawie ktérej odbiorcow zakwalifikowano do poszczegdlnych ustug

oferowanych w ramach innowacji.
Etap Il zaplecze kadrowe lub rekrutacja pracownikow

Réwnolegle prowadzono rekrutacje wolontariuszy na analogicznych zadach
do odbiorcow ustug, przy czym dodatkowym narzedzie byta organizacja spotkan

informacyjnych dotyczgcych planowanych dziatan i zasad udziatu w innowacji. Nastepnie
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utworzono grupe wsparcia (15 os.) ktéra miata swiadczy¢ ustugi asystencko-opiekuncze.
Osoby te takze poddane byty diagnozie wstepnej w zakresie ich mozliwosci, predyspozycji,
samooceny i satysfakcji. W kolejnym etapie testowania grupa ta zostata przeszkolona
w zakresie podstaw wolontariatu, BHP, opieki nad osobami potrzebujgcymi wsparcia,
pierwszej pomocy oraz podstaw animacji kultury. Wolontariuszem moze by¢ kazdy, kto tak
naprawde chce pomagac innym, ale nie wolno zapomina¢ o ich odpowiednim przygotowaniu
merytorycznym. Zakres szkolen w naszym przypadku byt odpowiedni i wystarczajacy, co nie
oznacza, iz nie moze zosta¢ zmieniony w zaleznosci od realizowanych ustug. Szkolenia
prowadzity osoby z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym oraz doswiadczeniem w
zakresie szkolen o konkretnej tematyce. W zwigzku z faktem, iz wolontariuszami byty takze
osoby z niepetnosprawnoscig wskazane jest takze doswiadczenie szkoleniowca w pracy z

taka grupa odbiorcéw.

Do prowadzenia zaje¢ w ramach ustugi wolnego stuchacza oraz ustug integracyjnych
zatrudniono instruktora terapii zajeciowej z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig. Osoba taka musi posiadaé odpowiednie przygotowanie
merytoryczne np. studium lub studia podyplomowe kierunek instruktor terapii zajeciowej. W
zaleznosci od grupy docelowej oraz tematyki, zajecia tego typu moze takze poprowadzi¢ np.

animator kultury lub osoba prowadzaca aktywizacje ruchows.

Diagnoze potrzeb odbiorcdw moze przeprowadzié¢ psycholog lub pracownik socjalny.
W obu przypadkach do zatrudnienia wymagane jest wyksztatcenie wyzsze. Natomiast
diagnoza predyspozycji wolontariuszy moze byé wykonana przez psychologa lub doradce

zawodowego.

Kolejnym pracownikiem jest opiekun wolontariuszy, ktéry odpowiada za
bezposrednie wsparcie i pomoc wolontariuszom podczas realizacji ustug, ewentualny dowdz
wolontariuszy do beneficjenta i spotkania superwizyjne z wolontariuszami. Moze by¢ to ta
sama osoba, ktéra sporzadzata diagnoze, co ograniczy koszty dodatkowego zatrudnienia.
Ewentualnie do zadan opiekuna mozna takze zaliczy¢ zakres stanowiska ,pracownik ds.
spoteczno-gospodarczych”, a w szczegélnosci sporzgdzanie baz odbiorcéw i uzytkownikéw, a

takze wspodtprace z innymi podmiotami.
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Etap Ill organizacja pracy i przygotowanie narzedzi oraz monitoring procesu: swiadczenia

ustug, szkolenia, prowadzenia zajec.

Ustugi asystencko-opiekuncze s$wiadczone byly przez wolontariuszy w miejscu
zamieszkania odbiorcéw. Kazda osoba objeta wsparciem miata zapewnione 2 godziny ustug
w tygodniu. Terminarz wizyt ustalany byt miedzy wolontariuszem a odbiorcg przy konsultacji
z opiekunem wolontariuszy. W zaleznosci od rodzaju ustugi konieczne byto posiadanie
odpowiednich narzedzi i/lub materiatéw, jesli odbiorca takimi nie dysponowat. Przyktadowo
na potrzeby sprzatania w domu zakupione byly $rodki czystosci, do prac wokdét domu
narzedzia ogrodnicze. Za rozdzielanie materiatdw i narzedzi odpowiedzialny byt opiekun
grupy. Niektore ustugi nie generowaty kosztéw np. pomoc w zrobieniu zakupow,
dotrzymanie towarzystwa, wspolny spacer, wypozyczenie ksigzek w bibliotece. Istotng
kwestig byto takze zorganizowanie spotkan zapoznawczych o charakterze integracyjnym
przed przypisaniem wolontariuszy do zadan. Dzieki temu mozliwe byto wzajemne poznanie
sie wolontariuszy i odbiorcéw, a obserwacja ich interakcji niosta cenne wskazéwki dla
opiekuna przed rozpoczeciem realizacji ustug. Jest to bardzo waine w przypadku matych
spotecznosci , gdzie wiele oséb sie zna, a takie spotkanie pozwala wyeliminowaé ryzyko
btedu np. przypisanie wolontariusza do odbiorcy, gdzie obie osoby sie znajg i nie darzg sie

wzajemng sympatia.

Na potrzeby ustugi wolnego stuchacza oraz integracyjnych niezbedna jest sala,
aczkolwiek przy sprzyjajacej pogodzie oraz odpowiedniej tematyce zajecia/spotkania mozna
organizowaé na zewnatrz np. grill, wycieczka rowerowa, spacer, gry i zabawy ruchowe na
Swiezym powietrzu. Zajecia wolnego stuchacza odbywaty sie raz w tygodniu, a ich czas
trwania wynosit 4 godziny. Natomiast spotkania integracyjne organizowano raz w miesigcu.
Nadrzednym kosztem jest zatrudnienie instruktora, ktéry poprowadzi zajecia w ramach obu
ustug. W naszym przypadku byta to jedna osoba. Ponadto nalezy zaplanowaé zakup
lub zapewni¢ materiaty do zaje¢ np. materiaty papiernicze, plastyczne, do zaje¢ ruchowych.
Wszystko tak naprawde zalezy od pomystu instruktora na zajecia i budzetu jaki sie ma

do dyspozycji.

Etap IV monitoring swiadczenia ustug, prowadzenia szkolen, utrzymanie jakosci ustugi etc.
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Wszelkie dziatania i ustugi byty na biezgco monitorowane. W przypadku ustug
asystencko-opiekuiczych nadzér swiadczyt opiekun grupy, ktéry dodatkowo motywowat
wolontariuszy i wspierat ich w rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Aby zapewnié
odpowiednig jakos¢ ustug opiekun raz w tygodniu spotykat sie z wolontariuszami
na spotkaniach superwizyjnych i dodatkowo byt w statym kontakcie z odbiorcami ustug.
Kazdy z nich dysponowat imienng listg obecnosci, ktérg podpisywat wolontariusz przy kazdej
wizycie. Nalezy réwniez podkresli¢, iz aby mieé pewno$é, ze ustugi faktycznie zabezpieczajg
potrzeby odbiorcéw, a ich Swiadczenie daje wolontariuszom satysfakcje psycholog

przeprowadzit diagnoze czgstkowg oraz koncowg, ktére porédwnano ze stanem

poczgtkowym.

Analogicznie listy obecnosci byly podpisywane w trakcie szkolern wolontariuszy, a po

kazdym z nich uczestnicy uzupetniali ankiete ewaluacyjna.

W przypadku ustugi wolnego stuchacza listy obecnosci byty podpisywane po kazdych
zajeciach. Tutaj takze dokonano poczatkowej, czastkowej i koricowej oceny satysfakcji

odbiorcow ustugi w celu sprawdzenia, czy zajecia przynoszg oczekiwane efekty.

Ponadto raz w miesigcu organizowano spotkania robocze, w ktérych brali udziat
przedstawiciele podmiotéw, ktérzy zdecydowali sie na wspdtprace w ramach
funkcjonowania Centrum Wolontariatu. Stanowito to niejako podsumowanie dziatan z
danego miesigca, omawiano nowe problemy oraz jesli zachodzita taka koniecznos¢

modyfikowano kolejne dziatania.

4. Mozliwosci pozyskania finansowania
Finansowanie innowacji jest mozliwe do pozyskania w ramach:

- Regionalnych Programéw Operacyjnych 2014-2020 - jako element ustug

opiekunczo/asystenckich,

- samorzadéw - jezeli program wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi przewiduje

zadania z zakresu ustug asystenckich i opiekunczych,

- konkursy MRPiPS
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- konkursy ROPS

- konkursy ogtaszane przez PFRON



