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1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego
zastosowaniu, charakterystyka ustugi i/lub produktu, zasady

korzystania, innowacyjnos¢ w poréwnaniu z dotychczas dostepnymi

rozwigzaniami

Lokalna Sie¢ Samopomocy jest nisko kosztowym, skutecznym systemem wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnoscia, opartym gtdwnie na wolontariacie. Kluczowym elementem innowacji jest
utworzenie Centrum Wolontariatu, w ramach ktdrego ustugi swiadczone sg sobie wzajemnie przez
osoby z niepetnosprawnoscig wg idei samopomocy. Innowacja zaktada z jednej strony aktywizowanie
spotecznosci lokalnej, w tym przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscig objete wsparciem
instytucjonalnym np. w ramach Srodowiskowych Doméw Samopomocy, czy tez Warsztatéw Terapii
Zajeciowej, a z drugiej strony zabezpieczenie potrzeb spotecznych oséb pozostajacych bez wsparcia

w formie ustug asystencko-opiekunczych, ustugi wolnego stuchacza oraz ustug integracyjnych.

Podejmowane dziatania w ramach testowania innowacji spotecznej ukierunkowane byty
na wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig, aczkolwiek jest to na tyle uniwersalne rozwigzanie, ze bez
wiekszych modyfikacji mozna je przenies¢ na inne grupy spoteczne, ktére dotkniete s podobnymi
problemami i wykazuja podobne potrzeby np. osoby starsze, osoby przewlekle chore, osoby
niesamodzielne.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz proponowane rozwigzanie moze by¢ wdrozone miedzy innymi
przez podmioty zajmujgce sie ustugami koordynacji wolontariatu, ustugami dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, w tym w ramach rozwigzan wolontarystycznych oraz samopomocowych,
ustugami dla oséb starszych, chorych i niesamodzielnych, a takze przez samorzady zainteresowane
rozwojem form wolontariatu i samopomocy w zakresie potencjatu zainicjowania podobnych

rozwigzan i/lub zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym.

Jesdli chodzi o rekrutacje wykorzysta¢ mozna rdéine dostepne narzedzia, w tym strony
internetowe, media spotecznosciowe czy lokalng prase. Informacje w formie ulotek/plakatéw mozna
rozesta¢ do réznych instytucji np. szkoty, OPS, JST, Parafie, NGO, sottysi, dzielnicowi. W naszym
przypadku tj. obszary wiejskie, najskuteczniejszym narzedziem rekrutacji byto wykorzystanie
bezposrednich znajomosci miedzysasiedzkich , a kluczowym byta wspétpraca innowatora z SDS,
GOPS i GOKiO w Wisznicach. Osoby, ktére zostaty wpisane do bazy danych poddano diagnozie
potrzeb, na podstawie ktérej odbiorcow zakwalifikowano do poszczegdlnych ustug oferowanych w

ramach innowacji. Rdwnolegle prowadzono rekrutacje wolontariuszy na analogicznych zadach do
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odbiorcéw ustug, przy czym dodatkowym narzedziem byta organizacja spotkann informacyjnych
dotyczacych planowanych dziatan i zasad udziatu w innowacji. Nastepnie utworzono grupe wsparcia
(15 os.) ktéra miata swiadczy¢ ustugi asystencko-opiekuncze. Osoby te takze poddane byty diagnozie
wstepnej w zakresie ich mozliwosci, predyspozycji, samooceny i satysfakcji. W kolejnym etapie
testowania grupa ta zostata przeszkolona w zakresie podstaw wolontariatu, BHP, opieki nad osobami
potrzebujgcymi wsparcia, pierwszej pomocy oraz podstaw animacji kultury. Wolontariuszem moze
byé kazdy, kto tak naprawde chce pomagac innym, ale nie wolno zapomina¢ o ich odpowiednim

przygotowaniu merytorycznym. Zakres szkolen w naszym przypadku byt odpowiedni i wystarczajacy,

€O nie oznacza, iz nie moze zostac¢ zmieniony w zaleznosci od realizowanych ustug.

Ustugi asystencko-opiekunicze swiadczone byty przez wolontariuszy w miejscu zamieszkania
odbiorcéw. Kazda osoba objeta wsparciem miata zapewnione 2 godziny ustug w tygodniu. Terminarz
wizyt ustalany byt miedzy wolontariuszem a odbiorcg przy konsultacji z opiekunem wolontariuszy.
W zaleznosci od rodzaju ustugi konieczne byto posiadanie odpowiednich narzedzi i/lub materiatéw,
jesli odbiorca takimi nie dysponowat. Przyktadowo na potrzeby sprzatania w domu zakupione byty
srodki czystosci, do prac wokét domu narzedzia ogrodnicze. Za rozdzielanie materiatdw i narzedzi
odpowiedzialny byt opiekun grupy. Niektdre ustugi nie generowaty kosztéw np. pomoc w zrobieniu
zakupodw, dotrzymanie towarzystwa, wspolny spacer, wypozyczenie ksigzek w bibliotece. Istotng
kwestig byto takze zorganizowanie spotkan zapoznawczych o charakterze integracyjnym przed
przypisaniem wolontariuszy do zadan. Dzieki temu mozliwe byto wzajemne poznanie sie
wolontariuszy i odbiorcéw, a obserwacja ich interakcji niosta cenne wskazéwki dla opiekuna przed
rozpoczeciem realizacji ustug. Jest to bardzo wazne w przypadku matych spotecznosci , gdzie wiele
0s6b sie zna, a takie spotkanie pozwala wyeliminowac ryzyko btedu np. przypisanie wolontariusza do
odbiorcy, gdzie obie osoby sie znajg i nie darzg sie wzajemng sympatia.

Na potrzeby ustugi wolnego stuchacza oraz integracyjnych niezbedna jest sala, aczkolwiek przy
sprzyjajagcej pogodzie oraz odpowiedniej tematyce zajecia/spotkania mozina organizowaé na
zewnatrz np. grill, wycieczka rowerowa, spacer, gry i zabawy ruchowe na $wiezym powietrzu. Zajecia
wolnego stuchacza odbywaty sie raz w tygodniu, a ich czas trwania wynosit 4 godziny. Natomiast
spotkania integracyjne organizowano raz w miesigcu. Nadrzednym kosztem jest zatrudnienie
instruktora, ktéry poprowadzi zajecia w ramach obu ustug. W naszym przypadku byta to jedna osoba.
Ponadto nalezy zaplanowaé zakup lub zapewni¢ materiaty do zaje¢ np. materiaty papiernicze,
plastyczne, do zajeé ruchowych. Wszystko tak naprawde zalezy od pomystu instruktora na zajecia i

budzetu jaki sie ma do dyspozycji.
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Wszelkie dziatania i ustugi byly na biezgco monitorowane. W przypadku ustug asystencko-
opiekuniczych nadzér sSwiadczyt opiekun grupy, ktéry dodatkowo motywowat wolontariuszy i
wspierat ich w rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ ustug
opiekun raz w tygodniu spotykat sie z wolontariuszami na spotkaniach superwizyjnych i dodatkowo
byt w statym kontakcie z odbiorcami ustug. Kazdy z nich dysponowat imienng listg obecnosci, ktéra
podpisywat wolontariusz przy kazdej wizycie. Nalezy rowniez podkresli¢, iz aby mie¢ pewno$é, ze
ustugi faktycznie zabezpieczajg potrzeby odbiorcéw, a ich Swiadczenie daje wolontariuszom
satysfakcje psycholog przeprowadzit diagnoze czgstkowq oraz koricowg, ktére poréwnano ze stanem
poczatkowym. Analogicznie listy obecnosci byty podpisywane w trakcie szkolert wolontariuszy, a po
kazdym z nich uczestnicy uzupetniali ankiete ewaluacyjng. W przypadku ustugi wolnego stuchacza
listy obecnosci byty podpisywane po kazdych zajeciach. Tutaj takze dokonano poczatkowej,
czastkowej i koncowej oceny satysfakcji odbiorcéw ustugi w celu sprawdzenia, czy zajecia przynoszg
oczekiwane efekty. Ponadto raz w miesigcu organizowano spotkania robocze, w ktérych brali udziat
przedstawiciele podmiotdow, ktérzy zdecydowali sie na wspodtprace w ramach funkcjonowania
Centrum Wolontariatu. Stanowito to niejako podsumowanie dziatan z danego miesigca, omawiano

nowe problemy oraz jesli zachodzita taka koniecznos¢ modyfikowano kolejne dziatania.
Na potrzeby testowania innowacji zatrudniono nastepujg kadre:

- opiekun grupy (bezposrednie wsparcie i pomoc wolontariuszom podczas realizacji ustug, dowdz
wolontariuszy do beneficjenta, spotkania superwizyjne z wolontariuszami, udziat w spotkaniach

ewaluacyjnych) 80h miesiecznie;

- psycholog (udziat w przypisaniu wolontariuszy do zadan i odbiorcéw, diagnoza potrzeb oséb
korzystajacych z ustug opiekunczo-asystenckich, w tym charakterystyka rodziny, jesli beneficjent
mieszka we wspdlnym gospodarstwie oraz diagnoza mozliwosci i predyspozycji wolontariuszy,
badanie wskaznikéw projektu w zakresie wzrostu samooceny i kompetencji wolontariuszy, satysfakcji
i zaspokojenia potrzeb odbiorcéw ustug) diagnoza 15 wolontariuszy - 3 razy- wstepna, po 4 miesigcu
i na koniec= 45 diagnoz, diagnoza 10 oséb objetych ustugami opiekunczo-asystenckimi - 3 razy -

wstepna, po 4 miesigcach i na koniec = 30 diagnoz - tacznie 75 indywidualnych diagnoz;

- instruktor terapii zajeciowe] (prowadzenie zaje¢ terapeutycznych w ramach ustugi wolnego

stuchacza oraz spotkan integracyjnych) 20h miesiecznie;

- pracownik ds. spoteczno-doradczych (wyszukanie potencjalnych beneficjentéw, utworzenie

bazy danych oséb wymagajgcych wsparcia w oparciu o diagnoze potrzeb, utworzenie bazy danych
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wolontariuszy w oparciu o diagnoze, przypisanie wolontariuszy do poszczegdlnych zadan, organizacja
spotkan ewaluacyjnych dla zatrudnionej kadry i instytucji wspdtpracujgcych, organizacja i udziat
w szkoleniach dla wolontariuszy, celem obserwacji wolontariuszy w trakcie wykonywania
¢wiczen/zadan i ich reakcji w réznych sytuacjach, co utatwi przypisanie ich do konkretnych zadan
i odbiorcéw, badanie potrzeb spotecznych oséb biorgcych udziat w dziataniach aktywizujgcych wolny
stuchacz oraz ich ocena czastkowa i koficowa, organizacja i przeprowadzenie podsumowania pracy

wolontariuszy w ramach spotkania wyjazdowego 30 h miesiecznie;

- pracownik ds. kontaktdw ze spotecznoscig lokalng (organizacja spotkan propagujacych
wolontariat, pozyskanie potencjalnych wolontariuszy, organizacja dwdch spotkar zapoznawczych,
analiza jakosciowa i ilosciowa dokumentacji pozyskanej na etapie badania postepu zabezpieczenia
potrzeb spotecznych odbiorcéw oraz rozwoju kompetencji i samooceny wolontariuszy, zamieszczanie
ogtoszen i aktualnosci, kontakt z organizacjami i instytucjami, utworzenie i prowadzenie strony
internetowej na potrzeby komunikacji ze spotecznoscig lokalng, w tym biezgce informacje i
aktualnosci na temat planowanych spotkan, na etapie rekrutacji, jako narzedzie pozyskania
wolontariuszy oraz oséb potrzebujgcych pomocy, prowadzenie dokumentacji fotograficznej projektu.
Utworzona strona internetowa bedzie prowadzona przez minimum rok czasu od zakoriczenia

projektu 25h miesiecznie

- trener — szkolenie ABC wolontariatu — celem szkolenia jest rozwdj wiedzy i pozyskanie
informacji z zakresu wolontariatu. Podczas szkolenia uczestnicy poznajg rodzaje i formy wolontariatu
oraz praktyczne wskazéwki dotyczgce wspdtpracy z organizacjami. Ponadto, zdobedg wiedze
natemat: zalet i korzysci ptyngcych z podejmowania dziatarn woluntarystycznych. Zakres
programowy: Definicje wolontariatu — kim jest wolontariusz? ; Prawne aspekty wolontariatu; Formy

wolontariatu: kto moze zosta¢ wolontariuszem; Obowigzki i przywileje wolontariusza.

- trener — szkolenie opieka nad osobg potrzebujgca wsparcia teoria i praktyka — celem szkolenia
jest zdobycie wiedzy na temat specyfiki pracy z osobg z niepetnosprawnosciag w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug asystenckich, Swiadczonych w miejscu zamieszkania przez wolontariuszy,
w tym: podstawowe informacje na temat przyczyn i rodzajow niepetnosprawnosci, ich wptywu
na codzienne funkcjonowanie oraz potrzeb spotecznych osdb z niepetnosprawnoscia, formy i metody
pomagania drugiemu cztowiekowi. Zakres programowy: Rdéine aspekty niepetnosprawnosci,
kto to jest osoba niepetnosprawna, klasyfikacja niepetnosprawnosci, stopnie niepetnosprawnosci,
rodzaje niepetnosprawnosci — symbole przyczyn niepetnosprawnosci, bariery utrudniajgce

funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych, etapy przystosowania do niepetnosprawnosci, wptyw
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niepetnosprawnosci na funkcjonowanie cztowieka i jego ograniczenia, komunikacja z osobami
niepetnosprawnymi, savoir vivre wobec o0séb niepetnosprawnych, potrzeby spoteczne oséb
niepetnosprawnych i starszych, jak pomagaé, zeby nie skrzywdzié¢, réznica miedzy pomaganiem

a wyreczaniem, asertywnos$¢ w kontaktach z osobami potrzebujgcymi.

- trener — szkolenie BHP — celem szkolenia jest zapewnienie wolontariuszom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do organizowania i wykonywania powierzonej pracy zgodnie z przepisami i
zasadami BHP, w tym: informacji o czynnikach srodowiska pracy wystepujgcych na danym
stanowisku pracy iwjego bezposrednim otoczeniu oraz o ryzyku zawodowym zwigzanym z
wykonywang pracg, wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych sposobdéw ochrony przed zagrozeniami
wypadkowymi i zagrozeniami dla zdrowia w warunkach normalnej pracy i w warunkach awaryjnych,

wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu bezpiecznego wykonywania powierzonej pracy.

- trener — szkolenie ABC z pierwszej pomocy — celem szkolenia jest nabycie wiedzy teoretycznej
oraz umiejetnosci praktycznych w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Wedtug
zatozen osoba, ktéra ukonczyta kurs powinna umiec prawidtowo zareagowacé w przypadku wiekszosci
spotykanych standéw zagrozenia zycia: prawidtlowo oceni¢ sytuacje, skutecznie wezwac¢ pomoc,

samodzielnie stosowac podstawowe zabiegi ratujgce zycie (standard BLS).

- trener — szkolenie z animacji kultury — celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci animowania
dziatan kulturalnych oraz skutecznego planowania i organizacji czasu wolnego, w perspektywie
realizacji ustug asystenckich swiadczonych przez wolontariuszy w miejscu zamieszkania na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscia.

Analizujgc zrealizowane dziatania pod katem kadrowym, aby ograniczy¢ koszty i usprawnic
wdrozenie proponowanego rozwigzania mozna zintegrowac stanowiska pracy opiekuna grupy

oraz pracownika ds. spoteczno-doradczych.
2. Opis grup uczestnikow.

Samo Swiadczenie ustug asystencko-opiekuriczych w miejscu  zamieszkania,
czy wykorzystanie do tego celu wolontariatu nie jest dziataniem nowym. Innowacyjnosc
naszego rozwigzania polega przede wszystkim na uporzgdkowaniu realizowanego na terenie
Gminy Wisznice systemu wsparcia poprzez potaczenie jego elementéw w catosé
i wykorzystaniu potencjatu, jaki tkwi w spotecznosci lokalnej. Chodzi tutaj przede wszystkim

o cztery najwazniejsze kwestie. Po pierwsze na terenie gminy funkcjonuje Osrodek Pomocy
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Spotecznej, ktérego opiekunki $wiadczg ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.
Problemem jest fakt, iz s3 one odptatne, a ograniczenia budzetu OPS nie pozwalaja
na zatrudnienie wiekszej liczby opiekunek, tak by wsparcie mogto dotrzeé do wszystkich tego
potrzebujgcych. Druga kwestig byta ewidentna potrzeba wsparcia oséb, ktdore do tej pory nie
byty objete zadng pomocg, a takowej potrzebowaty. Trzecim elementem byly takze osoby
z niepetnosprawnoscia, uczestnicy SDS i WTZ, ktérzy z jednej strony na co dzien objeci sa
wsparciem w postaci terapii i rehabilitacji, ale poza tym nie majg zadnych szans na prace,
czy tez satysfakcjonujace zajecie. Ostatnim elementem byty dziatania o charakterze
wolontariatu. Na terenie gminy byto i jest organizowanych wiele przedsiewzie¢, w ktoérych
istotng role odgrywajg mieszkanicy wtasnie w formie wolontariatu. Pofgczenie powyzszych
elementédw umozliwito wprowadzenie rozwigzania, ktére zwiekszytoby dostepnosé¢ ustug
asystencko-opiekuriczych dla o0séb z niepetnosprawnoscia w $rodowisku lokalnym,
wykorzystujgc potencjat uczestnikéw istniejgcych osrodkdéw wsparcia i zapewniajac
im satysfakcjonujgce zajecie adekwatne do posiadanej wiedzy, sprawnosci i umiejetnosci.
Dodatkowo elementem innowacji byto przetestowanie w SDS w Wisznicach ustugi wolnego
stuchacza, w ramach ktérej osoby oczekujgce na przyjecie do placédwki braty udziat
w standardowych zajeciach aktywizujgco-terapeutycznych, a takze ustugi integracyjnej,
w ramach ktérej organizowane byly spotkania dla korzystajgcych z ustug asystencko-
opiekunczych, wolnego stuchacza, wolontariuszy i innych mieszkaricéw. Spotkania te tgczyty

w sobie elementy kultury, rekreacji oraz edukacji.

Pomimo istnienia na terenie gminy Wisznice kilku instytucji (SDS, WTZ, GOPS), obecny
system wsparcia nie jest wystarczajgcy, a znaczna cze$¢ potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia

nie jest zabezpieczona. Gtéwne problemy to:
-ograniczona liczba miejsc w istniejgcych placowkach
-brak odpowiednich ustug w miejscu zamieszkania

-brak zaspokojenia potrzeb spotecznych oséb z niepetnosprawnoscig pozostajgcych w

domach

-brak srodkow finansowych na zatrudnienie wiekszej liczby opiekunek, rozszerzenie zakresu

ich obowigzkow, czy zwiekszenie czasu przeznaczanego dla podopiecznych
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-brak zajecia i pracy dla aktualnych uczestnikéw SDS i WTZ oraz ich niewystarczajace

kwalifikacje i umiejetnosci.

Analiza w/w probleméw prowadzi do wniosku, iz w badanej typowej, wiejskiej
spotecznosci funkcjonujg zaréwno osoby potrzebujace niespecjalistycznych, drobnych ustug
i pomocy w czynnosciach zycia codziennego, jak rowniez osoby objete aktywizacjg w ramach
osrodkéw wsparcia (SDS, WTZ), marginalizowane ze wzgledu na chorobe, bez szans na prace,
ale potrzebujace zajecia, i dowartosciowania. Obie grupy wymagajg dziatan w kierunku
wiaczenia do zycia spotecznego, stad potrzeba rozwigzan, ktore wypetnig luke w obecnym
systemie wsparcia — z jednej strony zwiekszg dostepnos$é ustug opiekuriiczych dla oséb
z niepetnosprawnoscig w srodowisku lokalnym, z drugiej wykorzystajg potencjat uczestnikow
istniejgcych osrodkow i zapewnig im satysfakcjonujgce zajecie adekwatne do posiadanej

wiedzy, sprawnosci i umiejetnosci.

Innowacja spoteczna skierowana byta do dorostych oséb z niepetnosprawnoscig z Gminy
Wisznice, nie objetych wsparciem w ramach obecnego systemu ze wzgledu na trudng
sytuacje materialng (nie staé ich na korzystanie z odptatnych ustug opiekunek) lub trudng
sytuacje zdrowotng (stan zdrowia uniemozliwia korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego).
Osoby te sg szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na zamieszkanie na
terenach wiejskich, gdzie trudno o dostep do réznych ustug spotecznych. Kolejng grupa sa
osoby z niepetnosprawnoscig z gminy Wisznice, nie objete wsparciem w ramach obecnego
systemu ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w placéwkach. Brak miejsc poteguje ich
izolacje, ogranicza aktywno$é, pogarsza kondycje psychiczng i jest powazng barierg w
spotecznym funkcjonowaniu. Trzecig grupg byli uczestnicy funkcjonujacych osrodkéw (WTZ,
SDS). Osoby te, pomimo dziatarh aktywizacyjnych w placéwkach, nie mogg znalezé
zatrudnienia, brakuje dla nich ofert na lokalnym rynku pracy, przez co czesto czujg sie
niepotrzebni i bezuzyteczni, a ich samoocena jest niska. W spotecznosci brakuje dziatan
wigczajacych te osoby do zycia spotecznego, angazujgcych je do réznych przedsiewzied. Ich
gtdbwnym zadaniem byto swiadczenie ustug asystencko-opiekuriczych w miejscu zamieszkania

osobom potrzebujgcym wsparcia.
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3. Produkty posrednie wchodzace w sktad modelu to:
- prezentacja o produkcie
- program szkolen

- komplet wzoréw dokumentéw (formularzy, ankiet, porozumien, etc.)

4. .Dostepnos¢ produktu finalnego
Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie
www projektu , Ustugi opiekuricze dla osdb niepetnosprawnych” lub
stronie www innowatora flas.pl

Osoba do kontaktu: Piotr Romanowicz, flas@op.pl



