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WOLONTARIAT

Tam, gdzie oczekuje sie pozytywdw przewaznie one nastepujq.
To nie rzeczy sq pozytywne lub negatywne, lecz moje nastawienie takimi je czyni.

Mysle, postepuje, méwie tak, jakbym swoyj cel juz osiggngt.

Materiaty szkoleniowe
Trener: Matgorzata Kotowska

Wisznice 2017 r.
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Wolontariat

Wolontariat (fac. voluntarius — dobrowolny) — dobrowolna, bezptatna, Swiadoma praca na
rzecz innych lub calego spoteczenstwa, wykraczajagca poza zwigzki rodzinno- kolezerisko-
przyjacielskie.

Wolontariusz to osoba pracujaca na zasadzie wolontariatu. Wedtug Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie i $wiadomie
oraz bez wynagrodzenia angazuje sie w prace na rzecz 0sob, organizacji pozarzadowych,
a takze rozmaitych instytucji dziatajgcych w r6znych obszarach spotecznych. Instytucje te nie
moga korzysta¢ z pracy wolontariuszy przy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, czego
wprost zakazuje ustawa.

Okreslenie bezptatna nie oznacza bezinteresowna, lecz bez wynagrodzenia materialnego.
W rzeczywisto$ci wolontariusz uzyskuje liczne korzysci niematerialne: satysfakcje, spetnienie
swoich motywacji (poczucie sensu, uznanie ze strony innych, podwyzszenie samooceny itd.),
zyskuje nowych przyjaciét i znajomych, zdobywa wiedze, doSwiadczenie i nowe umiejetnosci,
a w zwigzku z tym i lepsza pozycje na rynku pracy.

Okreslenie wykraczajaca poza zwigzki rodzinno- kolezensko- przyjacielskie oznacza, ze nie
kazda praca na rzecz innych jest wolontariatem. Np. pomoc wiasnej babci wolontariatem nie
jest, natomiast pomoc starszej osobie w pobliskim hospicjum czy domu pomocy spotecznej —
jest.

Trudno jest okresli¢, kiedy sie pojawit. Wolontariat jest nowym spojrzeniem na prace
spoteczng. W Polsce istnieje dtugoletnia tradycja pracy spotecznej, tradycja wzajemnej
pomocy, angazowania sie¢ w problemy innych. Osoby dziatajgce na tym polu okreslano
mianem spotecznikOw, altruistow itp. W zwigzku z tym - pytanie: czy uzasadnione jest
wprowadzenie nowej nazwy - wolontariusz? Za zmiang, przemawia fakt wielu negatywnych
skojarzen zwiazanych z praca spoteczna, a Scislej - z czynami spotecznymi, ktore nie zawsze
byly dobrowolne i przynosity korzysci. Drugi argument przemawiajacy za wprowadzeniem
nowej nazwy to mimo wszystko nieco inne tresci, ktore niesie ze sobg wolontariat.

W 1985 roku rezolucjg Zgromadzenia Ogélnego Narodow Zjednoczonych postanowiono, ze 5
grudnia bedzie Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza, bedzie Swietem wszystkich ludzi
dobrej woli, ktérzy poswiecajg swdj czas i energie pomagajac innym. Ustanowienie tego
Swieta byto wyrazem oficjalnego docenienia pracy wolontarystycznej, stato sie zaczatkiem
nowej tradycji, dniem duzej promocji idei wolontariatu. Od tego czasu w wiekszosci krajow
Swiata 5 grudnia organizowane sg réznego rodzaju uroczystosci bedace dowodem uznania
dla milionéw wolontariuszy.


https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina
https://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_(dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_cz%C5%82owieka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Poczucie_w%C5%82asnej_warto%C5%9Bci
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rynek_pracy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Hospicjum
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dom_pomocy_spo%C5%82ecznej
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Kim jest wolontariusz?

Wiekszo$¢ zapewne odpowie: to ten, ktory pracuje za darmo. Bedg tez tacy, ktorzy
wolontariusza postawig obok ochotnika. Inni nazwg go spotecznikiem. Jeszcze inni — tym,
ktory pomaga. Wolontariusz to przede wszystkim kregostup spoteczenstwa obywatelskiego.
Sita napedowa organizacji pozarzgdowych, esencja inicjatyw obywatelskich.

Dziata¢ wolontariacko mozna bowiem tak na rzecz organizacji czy instytucji, jak i na rzecz
innych ludzi, sgsiadow, wspdlnoty, Srodowiska. Nie zawsze musi sie to odbywal za
posrednictwem organizacji pozarzadowych czy instytucji publicznych.

WOLONTARIUSZE MOGA PRACOWAC:

1) Indywidualnie

2) Grupowo

3) W kraju

4) Za granica

5) Krétkoterminowo
6) Diugoterminowo
7) Na state

8) Akcyjnie

Kto moze by¢ wolontariuszem?

> Wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia na zasadach okreSlonych w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie.

> Wolontariuszem moze zostac, zarowno osoba petnoletnia, jak i niepetnoletnia (za
pisemng zgodg opiekuna prawnego)

Kwalifikacje

> Wolontariusz powinien posiadac¢ kwalifikacje i spetnia¢c wymagania odpowiednie do
rodzaju i zakresu swiadczonej pomocy, jezeli taki obowigzek wynika z odrebnych przepisow.

> W zaleznosci od tego, jakag dziatalno$¢ prowadzi instytucja, do ktorej kierowani sg
wolontariusze i jakiego rodzaju Swiadczenia bedg przez wolontariuszy wykonywane,
zastosowanie znajdg odpowiednie regulacje szczegotowe.
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Porozumienie

Porozumienie, o ktorym mowa w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, jest zawierane pomiedzy wolontariuszem a korzystajgcym.

Jezeli Swiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni,
porozumienie pomiedzy wolontariuszem a korzystajgcym winno byé zawarte na
pismie

Gdy Swiadczenie wolontariusza trwa nie dtuzej niz 30 dni, korzystajgcy zobowigzany
jest zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Gdy Swiadczenie wolontariusza trwa dtuzej niz 30 dni — wolontariusz podlega
ubezpieczeniu na mocy ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002r. O zaopatrzeniu z tytutu
wypadku lub choréb zawodowych powstatych w szczegolnych okolicznosciach
(Dz.U.02.1991674 ze zm.)

W razie wypadku nalezy:

>

>
>
>

Uzyskac zaswiadczenie lekarskie o razie powstatym w czasie wypadku
Wypelni¢ karte wypadkowg
Sporzadzi¢ kopie porozumienia o wspotpracy — umowy

Wysta¢ dokumenty do ZUS

Zasada — decyzja o0 ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej jest decyzjg
fakultatywng stron porozumienia o wolontariacie

Wyjatek — obowigzek ubezpieczenia wolontariusza od odpowiedzialnosci cywilnej
moze wynikac z przepisow szczegolnych

Obowigzki wolontariuszy

Wolontariusz jest zobligowany do wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych
w porozumieniu, nawet jesli nie przybrato ono formy pisemnej.

Obowigzek zachowania poufnosci, w tym w zakresie danych osobowych, do ktorych
wolontariusz ma dostep Wolontariusz jest odpowiedzialny réwniez za zadbanie
o powierzony majatek.
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Wolontariusz nie jest pracownikiem etatowym i z calg pewnoscig takiego pracownika nie
zastgpi. Organizacja powinna postrzega¢ wspoétprace z wolontariuszem jako inwestycje,
w ktorej dla osiggniecia wspolnego celu obie strony angazujg swoje najcenniejsze zasoby,
takie jak chocby wiedza czy czas. Obie strony z inwestycji tej wychodza bogatsze. Osiggaja
postawione sobie cele, odczuwajg satysfakcje z pomocy na rzecz innych, zdobywajg nowe
doswiadczenie czy umiejetnosci, wnoszg swoj unikalny wktad w budowanie
odpowiedzialnego spoteczenstwa. Wolontariusz jako osoba zawodowo niezaangazowana
w codzienng prace instytucji wnosi do organizacji nowe spojrzenie. Moze by¢ Zrédiem
inspiracji i pomystéw. Swoim zapatem i postawg moze motywowac do dziatania innych — tak
wolontariuszy, jak i samych pracownikow. Wolontariusz wzmachia tez wiarygodno$é
spotecznej dziatalno$ci organizacji. Staje sie jej ambasadorem. Nie tylko woéwczas, gdy z
organizacjg wspotpracuje, ale takze dtugo po tym, gdy swoje zadania zakonczy. Dlatego —
choé moze sie wydawac, ze wolontariusze dla historii i rozwoju organizacji sg ulotni, bo
przychodzg i odchodzg — powinni by¢ traktowani powaznie, odpowiedzialnie i z szacunkiem.
To dzieki nim bowiem organizacja ma szanse rozszerzy¢ swoje dziatania, uwiarygodnic¢
realizowane projekty i wzmocni¢ swoje znaczenie.

Zadania wolontariusza

Po zapoznaniu wolontariusza z organizacjg, pokazmy mu jego miejsce pracy oraz wszystkie
sprzety, pomoce i narzedzia, ktorymi bedzie sie postugiwat. Ten moment wdrazania jest
$cisle powigzany z tym, co doktadnie bedzie robit wolontariusz, tak wiec np. osoba zajmujgca
sie wprowadzaniem danych i obstugg programu zarzadzajacego bazg danych bedzie
potrzebowata stanowiska z komputerem i odpowiednim oprogramowaniem; osoba, ktora
bedzie pomagata wydawa¢ positki najubozszym, zostanie skierowana do kuchni
I wyposazona w odpowiedni stroj; osoba zglaszajaca sie do pracy przy sprzataniu parku
bedzie miata odpowiednie narzedzia. Podczas prezentacji miejsca pracy pokazmy
i objasnijmy wszystkie niezbedne elementy warsztatu pracy, ktorymi wolontariusz bedzie sie
postugiwat.

Omowienie zadan.

O tym, czy wolontariusz wtasciwie wykona swoje zadanie decyduje to, na ile bedzie je
rozumial. Dlatego zadania powinny byc jasno sprecyzowane. Koordynator powinien bardzo
doktadnie i szczegdtowo opowiedzie¢ wolontariuszowi 0 jego obowigzkach, omowic po kolei
kazdy z nich. Na tym etapie nie zapomnijmy zaznaczyc, jak istotna i wazna w kontekscie catej
organizacji bedzie jego praca. Wyjasnijmy, ze wszystko, co wolontariusz bedzie robit, jest
czescig jakiego$ projektu albo stuzy wyzszemu celowi, a powodzenie przedsiewziecia zalezy
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m.in. od wolontariusza i jego zaangazowania. Dobrg praktyka jest spisanie wszystkich zadan
wolontariusza, termindw realizacji oraz efektow jego pracy. Przypomnijmy, ze wolontariusz
nie jest pracownikiem etatowym i pomaga nam na zasadzie dobrowolnej, jednak umdwienie
sie na konkretne terminy i zadania pomoze sprecyzowac nasze oczekiwania oraz zweryfikuje
checi i motywacje wolontariusza do wykonywania konkretnej pracy. Pamietajac, ze
wolontariusz pracuje dobrowolnie, planujmy zadania w sposob elastyczny, tak by pozostac¢
otwartym na jego sugestie i w razie czego zmodyfikowa¢ podejscie, zadanie, zakres
odpowiedzialnosci.

Motywowanie

Zdarza sie, ze zarzadzamy zespotem, zapominajagc o najwazniejszej kwestii, jakag jest
nagradzanie i motywowanie pracownikbw. Zapominamy o tym takze w przypadku
wolontariuszy. UstaliliSmy juz, ze wolontariusz jest cztonkiem zespotu, ale musimy pamietaé,
ze mechanizm jego motywowania i nagradzania jest nieco bardziej ztozony niz w przypadku
etatowego pracownika. Wolontariusz pracuje za darmo. Dziala wiec przede wszystkim
w oparciu o motywacje wewnetrzng, ktéra stanowi o sile jego zaangazowania. Naszg rolg
jest, aby podczas wspotpracy odkry¢é te motywacje, a nastepnie umiejetnie jg zwiekszac. Z
cala pewnoscig nie jest to zadanie proste. Wymaga dobrego poznania kazdego z
wolontariuszy, ich motywacje wewnetrzne moga by¢ bowiem rézne.

1. Chec¢ sprawdzenia sie.

2. Cheé podzielenia do$wiadczeniami.
3. Cheé zdobycia nowych umiejetnosci.
4. Chec poznania ludzi.

5. Chec niesienia pomocy.

(o3}

. Che¢ ucieczki przed samotnoscia.

\‘

. Wypelnienia wolnego czasu

oo

. Rozszerzenia swego doswiadczenia zawodowego
9. Zbadania nowych mozIliwosci zawodowych
10. Satysfakcji z wykonywanej pracy

11. Oddania dtugu spoteczenstwu
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12. Uaktywniania zawodowego
13. Uaktywniania polityczno - spotecznego

Ten altruistyczny typ motywacji przewaza nad pragmatycznymi przestankami do podjecia
pracy za darmo. Dlatego wtasnie sposoby motywowania wolontariuszy sg zupetnie inne niz
stosowane w przypadku etatowych pracownikow.

Pamietajmy o roli, jakg spetnia nagradzanie wolontariuszy. Nagradzajgc, po pierwsze —
wzmacniamy zaangazowanie wolontariuszy w prace. Po drugie, motywujemy ich do dalszej
aktywnosci — wolontariusze sg bardziej skupieni na pracy, traktujg jg jeszcze bardziej
odpowiedzialnie. Po trzecie, nagradzany wolontariusz czuje sie doceniony — zwigkszamy jego
poczucie wiasnej wartosci, zadowolenie z wykonanej pracy i samego siebie. Utwierdzamy go
w przekonaniu, ze to, co robi, ma sens i jest wazne. W ten spos6b stwarzamy inspirujgca
i przyjazng atmosfere pracy, ktéra na koniec staje sie jednym z wazniejszych czynnikow
motywujacych wolontariuszy do dalszej wspotpracy.

) = co posiada, lecz przez fo, kim jesi;
\

nie przez fo, co ma, lecz przez o,

czym dzieli si¢ zZ innymi."

/.Myfu»ﬂf
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Zakgcznik nr 1

POROZUMIENIE
O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

przez osoby niepetnoletnie

zsiedzibg W ......ccccovennnn , REGON ..........c..... SNIP , reprezentowanym przez:
Dyrektor ........ccccoveee , zwanym dalej Korzystajacym,

a
= PANEM/PaNIG......cciiiieeeieieieisrce e nr legitymacji szkolnej........ccc.covcvvierieiniinnns

ZamIeSZKAYM W ..coiiiiie e S UL s ,
zwanym dalej Wolontariuszem,

reprezentowanym przez opiekuna prawnego:

S PANAIPANIG ..o e , legitymujacym sie
dowodem 0SObISTYM NI .eoiceeiiiiiiiec e P o] o ,
ZamieszKatym W ..o S UL e )

zwanym dalej Przedstawicielem ustawowym,
0 nastepujacej tresci:
81

1. Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktérego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia
24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) moga by¢
wykonywane $wiadczenia przez wolontariuszy.

2. Wolontariusz o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wymagania niezbedne do rodzaju i zakresu
czynnosci powierzonych mu na podstawie niniejszego Porozumienia.

§2

1. Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz — za zgoda Przedstawiciela
ustawowego - dobrowolnie podejmuje si¢ wykonania na rzecz Korzystajacego nastgpujacych czynnosci:

2. Czynnosci, o ktérych mowa wyzej beda wykonywane w nastepujacy sposob:
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1. Zuwagi na charakter i idee wolontariatu:

1) Wolontariusz jest obowigzany wykonywaé¢ uzgodnione czynnosci osobiscie, z zachowaniem nalezytej
starannosci.
2) Wolontariusz wykona powierzone czynnosci bezptatnie.

2. W razie gdyby w ramach wykonywania niniejszego Porozumienia, Wolontariusz wykonat utwér w
rozumieniu przepisbw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych,
Wolontariusz zobowigzuje sie do przeniesienia na Korzystajgcego catosci autorskich praw majatkowych
wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych i zezwoleniem na wykonywanie praw osobistych do
powstatych utwordw na zasadach okre$lonych przez Strony w drodze odrebnej Umowy.

85

1. Korzystajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania
przez niego $wiadczen.
2.  Wolontariusz o$wiadcza, iz Korzystajacy poinformowat go o:
1) Ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa  zwigzanym z wykonaniem powierzonych czynnosci oraz
zasadach ochrony przed zagrozeniami,
2) przystugujgcych Wolontariuszowi prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
3. Wolontariusz zwalnia Korzystajgcego z obowigzku pokrywania kosztow przejazdéw, diet itd.

86

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, Korzystajacy zapewni
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

87

Korzystajacy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach ubezpieczenia
grupowego zawartego z zakladem ubezpieczeniowym ... , Obejmujacego okres
wykonywania niniejszego Porozumienia.

§8

Wolontariusz zobowigzuje si¢ zachowania w tajemnicy:

1) informacji, ktore uzyskal w zwiazku w wykonywaniem $wiadczen na rzecz Korzystajacego, a ktore
stanowig tajemnic¢ Korzystajacego

2) informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych.
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§9

Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze Stron z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

§10
Na wniosek Wolontariusza Korzystajgcy wyda Wolontariuszowi:
1) pisemne zaswiadczenie o wykonaniu $wiadczen przez wolontariusza na podstawie niniejszego
Porozumienia, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen
2) pisemng opinie o wykonaniu Swiadczen przez Wolontariusza, na podstawie niniejszego Porozumienia.

§11

W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie lub
niniejszym Porozumieniem zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12

Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§13

Spory zwigzane z niniejszym Porozumieniem Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Korzystajacego.

8§14

Porozumienie sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wolontariusza,
Przedstawiciela ustawowego i Korzystajacego.

Korzystajacy Przedstawiciel ustawowy

Wolontariusz



