ZASADY ROZMOWY Z OSOBAMI
KORZYSTAJACYMI
Z ALTERNATYWNYCH
I WSPOMAGAJACYCH METOD KOMUNIKACJI

+ Zwr6¢ sie twarza do rozmowcy; komunikacja
przebiega znacznie latwiej i sprawniej, kiedy
odbieramy ,,wizualne wskazowki” tj. mowe ciala,
gesty i mimike twarzy. Zostawiaj duzo czasu
na odpowiedzi.

+ Zadawaj proste pytania, zeby nie bylo watpliwosci,
na ktore pytanie trzeba odpowiedziec.

+ Uzywaj przede wszystkim pytan otwartych,
w ktérych uzytkownik AAC ma mozliwo$¢ wyboru
np. ,,co chcesz zjes¢?”. Kiedy wszystkie sposoby
zawodza, zadawaj pytania, na ktére mozna
odpowiedzie¢ ,,tak”, lub ,,nie”.

+ Nigdy nie pozostawiaj niezakonczonej rozmowy.

> Badz szczery . Jezeli komunikat byl dla ciebie
niejasny, zapytaj, co masz zrobi¢ na przyklad ,,nie
rozumiem? czy mozesz mi to pokazaé jeszcze raz?”
lub "czy mozesz powiedzie¢ mi to w inny
sposob?”.

+ Pamigetaj, Ze komunikacja moze zalamywac¢
sie ze wzgledu na ograniczone slownictwo twojego
partnera. Zapytaj: ,,czy masz w tablicy potrzebny
symbol, obrazek?”

+ Upewnij si¢, ze wlasciwie zrozumiale§ komunikat
uzytkownika AAC przez parafrazowanie
(powtorzenie) odpowiedzi. Dokladnie powtorz
przekazany komunikat bez znieksztalcen
i wlasnego komentarza.

Ulotka zostala opracowana w ramach projektu
"AAC-owy Asystent"

w celu promowania realizowanych w nim dzialan jego

upowszechniania i wdrazania.

Projekt ,,Uslugi opiekuncze dla oséb
niepelnosprawnych” realizuje
Polskie Stowarzyszeniem na rzecz Oséb
z Niepelnosprawnos$cia Intelektualng
(PSONI) w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaéj 2014-2020,

AJA|CROIW]Y

ASYSTENT

http://aac.psoni-jaroslaw.org.pl/

tim

THINGS [ MEAN

DKK Development Lukasz Dzialo
http://dkk-development.com
tel. +48 665 774 174 E +! E
Podkarpacki Park !J d
Naukowo-Technologiczny .

Jasionka 954 E

36-002 Jasionka

Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Oséb z Niepelnosprawnoscia

s B <
3 & Intelektualng Kolo w Jaroslawiu.

ul.Wilsona 6a

37-500 Jarostaw
tel.:166215378
www.psoni-jaroslaw.org.pl

ABC - AAC
ALTERNATYWNA

KOMUNIKACJA
W PIGULCE

5,
 przeo

POMAGAM ROZMAWIAC

Naszym celem jest niwelowanie barier
komunikacyjnych z ktorymi osoby niepelnosprawne
intelektualnie borykaja w réznych obszarach
spolecznych.

Doskonale wiemy, ze kontakt z drugim czlowiekiem,
rozmowa jest jedna z najwazniejszych potrzeb ktora
wszyscy odczuwamy.

Wazne jest, abySmy swoja postawa wyrazali wole
kontaktu, otwarto$¢ shuchania i wspierania osob
majacych problemy w porozumiewaniu si¢, a takze
starali si¢, dostosowywa¢ otoczenie do ich mozliwosci
komunikacyjnych.
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