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Model innowacji społecznej

”Weekendowa i popołudniowa opieka dla osób z głęboką niepełnosprawnością intelektualną organizowana poza domem rodzinnym”

Innowacja społeczna „Weekendowa i popołudniowa opieka dla osób z głęboką niepełnosprawnością intelektualną organizowana poza domem rodzinnym” odpowiada na niezaspokojone potrzeby rodziców dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną
w stopniu głębokim, wymagających całodobowej opieki i pielęgnacji oraz samych dorosłych osób z głęboką niepełnosprawnością. 
U tej grupy osób częściej występują wady wzroku, słuchu, niedowłady lub porażenia kończyn, ograniczenie procesów orientacyjno-poznawczych, czy brak percepcji, koncentracji uwagi mimowolnej. Porozumiewanie z otoczeniem odbywa się za pomocą pojedynczych i nieartykułowanych dźwięków. Osoby najczęściej nie mówią i nie rozumieją mowy. Osoby często wpadają w złość, która przybiera różne formy: krzyk, bicie, drapanie, rzucanie się na ziemię, przewracanie przedmiotów. Wybuchy mogą mieć krótkotrwały charakter lub trwać całymi dniami. Często u źródeł tych ataków leży niemożność zrozumienia takiej osoby przez otoczenie. Występują proste emocje zadowolenia i niezadowolenia. Osoby przejawiają zachowania autostymulacyjne, które mogą przebierać charakter wizualny, słuchowy i dotykowy. Pojawiają się one w sytuacji, kiedy osoba nie otrzymuje odpowiedniej dawki stymulacji i służy to pobudzaniu układu nerwowego. Przy długotrwałym ćwiczeniu taka osoba może nauczyć się sygnalizowania potrzeb fizjologicznych, natomiast jej ruchy są stereotypowe i automatyczne. Przywiązują się do osób, które się nimi opiekują.
Obecnie funkcjonujące formy wsparcia w dużym stopniu ignorują potrzeby opiekunów odnośnie przerwy wytchnieniowej oraz potrzeby osób głęboko niepełnosprawnych w obszarze prowadzenia profesjonalnej opieki i kontaktów pozarodzinnych. Rodziny pozostawione są właściwie bez wsparcia. Rodzice opiekujący się dorosłym dzieckiem całkowicie niesamodzielnym doświadczają:
· skrajnego zmęczenia fizycznego i psychicznego;
· nadmiaru obowiązków, wynikających z konieczności łączenia ról rehabilitanta, pielęgniarza, rodzica;
· zaburzeń w relacjach z małżonkami i zdrowymi dziećmi, wynikający
z nadmiernego obciążenia opieką nad niepełnosprawnym dzieckiem;
· nadmiernej koncentracji na dorosłym, niepełnosprawnym dziecku, z pomijaniem potrzeb emocjonalnych zdrowych członków rodziny;
· nieumiejętności wygospodarowania czasu dla siebie i dbania o swoje potrzeby;
· nieumiejętności organizowania własnego odpoczynku i regeneracji sił;
· izolacji i poczucia osamotnienia w opiece;
· braku środków finansowych na zatrudnienie dodatkowej opieki;
· braku snu;
· braku możliwości sprawowania opieki w przypadku choroby czy zdarzeń losowych;
· uczucia wypalenia sił.
Celem innowacji jest poprawa jakości życia osób niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim oraz ich rodzin, przejawiająca się w profesjonalizacji opieki nad dorosłą osobą całkowicie zależną, poprawie kondycji fizycznej i psychicznej opiekunów, poprawie relacji w rodzinie, zapobieganie dysfunkcyjnemu funkcjonowaniu rodzin z dzieckiem głęboko niepełnosprawnym w obszarze odpoczynku, zaspokajania potrzeb wszystkich członków rodziny, kontaktów emocjonalnych i interpersonalnych w rodzinie i w otoczeniu społecznym, zmniejszeniu izolacji społecznej rodziny.

Innowacja „Weekendowa i popołudniowa opieka dla osób z głęboką niepełnosprawnością intelektualną organizowana poza domem rodzinnym” ma charakter ogólnospołeczny, ponieważ:
1. Stwarza rodzinie szansę na doświadczenie sytuacji, w której niepełnosprawne dziecko korzysta z opieki profesjonalistów, poza miejscem stałego zamieszkania.
2. Daje osobie niepełnosprawnej intelektualnie szansę na doświadczenie kontaktów społecznych poza rodziną i wchodzenia w interakcje społeczne z osobami obcymi.
3. Profesjonalizuje opiekę nad osobą z głęboką niepełnosprawnością i podwyższa jej jakość.
4. Pozwala rodzinie odpocząć, zająć się realizowaniem pasji, zaspokajaniem własnych potrzeb.
5. Pozwala opiekunom wyjść z izolacji, nawiązać kontakty towarzyskie, skorzystać
z dóbr kultury, poświęcić czas sprawnym dzieciom.


Etapy realizacji innowacji
Etap I
Rekrutacja personelu
Rekrutacja personelu przewiduje zatrudnienie na stanowiskach takich jak:
· oligofrenopedagog- pedagog specjalny;
· asystent osoby z niepełnosprawnością;
· pielęgniarka.
Proponowana innowacja społeczna zakłada rekrutację o charakterze konkursowym. Otwarta rekrutacja potencjalnych kandydatów organizowana poprzez:
-umieszczenie ogłoszeń na stronie www, Facebook’u, lokalnych mediach;
-korzystanie z własnych zasobów kadrowych;
-korzystanie z zasobów organizacji świadczących podobne usługi. 

Wymogi dotyczące kwalifikacji i kompetencji kadr:
Liczbę  i rodzaj specjalistów należy dostosować do liczby i potrzeb psychofizycznych dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim.
Proponowana innowacja społeczna zakłada, iż na 10 osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębookim, należy zatrudnić 6 specjalistów (4 pedagogów specjalnych, pielęgniarkę oraz asystenta osoby z niepełnosprawnością). Wszyscy specjaliści muszą:
· mieć doświadczenie w pracy z osobami z głęboką niepełnosprawnością;
· posiadać umiejętność posługiwania się AAC (alternatywne metody komunikacji). 
Zadaniami specjalistów są sprawowanie opieki i dostosowanie jej do indywidualnych potrzeb psychofizycznych osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim. 

Działania szczegółowe opierają się na:
- wykonywaniu zabiegów higienicznych;                   
- karmieniu oraz  nauce samodzielnego spożywania posiłków przy użyciu specjalistycznych sztućców, kubków;                                               
 -  częstych zmianach pozycji  w przypadku osób z MPD, stosowane specjalistycznych materacy próżniowych , które dostosowują się do osoby z dysfunkcjami ciała;                               
 - organizacji czasu wolnego zgodnie z preferencjami osób z niepełnosprawnością intelektualną;                                    
 - prowadzeniu stymulacji polisensorycznej;                        
 - spacerach;                                           
 - opiece w porze nocnej.

Etap II
Rekrutacja rodziców i uczestników – osób z niepełnosprawnością intelektualną.
Procedura naboru uczestników:
Do realizacji innowacji zaleca się rekrutację o charakterze otwartym poprzez zamieszczenie ogłoszeń na portalach społecznościowych, stronie www oraz w mediach.
W przypadku, gdy innowatorem jest organizacja działająca na rzecz osób z niepełnosprawnością intelektualną, można zorganizować spotkanie w prowadzonej przez nią placówce i zaprosić uczestników do współpracy.
Kadra projektu po zrekrutowaniu rodziców i uczestników – osób z niepełnosprawnością intelektualną, wypełnia kartę pn. „Informacje o uczestniku projektu i o jego rodzinie”.
Etap III
Sprawowanie opieki popołudniowej i weekendowej nad dorosłymi osobami z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim.
Opieka popołudniowa jest sprawowana w godz. 15.00 – 19.00
Opieka weekendowa jest sprawowana od piątku godz. 15.00 do poniedziałku godz. 7.00.
Osoby z niepełnosprawnością przywożone są do ośrodka przygotowanego i odpowiednio wyposażonego do przebywania w nim osób z głęboką niepełnosprawnością. 
Dostosowanie warunków ośrodka do potrzeb psychofizycznych uczestników polega na:
-odpowiednim dostosowaniu placówki:
· brak barier architektonicznych, 
· odpowiednie warunki sanitarne i mieszkaniowe potrzebne do wykonywania zabiegów higienicznych;
-odpowiednim wyposażeniu placówki:
· sprzęt ułatwiający transportowanie, zmianę pozycji lub karmienie osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, 
· pomoce i środki dydaktyczne potrzebne do pracy rewalidacyjnej, organizacji czasu wolnego.
Na tym etapie innowacji społecznej wypełniana jest także przez kadrę tabela pt. „Arkusz obserwacji uczestnika” w celu monitorowania jego funkcjonowania psychofizycznego.

Grupa odbiorców i użytkowników:
Odbiorcami innowacji społecznej są osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim oraz ich opiekunowie. 
Konieczność długotrwałej, stałej opieki nad dorosłym głęboko niepełnosprawnym dzieckiem powoduje, że rodziny ponoszą wysokie koszty finansowe, zdrowotne, emocjonalne takiej opieki. Najczęściej nie mają także możliwości doświadczenia sytuacji, w której dorosłe dziecko z niepełnosprawnością, niezdolne do samodzielnego funkcjonowania, jest dobrze zaopiekowane przez osoby trzecie. Opiekunowie ze względu na postępujące poczucie wypalenia sił, bardzo potrzebują wsparcia osób z zewnątrz i możliwości bezpiecznego powierzenia innym osobom zależnego dziecka. 
Same osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, niezdolne do samodzielnej egzystencji również potrzebują kontaktów społecznych z osobami z poza rodziny, fachowcami, przygotowanymi profesjonalnie do terapii i opieki. Jest to dodatkowa stymulacja, poprawiająca samopoczucie, pozwalająca na wyjście z domu.

Podmioty, które mogą być zainteresowane innowacją:
Instytucje, placówki, organizacje pozarządowe zajmujące się działaniem na rzecz osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim mogą być zainteresowane rozwiązaniem, ponieważ innowacyjne modelowe rozwiązanie zapewnia szersze wsparcie w opiece nad tymi osobami poza domem rodzinnym. 

Podsumowanie:
Etap testowania innowacji społecznej „Weekendowa i popołudniowa opieka dla osób z głęboką niepełnosprawnością intelektualną organizowana poza domem rodzinnym” wykazał, że niezbędnymi elementami prowadzenia działań zgodnymi z testowaną innowacją jest zapewnienie wyposażonego domu/ mieszkania dostosowanego do potrzeb psychofizycznych osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim. Testowanie innowacji wymagało zatrudnienia profesjonalnych opiekunów do pracy z osobami z niepełnosprawnościami. 
Innowacja miała pozytywny wpływ na osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim– profesjonalna opieka pobudzała intelektualnie, poznawczo, motorycznie, stanowiła ważną odmianę od monotonii życia codziennego. Innowacja wykazała także znaczne polepszenie funkcjonowania psychospołecznego rodziców i opiekunów oraz poprawę relacji w rodzinach. 
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