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UMOWA NR …….
O ŚWIADCZENIE USŁUG TŁUMACZEŃ Z ZAKRESU JĘZYKA MIGOWEGO

zawarta w dniu  ………… roku w ………………... pomiędzy:
…………………………………… reprezentowaną przez:
1) ………………………
2) ……………………...
Zwanym dalej Wykonawcą,
[bookmark: _GoBack]a
…………………………………… reprezentowaną przez:
1) ………………………
2) ……………………...
zwanym dalej Zamawiającym

§1
Przedmiotem umowy nabycie prawa do korzystania z Systemu Komunikacji Niewerbalnej, w skład którego wchodzą:
1. Usługi tłumaczeń z zakresu polskiego języka migowego (PJM) i systemu języka migowego (SJM) na odległość przy zastosowaniu Systemu Komunikacji Niewerbalnej (SKN), świadczone przez Wykonawcę w dniach:
a. od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 22:00
b. w soboty w godzinach od 7:00 do 22:00
c. w niedziele w godzinach od 7:00 do 21:00
d. w dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 7:00 do 21:00
             zwane dalej Usługą
2. Najem urządzenia do obsługi Systemu Komunikacji Niewerbalnej o parametrach:
…………………………
zwany dalej Urządzeniem 

§2
Świadczenie Usług nastąpi w miejscach prowadzenia działalności przez Zamawiającego:
1. …………
2. …………
3. …………

§3
1. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiąca kalendarzowego.
1. Opłata za świadczenie Usług o których mowa w §1 w miejscach opisanych w §2 (zwana dalej Abonamentem) wynosi: …… zł (słownie ……) miesięcznie netto, czyli …….. zł (słownie …………) miesięcznie brutto w tym podatek VAT 23%
1. Abonament obejmuje również należność za udostępnienie przez Wykonawcę Urządzenia na warunkach określonych w niniejszej Umowie.
1. Zamawiający zobowiązuje się uiszczać Abonament miesięcznie z góry na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę.
1. Jeżeli świadczenie Usług rozpoczęło się w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wówczas Abonament zostanie naliczony proporcjonalnie dla liczby dni pozostałych do końca okresu rozliczeniowego w których była świadczona usługa. Płatność w tym przypadku dokonana będzie na podstawie faktury wystawionej nie później niż w okresie 7 dni licząc od daty świadczenia usługi.

§4
1. Zamawiający w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Systemu Komunikacji Niewerbalnej zobowiązuje się do:
1. do korzystania z powierzonego mu Urządzenia zgodnie z  niniejszą Umową, a także zgodnie z jego przeznaczeniem;
1. do niepodejmowania jakichkolwiek działań powodujących albo mogących powodować zakłócenia pracy Urządzenia lub Systemu Komunikacji Niewerbalnej;
1. do chronienia Urządzenia przed kradzieżą, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratą w inny sposób. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za skutki wynikające z używania Urządzenia przez osoby trzecie;
1. do niezwłocznego pisemnego poinformowania Wykonawcy o kradzieży, zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub utracie w inny sposób Urządzenia;
1. Stosowania się do wskazówek i poleceń działu technicznego Wykonawcy w przypadku awarii Systemu Komunikacji Niewerbalnej.
1. Warunkiem funkcjonowania Systemu Komunikacji Niewerbalnej jest odpowiednia jakość i moc sygnału bezprzewodowego LTE w lokalizacji opisanej w §2 w przypadku wykorzystywania sieci GSM jako dostępu do Internetu.

§5
1. Korzystanie z Usług może odbywać się wyłącznie przy użyciu Urządzenia udostępnionego Zamawiającemu przez Wykonawcę.
1. Zamawiający oświadcza, że powierzone mu Urządzenie, wymieniony poniżej, jest sprawne i System Komunikacji Niewerbalnej działa prawidłowo.
1. Wymienione powyżej Urządzenie i …………… przez cały okres Umowy i po zakończeniu pozostaje własnością Wykonawcy. 
1. Zamawiający nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualizacyjnych (w tym usuwania lub zmiany numeru seryjnego Urządzenia).
1. Zamawiający jest odpowiedzialny za utratę, wprowadzenie zmian technicznych lub wizualizacyjnych, zniszczenie lub uszkodzenie udostępnionego Urządzenia ………………, jak również za wszelkie inne szkody powstałe w okresie użytkowania Urządzenia i karty przez Zamawiającego. 

§6
1. Urządzenie musi być zainstalowane w pomieszczeniach o temperaturze w zakresie od 0oC do 40oC, przy wilgotności względnej 10% ~ 90% (nie skondensowanej). Urządzenie nie może podlegać wibracjom, a także nie może być poddawane nadmiernemu nasłonecznieniu i zapyleniu.
1. Oprócz warunków, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający obowiązany jest przestrzegać warunków użytkowania Urządzenia opisanych w dokumentach przekazanych mu przez Wykonawcę (instrukcja użytkowania, warunki gwarancji).
1. W czasie trwania umowy Wykonawca gwarantuje prawidłowe działanie Urządzenia, pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiającego warunków, o których mowa w ust.1 i ust.2 powyżej.
1. Wykonawca zapewnia w ramach abonamentu autoryzowany serwis Urządzenia. 
1. Nie jest dozwolone wykonywanie napraw lub jakichkolwiek modyfikacji Urządzenia przez inne osoby niż upoważnione przez Wykonawcę. Dokonanie napraw lub modyfikacji Urządzenia przez osoby nieupoważnione będzie uważane za rażące naruszenie Umowy. 
1. Koszty napraw będących wynikiem uszkodzenia mechanicznego lub innych uszkodzeń Urządzenia wynikających z nieprzestrzegania warunków eksploatacji lub uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych obciążają Zamawiającego. 
1. Zamawiający nie jest uprawniony do dalszego udostępniania Urządzenia do korzystania osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytułem prawnym.  (w celach i na warunkach innych niż zawarte w niniejszej umowie)
1. W przypadku, gdy Zamawiający wykorzystuje Usługi lub Urządzenie niezgodnie z Umową, obowiązującym prawem lub przeznaczeniem Urządzenia, w szczególności udostępnia Urządzenie do korzystania osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytułem prawnym, Zamawiający będzie zobowiązany do uiszczenia na rzecz Wykonawcy kary w wysokości ……………. zł brutto za każde naruszenie. Ponadto, Wykonawca będzie upoważniony do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z winy Zamawiającego.
1. [bookmark: OLE_LINK1]W razie rozwiązania umowy przed okresem wskazanym w §8 ust.1, Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu Urządzenia i …………., z zastrzeżeniem że nie może to nastąpić  później niż w terminie 7 dni roboczych od daty rozwiązania lub zakończenia Umowy. Z tytułu opóźnienia w wykonaniu ww. obowiązku, Zamawiający będzie zobowiązany do uiszczenia kary na rzecz Wykonawcy w wysokości 50zł. za każdy dzień zwłoki. Z tytułu niezwrócenia Urządzenia z ………….. przez Zamawiającego, będzie on zobowiązany do uiszczenia na rzecz Wykonawcy kary w wysokości …….. zł brutto. W razie stwierdzenia, że zwrócone Urządzenie jest niekompletne, uszkodzone lub nosi znamiona dokonania zmian technicznych lub wizualizacyjnych, Zamawiający będzie zobowiązany do pokrycia kosztów naprawy lub zakupu brakujących elementów, a w przypadku trwałego uszkodzenia uiszczenia na rzecz Wykonawcy opłaty w wysokości …….. zł brutto.

§7
Zamawiający na okres umowy umieści w widocznym miejscu, plakietkę informacyjną o funkcjonowaniu Systemu Komunikacji Niewerbalnej dostarczoną przez Wykonawcę. 

§8
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony ……….. miesięcy od ….. do ……
1. Umowę uważa się za przedłużoną na czas nieokreślony, chyba że Zamawiający na 30 dni przed upływem terminu jej zakończenia zawiadomi pisemnie Wykonawcę o rezygnacji z Usług objętych Umową. W takim przypadku Umowa ulega rozwiązaniu z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego, w którym przypada koniec okresu określonego Umowy.
1. Okres wypowiedzenia umowy na czas nieokreślony wynosi 30 dni
1. Umowa na czas nieokreślony ulega rozwiązaniu w ostatni dzień miesiąca kalendarzowego w którym wypada koniec okresu jej wypowiedzenia.
1. W razie rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego przed okresem wskazanym w ust.1 niniejszego paragrafu, zapłaci on Wykonawcy umowną karę obliczoną jako równowartość abonamentu należnego Wykonawcy przy założeniu realizacji umowy do końca okresu na jaki została zawarta oraz zwróci Urządzenie na zasadach opisanych w § 6 ust. 9..

§9
Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie, przesyłanie i przechowywanie w formie elektronicznej faktur (lub rachunków) za świadczone przez Wykonawcę Usług na podstawie zawartej Umowy, za pomocą systemu elektronicznej wymiany danych.

§10
1. Strony ustalają adresy dla doręczeń i osoby uprawnione do akceptacji dokumentów w ramach realizacji niniejszej Umowy:
(a) WYKONAWCA:
Wykonawca oświadcza, że wszelkie działania wykonawcze, wynikające z niniejszej umowy w jego imieniu wykonuje ……… , e-mail: …………… , tel. ………… . adres do korespondencji: ………………….., e-mail: ………………………, telefon: …………
adres do korespondencji
 (b)	ZAMAWIAJĄCY: 
Zamawiający  oświadcza, że wszelkie działania wykonawcze, wynikające z niniejszej umowy w jego imieniu wykonuje ……… , e-mail: …………… , tel. ………… . adres do korespondencji: ………………….., e-mail: ………………………, telefon: …………
1. Skutki prawne wywołuje tylko korespondencja doręczona listem poleconym, kurierem lub osobiście za potwierdzeniem odbioru.
1. Przyjmuje się za dopuszczalny sposób komunikacji pomiędzy Stronami za pośrednictwem poczty e-mail lub faxu, co odpowiada formie pisemnej, pod warunkiem niezwłocznego przesłania wiadomości w sposób określony w ust. 2 powyżej.
1. Strony obowiązane są zawiadamiać się wzajemnie o każdorazowej zmianie adresu miejsca siedziby oraz numerów telefonów, telefaksów lub adresów e-mail. W razie zaniedbania tego obowiązku pismo przesłane pod ostatnio wskazany przez Stronę adres i zwrócone z adnotacją o niemożności doręczenia pozostawia się w dokumentach ze skutkiem doręczenia.

§11
Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się dokładać należytych starań zmierzających do polubownego rozwiązywania wszelkich ewentualnych sporów mogących wyniknąć w trakcie wykonywania postanowień umowy. Wszelkie spory, których nie uda się rozwiązać polubownie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

§12
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
1. Do przeniesienia praw i obowiązków Zamawiającego wynikających z Umowy na inny podmiot wymagana jest pisemna zgoda Wykonawcy. 
1. Gdziekolwiek niniejsze Umowa przewiduje obowiązek zapłaty kary, nie wyłącza to uprawnienia Wykonawcy do dochodzenia uzupełniającego odszkodowania do wysokości poniesionej szkody.
1. Zamawiający odpowiada za działania lub zaniechania swoich pracowników oraz współpracowników i podwykonawców, a także innych osób korzystających z Usług lub Urządzeń jak za swoje własne.
1. Informacje dotyczące niniejszej Umowy oraz działalności gospodarczej Wykonawcy, pozyskane przez Zamawiającego w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z Umowy, nie mogą być ujawnione osobom trzecim, z wyjątkiem przypadków określonych przez prawo lub po uzyskaniu w tym zakresie pisemnej zgody Wykonawcy.
1. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach – jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy



___________________________________                     ______________________________
podpis Wykonawcy	                                             podpis Zamawiającego
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