[image: ]

Model testowanej innowacji
Celem innowacji społecznej „Modelowa opieka nad osobami dorosłymi 
z niepełnosprawnością intelektualną podczas turnusów rehabilitacyjnych” jest stworzenie modelu systemu szkolenia przyszłych pracowników świadczących usługi opiekuńcze oraz przetestowania nabytych umiejętności podczas turnusów rehabilitacyjnych dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną. Testowany model odpowiada na niezaspokojoną potrzebę dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną, uczestników turnusów rehabilitacyjnych, na profesjonalną opiekę, dostosowaną do niepełnosprawności. W chwili obecnej, na rynku edukacyjnym, brakuje kursów/szkoleń przygotowujących profesjonalną kadrę wychowawczą na turnusy rehabilitacyjne dla dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną. Przyszli pracownicy turnusów mają do dyspozycji tylko ofertę kursów 
na wychowawców kolonijnych, która nie uwzględnia w żadnym stopniu specyfiki pracy 
z dorosłymi osobami z niepełnosprawnością intelektualną. Pracownicy turnusów mogą wiec liczyć tylko na samo-edukację poprzez zdobywanie doświadczenia już w trakcie pracy 
z osobami z niepełnosprawnością intelektualną. Nie jest to sytuacja komfortowa ani dla osób zaczynających drogę zawodową jako opiekunowie/pracownicy turnusów rehabilitacyjnych, ani dla uczestników tych turnusów. Osoby z niepełnosprawnością intelektualną, to grupa osób wykazujących bardzo zróżnicowane potrzeby pod względem opieki, edukacji, terapii. 
W zależności od stopnia niepełnosprawności, schorzeń towarzyszących i sprzężonych, opieka nad tą grupą uczestników wymaga szerokiej wiedzy z bardzo różnych dziedzin, m.in. specyfiki funkcjonowania poznawczego, emocjonalnego, rozwoju psycho-seksualnego, rehabilitacji ruchowej, animacji czasu wolnego, profesjonalnej opieki higienicznej, sposobów usamodzielniania, bezpieczeństwa. 
Innowacja „Modelowa opieka nad osobami dorosłymi z niepełnosprawnością intelektualną podczas turnusów rehabilitacyjnych” odpowiada na potrzebę profesjonalizacji zawodu opiekuna osoby z niepełnosprawnością intelektualną na turnusach rehabilitacyjnych i zwiększa jakość świadczonych usług podczas turnusów. Zapełnia lukę edukacyjną istniejącą w obszarze praktycznego kształcenia opiekunów osób z niepełnosprawnością.
Profilowanie szkolenia na opiekuna turnusów dla osób z NI jest także formą zachęty 
do podejmowania pracy na takich turnusach przez osoby zainteresowane pracą opiekuna osoby z niepełnosprawnością. 

Innowacyjność modelu
Innowacyjność działania polega na zbudowaniu modelu szkolenia oraz modelu oceny praktycznych umiejętności pracownika turnusu rehabilitacyjnego dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną. 
Model szkolenia składa się z:
a) cyklu trzech 2-dniowych (weekendowych) szkoleń dostarczających wiedzę na temat świadczenia usług opiekuńczych podczas turnusów rehabilitacyjnych dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną
b) przetestowaniu nabytych umiejętności przez uczestników szkolenia podczas turnusów rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną.
Model oceny składa się z:
a) ankiety początkowej dla uczestników szkolenia nt. wiedzy i umiejętności w zakresie usług opiekuńczych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną
b) ankiet końcowych dla uczestników szkolenia nt. wiedzy i umiejętności w zakresie usług opiekuńczych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną
c) wywiadu oceniającego wiedzę i umiejętności uczestników szkolenia w zakresie usług opiekuńczych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną
Model oceny współtworzą uczestnicy turnusów – osoby z niepełnosprawnością intelektualną, które uczestniczą w spotkaniach kadry, oceniają pracę uczestników szkoleń po turnusie.
Dzięki temu decydują o tym, jakie usługi opiekuńcze chcą aby były im zapewnione i czy 
w właściwy sposób były świadczone.
Uniwersalność innowacji
Uniwersalność innowacji polega na jej zastosowaniu również dla szkolenia opiekunów na turnusy dla osób z chorobami psychicznymi a po niewielkiej modyfikacji także dla osób 
z niepełnosprawnością ruchową. 
Odbiorcami mogą być osoby z różną niepełnosprawnością. Treść szkoleń wymaga wtedy niewielkich zmian w zależności od grup uczestników turnusów i specyfiki ich funkcjonowania.
Modelowe wsparcie wypracowane w ramach innowacji może być wdrożone przez organizacje pozarządowe oraz pozostałe jednostki wpisane w rejestr organizatorów turnusów rehabilitacyjnych.
Etapy realizacji innowacji:
Etap I Działania informacyjne/promocyjne i organizcyjne
1. Działania informacyjne – informację o planowanym szkoleniu umieścić na stronie www 
i FB. Informację rozesłać do uczelni wyższych, zwłaszcza tych o profilu pedagogicznym oraz instytucji wspierających osoby z niepełnosprawnościami (OPS, PCPR, organizacje pozarządowe).
2. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego, w tym:
Zasoby rzeczowe i techniczne – biuro wyposażone w środki telekomunikacyjne (telefon, komputer, łącze internetowe do sprawnego zarządzania i administrowania działaniami) oraz biurowe (kserokopiarka, skaner).
Wymagane zasoby/narzędzia zabezpieczone w celu realizacji działań:
· środki finansowe przeznaczone na wynajęcie sali z cateringiem i noclegiem na trzy dwudniowe szkolenia dla uczestników i trenerów
· środki finansowe przeznaczone na zwrot kosztów za dojazd uczestników szkoleń i bilety
· polisa OC dla uczestników szkolenia
· materiały szkoleniowe i dydaktyczne 
3. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej, w tym:
· umowy z uczestnikiem projekty
· formularz zgłoszeniowy na cykl szkoleniowy
· ankiet badających wiedzę i umiejętności uczestników szkolenia
· ankietę końcową dla rodzica, osoby z niepełnosprawnością intelektualną lub opiekuna
Dokumenty skierowane do osób z niepełnosprawnością intelektualną powinny w sposób możliwie największy uwzględniać ich poziom funkcjonowania i być dostosowane do ich potrzeb, np. tekst łatwy do czytania i zrozumienia.
Etap II Rekrutacja kadry zarządzającej i trenerów do opracowania 
i prowadzenia szkoleń.
Rekrutacja potencjalnych trenerów i kadry zarządzającej poprzez: umieszczenie ogłoszeń 
na stronie www, FB, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi.
Wiedza i doświadczenie kandydatów weryfikowane będą podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
Kadra merytoryczna– koordynator/mentor oraz kierownik turnusów rehabilitacyjnych:
a) koordynator/mentor
Do zadań koordynatora/mentora należy:
· udział w procesie rekrutacji trenerów
· udział w procesie rekrutacji uczestników szkolenia
· udział w procesie rekrutacji uczestników turnusów – osób z niepełnosprawnością intelektualną
· mentoring i podsumowanie pracy uczestników szkoleń  na turnusach rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną
· udział w tworzeniu modelu oceny i modelu szkoleń 
· organizacja szkoleń – sali, noclegu i cateringu
· współpraca z trenerami, kierownikiem turnusu  i kadrą administracyjno-finansową
b) kierownik turnusów rehabilitacyjnych:
Do zadań kierownika turnusów rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną należy:
· prowadzenie mentoringu i podsumowania pracy osób prowadzących turnus – uczestników szkolenia
· analiza uzyskanych informacji o poziomie wskaźnika nabytej wiedzy na szkoleniach
· organizacja spotkań z kadrą i osobami z niepełnosprawnością intelektualną w celu ustalenia działań na turnusie
· przeprowadzenie ankiet oceniających umiejętności uczestników procesu szkoleniowego
w zakresie usług opiekuńczych na turnusach rehabilitacyjnych z 5 przedstawicielami rodziców, opiekunów lub kadry nie przechodzącej szkolenia
· przeprowadzenie wywiadu z przynajmniej 2 osobami z niepełnosprawnością intelektualną  w czasie każdego turnusu, które ocenią umiejętności uczestników procesu szkoleniowego w zakresie usług opiekuńczych
· współpraca z koordynatorem/mentorem
· nadzór nad przebiegiem turnusu rehabilitacyjnego

Doświadczenie i kwalifikacje kierownika turnusów rehabilitacyjnych:
Kierownik turnusów rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną powinien posiadać co najmniej dwuletnie doświadczenie w prowadzeniu turnusów rehabilitacyjnych.
Powinien charakteryzować się doskonałą znajomością przepisów prawnych regulujących organizację turnusów rehabilitacyjnych oraz znać specyfikę funkcjonowania osób 
z niepełnosprawnością intelektualną. Powinien posiadać wysoko rozwinięte kompetencje organizacyjne i zarządcze, umiejętność zarządzania i pracy w zespole, umiejętność pracy 
w dynamicznie zmieniających się warunkach. Ponadto powinien cechować się odpornością na stres i szybkością podejmowanych decyzji.
Preferowane wykształcenie wyższe z zakresu m. in. pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej.
c) obsługa administracyjno – finansowa
Zadaniem osoby odpowiedzialnej za obsługę administracyjno-finansową będzie prowadzenie dokumentacji organizacyjno-finansowej, w tym dokumentacji kadry zaangażowanej 
w realizację usługi, monitoring finansowy, sporządzanie raportów finansowych.
Doświadczenie i kwalifikacje:
Osoba posiadająca wyższe wykształcenie kierunkowe i min. 2 – letnie doświadczenie 
w rozliczaniu usług/projektów zarówno ze środków publicznych, jak i innych środków
w tym środków prywatnych.
Trenerzy prowadzący szkolenia:
Rekomenduje się, aby każdą grupę 20 uczestników szkoliło 2 trenerów.
Doświadczenie i kwalifikacje trenerów:
Trenerzy powinni posiadać wykształcenie psychologiczne lub pedagogiczne oraz co najmniej dwuletnie doświadczenie w pracy z osobami z niepełnosprawnością i co najmniej roczne doświadczenie w pracy z osobami z niepełnosprawnością podczas turnusów rehabilitacyjnych. Dodatkowym atutem będzie wiedza i doświadczenie w pracy z osobami 
z różnym rodzajem niepełnosprawności.
Od trenerów wymaga się również co najmniej rocznego doświadczenia w prowadzeniu warsztatów lub szkoleń z zakresu tematyki związanej z niepełnosprawnością oraz kompetencji miękkich, a także znajomości Konwencji ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami. 
Elementy szkolenia mogą być prowadzone przez wyspecjalizowanych trenerów, 
np. szkolących z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, znających tematykę kursów na wychowawcę kolonijnego lub mających wiedzę z zakresu animacji.
Zadaniem trenerów będzie prowadzenie trzech dwudniowych szkoleń z zakresu wspierania osób z niepełnosprawnością intelektualną, animacji czasu wolnego oraz zagadnień związanych z organizacją kursów na wychowawców kolonijnych.
Etap III Rekrutacja uczestników szkoleń
Uczestnikami szkoleń są uczniowie i absolwenci uczelni wyższych o kierunkach pedagogicznych, psychologicznych, społecznych, szkół ponadgimnazjalnych 
i policealnych, zainteresowani zdobyciem praktycznych umiejętności pracy z osobami 
z niepełnosprawnością intelektualną. Uczestnicy są zobowiązani (podpisują umowę) 
do wzięcia udziału w przynajmniej dwóch z trzech dwudniowych szkoleń przygotowujących 
do pracy na turnusie rehabilitacyjnym, oraz wzięcia udziału w roli opiekuna osób 
z niepełnosprawnością intelektualną na turnusie rehabilitacyjnym. 
Uczestnicy szkoleń w trakcie procesu rekrutacji wypełniają formularz rekrutacyjny.
Uczestnikami szkoleń mogą być zarówno osoby pełnoletnie, a także niepełnoletnie od 15 r.ż. za okazaną zgodą od rodzica. Osoby niepełnoletnie mogą wziąć udział tylko w module I (Wspieranie osoby z niepełnosprawnością intelektualną w kontekście Konwencji Praw Osób Niepełnosprawnych)
Doświadczenie i kwalifikacje uczestników szkoleń: uczestnicy szkolenia nie muszą posiadać kwalifikacji, ponieważ ze względu na charakter usługi zostaną stosownie przygotowani merytorycznie i organizacyjne do pełnienia roli opiekunów/osób wspierających osoby 
z niepełnosprawnością intelektualną podczas turnusów rehabilitacyjnych.
Preferowane jest wykształcenie minimum średnie, mile widziane wyższe kierunkowe, pełnoletniość. Od uczestników szkolenia – potencjalnych pracowników turnusów oczekuje się konkretnych kompetencji: odpowiedzialności, empatii, elastyczności, umiejętności pracy 
w stresie i podejmowania decyzji.
Etap IV Działania szkoleniowe i przygotowawcze skierowane dla uczestników szkolenia
1. Skierowanie wybranych w drodze otwartej rekrutacji kandydatów na szkolenia przygotowujące do pracy na turnusach rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną (w tym organizacja miejsca, osób szkolących i niezbędnych materiałów/wyposażenia – sala szkoleniowa w pełni dostępna dla osób 
z niepełnosprawnością, laptop, rzutnik, flipchart).
2. Realizacja szkoleń dla pracowników turnusów rehabilitacyjnych dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną z zakresu następujących zagadnień:
a) Moduł „Wspieranie osoby z niepełnosprawnością intelektualną 
w kontekście Konwencji Praw Osób Niepełnosprawnych” –  16h
· zapoznanie ze specyfiką pracy na turnusie rehabilitacyjnym
· samostanowienie osoby niepełnosprawnej w kontekście KPON
· formy komunikacji z osobę z niepełnosprawnością – asystentura czy opieka?
· zasady i ich łamanie przez osobę z niepełnosprawnością
b) Moduł „Animacja czasu wolnego osoby z niepełnosprawnością intelektualną” –  16h
·    animacja poprzez naukę układów tanecznych
·    animacja jako forma relaksacji
·    animacja jako twórcze wyrażenie ekspresji w różnej formie
·    animacja poprzez ruch – zabawy z chustą animacyjną
·    animacja poprzez ruch – gry i zabawy bieżne, rzutne, skoczne, orientacyjno-porządkowe
·    choreoterapia, czyli twórcze wyrażenie siebie
c) Moduł „Kurs na wychowawcę kolonijnego ze szczegółową specyfiką środowiska osób z niepełnosprawnością intelektualną” – 24h
·    obowiązujące przepisy i podstawy prawne wypoczynku dzieci i młodzieży w czasie roku    
   szkolnego i w czasie wolnym od zajęć szkolnych                           
·    planowanie pracy wychowawczo-opiekuńczej	
·    obowiązki wychowawcy grupy 
·    planowanie zajęć w placówce wypoczynku    
·    charakterystyka psychologiczna różnych grup wiekowych dzieci i młodzieży
·     problemy osób z niepełnosprawnością
·     podstawy języka migowego - alfabet       
·     zajęcia muzyczne, plastyczno-techniczne
·    gry i zabawy.
Szczegółowy model szkoleń wraz z zadaniami stanowi załącznik do modelu.
Etap V Rekrutacja uczestników turnusów rehabilitacyjnych
Uczestnikami turnusów rehabilitacyjnych to dorosłe osoby z niepełnosprawnością intelektualną oraz ich rodzice/opiekunowie.  Część uczestników turnusów jeździ na nie wraz 
z bezpośrednim opiekunem, którym najczęściej jest rodzic. Uczestnicy to grupa osób często 
w zaawansowanym wieku i w złej sytuacji finansowej.
Uczestnicy turnusów są rekrutowani z placówek świadczących wsparcie osobom 
z niepełnosprawnością intelektualną (WTZ, ŚDS, kluby, szkoły przyspasabiające do pracy).
Etap VI Organizacja turnusów rehabilitacyjnych dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną 
1. Organizacja miejsca turnusu dla osób z niepełnosprawnością intelektualną.
Budynek i pomieszczenia (pokoje, pomieszczenia sanitarne), w którym odbywają się turnusy powinny być dostępne dla osób z różnymi niepełnosprawnościami.
Powinny być wyposażone w podjazdy, podnośniki przyschodowe dla osób na wózkach oraz windy. Budynek musi być wyposażony w pochylnie, podnośniki przychodowe, windy oraz toalety przystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową. Wysokość stołów powinna również spełniać kryteria dostępności.
Toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami zawiera:
· powierzchnię manewrową o minimalnych wymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz 0,9 m wolnej   
· przestrzeni przynajmniej z jednej strony miski ustępowej
· pochwyty przy misce ustępowej i umywalce
· umywalkę niskosyfonową
· baterię umywalkową automatyczną lub z przedłużonym uchwytem
· instalację alarmową.
Winda, która będzie spełniała warunki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami posiada odpowiednią szerokość (co najmniej 1,1 m i co najmniej 1,4 m długości), poręcze zamontowane po obu stronach windy, lustro umieszczone na ścianie po przeciwnej stronie niż drzwi, drzwi o szerokości min.90 cm, oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz informację głosową mówiącą o otwieraniu i zamykaniu drzwi, numerze piętra oraz w którą stronę zmierza winda.
2. Określenie składu kadry odpowiedzialnej za realizację programu turnusu:
a) kierownika odpowiedzialnego za przebieg turnusu
b) pielęgniarki, lekarza
c) specjalisty ds. rehabilitacji ruchowej
d) specjalisty ds. rekreacji lub kultury i oświaty
e) innych specjalistów w zależności od rodzaju turnusu.
Część kadry będą stanowili uczestnicy szkolenia.
3. Zorganizowanie codziennych zajęć indywidualnych i grupowych (nie krótszych niż 6h), 
w przypadku dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością intelektualną nie krótszych niż 7 godzin przez okres co najmniej 14 dni dla grupy przynajmniej 20 osób.
4. Umożliwienie przetestowania nabytych umiejętności podczas turnusów rehabilitacyjnych dla osób z niepełnosprawnością intelektualną przez uczestników szkolenia.
5. Koordynacja przebiegu turnusu przez koordynatora i mentora – nadzór nad pracą potencjalnych pracowników turnusów (osób szkolących się).
Grupa odbiorców i użytkowników:
Innowacja jest skierowana do trzech grup odbiorców:
· profesjonalnych opiekunów pracujących na turnusach dla osób z niepełnosprawnością intelektualną – istnieje wyraźne zapotrzebowanie na praktyczne kształcenie 
opiekunów turnusowych w kierunku opieki/wspierania osób z niepełnosprawnością intelektualną
· dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną, uczestników turnusów rehabilitacyjnych – uczestnicy turnusów mają zapotrzebowanie na dobrej jakości, profesjonalną pomoc socjoterapeutyczną w trakcie turnusu.
Są to osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności (w tym głównie osoby 
z dysfunkcją wzroku, słuchu, osoby z niepełnosprawnością intelektualną, osoby 
[bookmark: _GoBack]z zaburzeniami psychicznymi). Osoby niesamodzielne, wymagające wsparcia osób trzecich. Osoby o niskim poziomie funkcjonowania społecznego.
· rodziców/opiekunów OzNI biorących udział w turnusach wraz z podopiecznym – rodzice mają szansę również otrzymać w trakcie turnusu wsparcie w postaci pomocy opiekuńczej, wiedzy i umiejętności z zakresu rehabilitacji socjo-terapeutycznej.
Użytkownikami innowacji są organizatorzy turnusów rehabilitacyjnych dla osób 
z niepełnosprawnością intelektualną – w szczególności organizacje pozarządowe. Innowacja skierowana jest także do osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, osób prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, które prowadzą przynajmniej przez 2 lata działalność na rzecz osób niepełnosprawnych i uzyskały wpis do rejestru organizatorów turnusów. 
Podsumowanie:
Innowacja „Modelowa opieka nad osobami dorosłymi z niepełnosprawnością intelektualną podczas turnusów rehabilitacyjnych” odpowiedziała na potrzebę w zakresie profesjonalnej edukacji opiekunów turnusów rehabilitacyjnych, przyczyniła się do podniesienia jakości świadczonych przez nich usług oraz okazała się dobrym narzędziem 
do kształcenia i weryfikowania umiejętności praktycznych opiekunów. 
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