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Szanowni Państwo;

„Rzeczpospolita Polska jest dobrem wspólnym wszystkich obywateli”-
tak brzmi artykuł 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Zapis ten jest jednoznaczny i wskazuje, że w naszym kraju równe prawa i obowiązki mają zarówno obywatele sprawni i wykształceni jak i chorzy lub z mniejszymi kompetencjami poznawczymi. Według przytaczanego wyżej zapisu, obywatele z niepełnosprawnością intelektualną mogą zatem na równi z innymi m.in. wybrać miejsce zamieszkania, kształcić się według swoich możliwości i potrzeb, pracować, a także korzystać z usług medycznych i rehabilitacyjnych oraz świadczeń opiekuńczych itp. 

„Wszyscy są wobec prawa równi. 
Wszyscy mają prawo do równego traktowania przez władze publiczne.

Nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub gospodarczym 
z jakiejkolwiek przyczyny.”

Cytowane wyżej zdania pochodzą z art. 32 Konstytucji RP. Zapis ten daje Polakom z niepełnosprawnością intelektualną pełne prawo do samodzielnego występowania w swoich sprawach (tzw. self-adwokatura) w różnego rodzaju instytucjach publicznych. Skomplikowany język urzędniczy i procedury realizacji spraw, niedostosowane do poziomu percepcji osób z niepełnosprawnością intelektualną sprawiają, że osoby te korzystają ze wspomnianego prawa częściej w towarzystwie swoich bliskich, opiekunów, osób wspierających  niż samodzielnie. Jednak w każdej z tych sytuacji, obowiązkiem pracownika instytucji publicznej jest potraktowanie osoby z niepełnosprawnością intelektualną i jego sprawy z należnym szacunkiem i na najwyższym poziomie obsługi.

Dostosowanie urzędu miasta, gminy, dzielnicy, powiatu, województwa oraz innych instytucji publicznych do potrzeb osób z różnymi niepełnosprawnościami (ruchową, słuchową, wzrokową) wymaga często dużych nakładów finansowych i zmian w organizacji pracy. Aby sprostać potrzebom osób z niepełnosprawnością intelektualną nie potrzebne są żadne specjalne formy przystosowań. Aby osoby z niepełnosprawnością intelektualną poczuły się w urzędzie/instytucji pewnie i bezpiecznie, potrzebny jest tam pracownik, który będzie miał wiedzę o niepełnosprawności intelektualnej, metodach komunikacji i zachowania się wobec osób z tym rodzajem niepełnosprawności, a także wykaże cierpliwość w praktycznym wykorzystaniu tejże wiedzy. 

Oddajemy w Państwa ręce zbiór informacji przydatnych w obsłudze nie tylko osób z niepełnosprawnością intelektualną, ale i innych klientów oczekujących prostych komunikatów: osób starszych, słabiej wykształconych, z niepełnoprawnością psychiczną, schorzeniami neurologicznymi a nawet osób niesłyszących, dla których język polski jest językiem obcym. Mamy nadzieję, że dzięki tym wskazówkom Państwa urząd stanie się placówką w pełni dostosowaną do potrzeb osób ze wszystkimi rodzajami niepełnosprawności. 

Realizatorzy zadania publicznego 

pn. „Urząd Dostępny dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną”
Część I: 
Niepełnosprawność intelektualna – jak ją rozumieć? 

1. Czym jest niepełnosprawność intelektualna?   

6 września 2012 r., Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronisław Komorowski podpisał ustawę ratyfikującą Konwencję Organizacji Narodów Zjednoczonych o Prawach Osób Niepełnosprawnych. W preambule tego dokumentu czytamy, iż „niepełnosprawność (także intelektualna – dopisek autora), jest pojęciem ewoluującym i że niepełnosprawność wynika z interakcji między osobami z dysfunkcjami a barierami wynikającymi z postaw ludzkich i środowiskowymi, które utrudniają osobom niepełnosprawnym pełny i skuteczny udział w życiu społeczeństwa, na zasadzie równości z innymi osobami”. To najnowsza definicja niepełnosprawności. Wskazuje ona nie na ograniczenia fizyczne i mentalne człowieka, ale na jego możliwości funkcjonowania w danym środowisku.   
W nowoczesnych państwach, które przyjęły Konwencję ONZ i zobowiązały się respektować jej postanowienia, cytowana wyżej definicja zaczyna wypierać, zastępować inne. W obszarze niepełnosprawności intelektualnej mówimy tutaj m.in. o zapisie Światowej Organizacji Zdrowia (WHO), według którego niepełnosprawność intelektualna oznacza istotne, znacznie poniżej przeciętnego obniżenie poziomu funkcjonowania intelektualnego oraz wyraźnie osłabione zdolności do przystosowania się do życia społecznego (tzw. zachowanie przystosowawcze), występujące u danej osoby przed 18 rokiem życia. Przy czym, naukowcy badający specyfikę tego rodzaju niepełnosprawności podkreślają, że tylko wtedy można osobę uznać za niepełnosprawną intelektualnie, jeśli wszystkie trzy czynniki występują u niej jednocześnie. A to oznacza, że niepełnosprawną intelektualnie NIE JEST np. osoba źle przystosowana do pełnienia różnych ról w społeczeństwie, ale posiadająca jednocześnie iloraz inteligencji w granicach normy lub powyżej. Jak również osobą z niepełnosprawnością intelektualną NIE JEST osoba z niższym ilorazem inteligencji, ale dobrze lub doskonale zaadaptowana społecznie.  

Dodatkowo, Międzynarodowa Liga na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym (ILSMH) zaleca, aby opisując specyfikę niepełnosprawności intelektualnej podkreślać, iż NIE JEST ona CHOROBĄ, ale STANEM UMYSŁU będącym efektem najczęściej uszkodzenia lub nieprawidłowej budowy ośrodkowego układu nerwowego.

U osób w stanie niepełnosprawności intelektualnej zaburzona jest zatem cała sfera orientacyjno–poznawcza, czyli myślenie, rozumienie, uczenie się i tworzenie pojęć.

Osoba z niepełnosprawnością intelektualną może mieć problemy zwłaszcza z:  

- dostrzeganiem różnic i związków między tym co widzi, słyszy i mówi; 
- dostrzeganiem powiązań między wydarzeniami, doświadczeniami, ludźmi, rzeczami;

- odkrywaniem znaczeń i rozumieniem znaczeń ukrytych – aluzji, przenośni, wieloznaczności;

- kojarzeniem starych spostrzeżeń z nowymi;

- przyswajaniem faktów z różnych źródeł;

- skupieniem się na jednej myśli, czynności;

- rozpoznawaniem uczuć innych ludzi;

- nawiązywaniem i utrzymywaniem kontaktów interpersonalnych;

- formułowaniem zdań - zwłaszcza własnych opinii o danych rzeczach, zjawiskach, osobach oraz wewnętrznych przemyśleń; 

- mówieniem, nazywaniem i okazywaniem emocji, uczuć;

- nazywaniem i rozumieniem pojęć abstrakcyjnych; 

- pisaniem, czytaniem, liczeniem;

- orientacją w czasie i przestrzeni;

- wykonywaniem czynności samoobsługowych (np. higieną, jedzeniem, doborem ubrań itp.);

- podejmowaniem decyzji;

- troszczeniem się o własne zdrowie i bezpieczeństwo;

- organizacją czasu – pracy i wolnego; 

- odnalezieniem się w różnych rolach społecznych (obywatela, pracownika, rodzica, opiekuna, partnera, klienta, turysty, pasażera, członka rodziny i społeczności itp.). 

Z powodu wymienionych wyżej ograniczeń osoby z niepełnosprawnością intelektualną wolniej przystosowują się do wymogów życia społecznego, stąd też potrzebują więcej czasu na wyuczenie się nowych czynności i zapamiętanie nowych informacji. Osoby z tym rodzajem niepełnosprawności uczą się najchętniej i z największymi efektami poprzez wielokrotne powtarzanie tych samych działań, a do pracy mobilizują je zachęty, chwalenie i nagradzanie. 

Ponieważ osoby z niepełnosprawnością intelektualną często mają kłopoty z nazywaniem i mówieniem, zdarza się, że zastępują słowa niewerbalnymi środkami komunikacji – np. gestami, mimiką twarzy, nieartykułowanymi dźwiękami lub zniekształconymi słowami, czasem krzykiem, a także przyśpieszonym oddechem i zmianą pozycji ciała. Dla osób z niepełnosprawnością intelektualną charakterystyczna jest także żywa uczuciowość, otwartość na kontakt, pragnienie akceptacji i gotowość do obdarzania uczuciami.   

Niepełnosprawność intelektualna ujawnia się w niemowlęctwie, wczesnym dzieciństwie lub latach szkolnych. Jest ona stanem trwałym, którego nie można usnąć farmakologicznie, ani innymi metodami. Jednak przy zastosowaniu odpowiedniej rehabilitacji możliwe jest nauczenie osoby  z niepełnosprawnością intelektualną powszechnych umiejętności dzięki czemu staje się ona samodzielna. A samodzielność ta jest tym większa, im bardziej przyjazne są osobie z niepełnosprawnością intelektualną środowiska, w których wychowuje się i żyje – rodzice, sąsiedzi, przyjaciele, koledzy ze szkoły, pracodawca itp.  
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Warto wiedzieć, że…

Niepełnosprawność intelektualna nie jest chorobą!
Choroba psychiczna nie jest niepełnosprawnością intelektualną!

W pewnych sytuacjach osoby z niepełnosprawnością intelektualną mogą zachowywać się w sposób odbiegający od ogólnie przyjętych norm społecznych. Są zbyt przyjacielskie, otwarte, nawiązują kontakt dotykowy z obcymi ludźmi, albo – przeciwnie – są zamknięte, milczące, unikają kontaktu wzrokowego itp. Takie zachowania sprawiają, że niepełnosprawność intelektualna jest często - zupełnie niesłusznie - utożsamiana z niepełnosprawnością psychiczną (chorobami psychicznymi), która wprawdzie również objawia się nieprawidłowymi, nieodpowiednimi reakcjami emocjonalnymi o różnej postaci i nasileniu, ale: - rzadko pojawia się w dzieciństwie, najczęściej u osób młodych i dojrzałych, - wybucha nagle, - przebiega ostro, - może być efektem przebywania w stanie długotrwałego stresu lub konfliktów emocjonalnych, - może być związana z chorobami neurologicznymi, genetycznymi i biochemicznymi, - a leczy się ją farmakologicznie lub przy pomocy metod terapeutycznych. Niepełnosprawność psychiczną leczy się, aby pomóc choremu wrócić do normalnego lub zbliżonego do normalnego stylu życia. Niepełnosprawność intelektualną się rehabilituje, aby nauczyć osobę z tym rodzajem niepełnosprawności umiejętności życia w społeczeństwie. 



___________________________________________________________________________________________________________

2. Stopnie niepełnosprawności intelektualnej

Od 1 stycznia 1968 roku w Polsce obowiązuje czterostopniowa skala niepełnosprawności intelektualnej (upośledzenia umysłowego): 

- stopień lekki;

- stopień umiarkowany;

- stopień znaczny;

oraz – właściwy JEDYNIE (!) dla upośledzenia umysłowego:
- stopień głęboki. 


Takie zapisy znajdujemy m.in. orzecznictwie o niepełnosprawności. Przypisanie osobie danego stopnia niepełnosprawności intelektualnej zależne jest od jej ilorazu inteligencji (I.I.). Mierzy się go odpowiednimi testami i według skali, w której średnia wartość I.I. wynosi 100, a standardowe odchylenie – 15-16 punktów - w zależności od stosowanego testu. I tak, według klasyfikacji zaproponowanej w 1968 r. przez Komitet Ekspertów Zdrowia Psychicznego przy Międzynarodowej Organizacji Zdrowia (WHO), I.I. u osoby niepełnosprawnej intelektualnie w stopniu: - głębokim wynosi 0-20, - znacznym: 20-35, - umiarkowanym: 35-50 i- lekkim: 50-70 (lub75). 
Nie mniej jednak, nie tylko w państwach, które ratyfikowały Konwencję ONZ o Prawach Osób Niepełnosprawnych odchodzi się już od wyznaczania wartości osoby z niepełnosprawnością intelektualną ilorazem inteligencji. We współczesnym świecie – podstawą diagnozy niepełnosprawności intelektualnej jest określenie poziomu funkcjonowania, dostosowania społecznego, czyli określenie tego co dana osoba POTRAFI, a nie to czego nie umie wykonać. 
_________
__________________________________________________________________________________________________

3. Charakterystyka osób z różnymi stopniami niepełnosprawności intelektualnej 

Osoby z niepełnosprawnością intelektualną w STOPNIU LEKKIM:  
- w wieku przedszkolnym ten stopień niepełnosprawności intelektualnej jest rzadko rozpoznawany – najczęściej dostrzegany jest przy okazji diagnozowania innych zaburzeń – mowy, wzroku, słuchu, narządu ruchu; 

- w wieku szkolnym – osoby te mają słabszą pamięć logiczną i myślenie abstrakcyjne, wykazują mniejszą odpowiedzialność, większą niestałość emocjonalną, impulsywność i nieumiejętność kontroli własnych zachowań, mają zaburzoną ocenę własnych możliwości, nie radzą sobie z programem szkoły normalnej, więc często kierowane są do placówek specjalnych, choć szczególnie korzystna jest dla nich edukacja integracyjna;  

- dorosłe osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim w jakości myślenia osiągają poziom rozwoju 12 – letniego dziecka – ale nie we wszystkich sferach;

- osoby te są zaradne życiowo, potrafią troszczyć się o siebie i innych, czytać, pisać, liczyć – w tym posługiwać się pieniędzmi, załatwiać proste sprawy urzędowe; 

- wiele z tych osób znajduje pracę na tzw. rynku otwartym (czyli w instytucjach publicznych i firmach komercyjnych nie posiadających statusu zakładów pracy chronionej), mieszka samodzielnie, zakłada rodziny – ale zawsze potrzebują one przyjacielskiego wsparcia i oparcia w systemie pomocy społecznej;

- w społeczeństwach tolerancyjnych, z dobrze rozwiniętą edukacją, opieką zdrowotną i socjalną – osoby z lekką niepełnosprawnością intelektualną nie muszą się wyróżniać spośród innych członków tej społeczności.   

Osoby z niepełnosprawnością intelektualną w STOPNIU UMIARKOWANYM: 
- jeśli ich rozwój był od wczesnego dzieciństwa odpowiednio stymulowany, jeśli byli usprawniani ruchowo i w zakresie koordynacji wzrokowo–ruchowej, jeśli wyrobiono u nich zdolności poznawcze, spostrzegawczość, stymulowano u nich rozwój mowy (biernej i czynnej), jeśli mieli kontakt z rówieśnikami a ich rodzice nie roztaczali nad nimi nadmiernej opieki – osiągają dość wyskoki poziom sprawności intelektualnej i przystosowania społecznego; 

- dzieci z tym stopniem niepełnosprawności intelektualnej:

· mogą uczyć się w przedszkolach i szkołach integracyjnych (pod warunkiem zapewnienia im indywidualnych programów i pomocy), 

· mogą opanować umiejętność pisania i czytania (sprawności te muszą być trenowane w późniejszych etapach ich życia, aby nie zanikły);

· interesują się swoim otoczeniem – bliższym (dom) i dalszym (poza domem);

· mogą nauczyć się nie tylko czynności samoobsługowych, ale także przygotowywania posiłków, gotowania prostych potraw, mycia naczyń, sprzątania, prania, szycia, posługiwania się sprzętami mechanicznymi i elektronicznymi, robienia zakupów, samodzielnego poruszania się po terenie własnej miejscowości, korzystania z komunikacji miejskiej, posługiwania się telefonem stacjonarnym i komórkowym, kalendarzem i zegarkiem, załatwiania prostych spraw; 

-   dorosłe osoby z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności intelektualnej zauważalnie nie radzą sobie z pieniędzmi;

- wiele z tych osób może podjąć pracę zarówno na tzw. chronionym rynku pracy (zakłady pracy chronionej, zakłady aktywności zawodowej) jak i na tzw. otwartym; 
- wykazują potrzeby społeczne: kontaktów, wymiany informacji, wspólnego działania i zabawy, pracy i przeżyć;

- osoby te mają wyraźną potrzebę okazywania im szacunku;

- są wrażliwe i chętnie niosą pomoc innym – nawet własnym kosztem;

- są wrażliwe również na piękno i doznania duchowe, artystyczne – wiele z nich przejawia talenty muzyczne i aktorskie;

-  są w stanie żyć w miarę samodzielnie w małych grupach przyjacielskich – bardziej z pomocą okazywaną na zasadach partnerskich niż typową opieką. 

Osoby z niepełnosprawnością intelektualną w STOPNIU ZNACZNYM: 
- zwykle są zdolne do nauczenia się wielu czynności z zakresu samoobsługi – zwłaszcza, gdy nie występują u nich innego rodzaju niepełnosprawności; 

- wykazują inicjatywę w nawiązywaniu kontaktów z otoczeniem – porozumiewają się za pomocą komunikatów niewerbalnych i niewielkiego zasobu słów, zdań prostych;

- potrafią unikać bezpośrednich niebezpieczeństw;

- uczą się poprzez własne doświadczenia i naśladownictwo; 

- potrafią wyciągać wnioski z prostych sytuacji i wydarzeń praktycznych;

- mają wyraźną potrzebę ekspresji twórczej – często są to ludzie niezwykle utalentowani;

- lubią spędzać czas w grupie;

- przy dobrej rehabilitacji i w sprzyjających warunkach mogą wykonywać proste prace – nawet zarobkowe;

- mogą samodzielnie poruszać się po znanym sobie terenie. 

Osoby z niepełnosprawnością intelektualną w STOPNIU GŁĘBOKIM:

- częściej niż osoby z pozostałymi stopniami niepełnosprawności intelektualnej cierpią na schorzenia wzroku, słuchu, lub związane z narządem ruchu, ale są również wśród nich osoby fizycznie zdrowe;  

- większość z nich jest zdolna do utrzymywania kontaktów emocjonalnych z rodzicami, bliskimi, opiekunami, porozumiewania się z nimi w sposób niewerbalny, opanowania najprostszych umiejętności w zakresie samoobsługi (np. mycia, czesania, jedzenia, ubierania się) i orientowania się w sytuacjach życia domowego – np. pory wyjścia i powrotu domowników, zwyczaje rodzinne; 

- niektóre z tych osób są zdolne do przeprowadzenia prostych operacji myślowych w celu rozwiązania nieskomplikowanego problemu (np. wybór potrawy na obiad), wykonania prostych czynności domowych (np. wycieranie kurzu, posłanie łóżka) lub w zakładzie pracy;  

- osoby te uczą się poprzez naśladownictwo – czerpiąc przede wszystkim z własnych doświadczeń;  

- jeśli żyją wśród przyjaznych im ludzi okazują żywe zainteresowanie otoczeniem; 

- tylko osoby z najgłębszą niepełnosprawnością intelektualną mają zaburzony instynkt samozachowawczy i nie potrafią ustrzec siebie przed grożącym im niebezpieczeństwem; 

- rozwój osób z głębokim stopniem niepełnosprawności intelektualnej zależny jest całkowicie od warunków, środowiska, w którym żyją oraz postaw ich opiekunów – tym lepszy im większa jest akceptacja ich niepełnosprawności i ich potrzeb; eksperci podkreślają, że szczególnie ważne w przypadku tych osób jest wyszukanie dla nich sensownego zajęcia, umożliwienie im uczestnictwa w różnych formach terapii, grupowej ekspresji oraz współdziałanie z nimi;

- u osób z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim żyjących w izolacji, odosobnieniu, w otoczeniu osób, które nie starają się nawiązać z nimi kontaktu mogą występować m.in. agresja, autoagresja, zaburzenia o charakterze autystycznym; 

- osoby te, mimo swoich możliwości i osiągnięć zawsze są zależne od opiekunów. 

___________________________________________________________________________________________________________

4. Przyczyny niepełnosprawności intelektualnej 
Głębsza niepełnosprawność intelektualna 
(stopnie: głęboki, znaczny i umiarkowany):  

- najczęściej – różnorodne, rozlane uszkodzenia i nieprawidłowości w budowie mózgu lub całego ośrodkowego układu nerwowego; 

- niedożywienie kobiety ciężarnej;

- niedożywienie we wczesnym dzieciństwie;

- zakażenia płodu bakteriami, wirusami, pasożytami – dla matki często niegroźne (np. różyczka w I trymestrze ciąży, cytomegalia i toksoplazmoza);

- choroby zakaźne przebyte tuż po narodzinach – przede wszystkim: wirusowe i bakteryjne zapalenie opon mózgowych i mózgu – oraz powikłania w przebiegu ogólnych chorób zakaźnych (np. odry lub krztuśca); 

- czynniki okołoporodowe – np. zamartwica płodu oraz mechaniczne uszkodzenia mózgu dziecka w toku porodu;

- przyczyny genetyczne: 

1. związane z nieprawidłowościami genowymi (8-15 proc. przypadków głębszej niepełnosprawności intelektualnej) – wystarczy defekt jednego genu, aby wywołać ponad 200 różnego rodzaju zaburzeń, m.in. metabolizmu białka (fenyloketonuria), przemiany tłuszczowej, węglowodanowej i innej;

2. nieprawidłowościami chromosomowymi (30-35 proc. głębszej niepełnosprawności intelektualnej) – najczęściej zespół Downa czyli trisomia chromosomu 21 (powstanie dodatkowego, trzeciego chromosomu w parze 21), zespół kruchego chromosomu X, zespół cri du chat (z francuskiego: zespół kociego krzyku), czyli ubytek krótkiego ramienia chromosomu 5 oraz niezgodność czynnika Rh u matki i dziecka; 

- czynniki mechaniczne, fizyczne i chemiczne, czyli: urazy czaszki i mózgu, naświetlenia promieniami Roentgena, zatrucia rtęcią, ołowiem i innymi metalami ciężkimi, związkami chloru.
	[image: image3.jpg]


Warto wiedzieć, że…  

- w ok. 15 proc. przypadków głębszej niepełnosprawności intelektualnej nie udaje się ustalić jednoznacznie jej przyczyny;

- u ok. 50 proc. osób z głębszymi stopniami niepełnosprawności występują dodatkowe zaburzenia – narządów: słuchu, wzroku, mowy, ruchu i koordynacji zmysłowo-ruchowej, a także epilepsja, nadpobudliwość psychoruchowa i niepełnosprawność psychiczna. 



Lekka niepełnosprawność intelektualna: 
- rzadko – uszkodzenia lub nieprawidłowości w budowie ośrodkowego układu nerwowego;

- czynniki podobne do tych występujących przy głębszej niepełnosprawności intelektualnej, ale w mniejszym nasileniu;

- ponad 2/3 przypadków lekkiej niepełnosprawności intelektualnej wywołanych jest przyczynami rodzinnymi, kulturowymi, dziedzicznymi i środowiskowymi; czynniki negatywne dla rozwoju intelektualnego dziecka to m.in.: ubóstwo i związany z nim brak zainteresowania dzieckiem ze strony rodziców na rzecz ich zwiększonych wysiłków, aby zabezpieczyć rodzinie minimum socjalne, niewielki odstęp czasowy między narodzinami dzieci w rodzinach wielodzietnych, somatyczna lub psychiczna choroba rodziców – jednego lub obojga, lekka niepełnosprawność intelektualna występująca u rodziców, życie w nieprawidłowo prowadzonych instytucjach opieki – np. domach dziecka, domach pomocy społecznej; 

	Warto wiedzieć, że…  

- spożywanie przez kobietę w ciąży jednego kieliszka alkoholu dziennie ma wpływ na powstanie tzw. płodowego zespołu alkoholowego (FAS), który charakteryzuje się zaburzeniami wagi i wzrostu dziecka, niedorozwojem kości twarzy i kończyn oraz pewnym stopniem niepełnosprawności intelektualnej; 

- ok. 95 proc. rodziców dzieci z niepełnosprawnością w stopniu lekkim ma najniższe wykształcenie i pochodzi z grup społecznych o najniższym statusie materialnym. 




___________________________________________________________________________________________________________

Część II. 
Savoir–vivre 
kontaktów z osobą z niepełnosprawnością intelektualną
1. Jak mówić/pisać o osobach z niepełnosprawnością intelektualną? 

Wskazówki terminologiczne.  

Zapewne zetknęli się Państwo w swojej pracy i prywatnie z wieloma określeniami niepełnosprawności intelektualnej. Najczęściej spotykanym jest wyrażenie: upośledzenie umysłowe. Funkcjonuje ono nadal np. w orzeczeniach Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, wspominanych już orzeczeniach o niepełnosprawności wydawanych m.in. przez Powiatowe lub Miejskie Zespoły ds. Orzekania o Niepełnosprawności oraz dokumentacjach medycznych. Jednak obecnie odchodzi się już od używania tej nazwy zarówno w dokumentach legislacyjnych – m.in. aktach prawnych wydawanych przez instytucje publiczne wszystkich szczebli (począwszy do centralnego, a skończywszy na samorządach lokalnych) – np. ustawach, uchwałach, rozporządzeniach, procedurach, jak również we wszystkich innych sferach życia społecznego.  

Tym bardziej, absolutnie NIEDOPUSZCZALNE jest używanie w stosunku do osoby z niepełnosprawnością intelektualną określeń obraźliwych i piętnujących, np.:

- debil;

- imbecyl;

- idiota;

- bezmyślny;

- otępiały;

- niedorozwinięty;

- niedorozwinięty umysłowo; 

- ograniczony;

- ograniczony umysłowo;

ani też określeń eufemistycznych np. 

- umysłowy kaleka, 

- inwalida umysłowy, 

- myślący inaczej, 

- odbiegający od normy umysłowej. 

Aby uszanować godność osób z niepełnosprawnością intelektualną oraz okazać im szacunek WSKAZANE i POŻĄDANE jest zatem używanie w mowie potocznej i w języku pisanym – także formalnym, następujących określeń:

- osoba z niepełnosprawnością intelektualną;

- osoba z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym, głębokim; 

- osoba z orzeczeniem o niepełnosprawności intelektualnej w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym, głębokim;
lub

- osoba niepełnosprawna intelektualnie;

- osoba niepełnosprawna intelektualnie w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym, głębokim;

	Warto wiedzieć, że…  

Niepełnosprawność intelektualna – niepełnosprawność ukryta 
Osobę z niepełnosprawnością ruchową można rozpoznać po niepewnym, chwiejnym kroku lub przedmiotach, które pomagają jej w poruszaniu się (wózku inwalidzkim, kulach, protezach) lun chwytaniu, osobę niewidzącą lub słabowidzącą – np. po białej lasce, niesłyszącą – np. po aparacie słuchowym. Osoby z niepełnosprawnością intelektualną nie posługują się atrybutami jednoznacznie wskazującymi na rodzaj dysfunkcji. Czasem osobę z niepełnosprawnością intelektualną można rozpoznać po cechach charakterystycznych dla danego schorzenia, np. zespół Downa (m.in. skośne oczy, krótki grzbiet nosa, małe i nisko osadzone uszy, krótkie stopy i dłonie, niski wzrost, przysadzista sylwetka, często nadwaga lub otyłość, specyficzny, kaczy chód z kiwaniem się na boki), albo po jakby zdziwionym wyrazie twarzy, niedomykaniu ust, indywidualnej mimice i gestykulacji. Często jednak, osoba z niepełnosprawnością intelektualną nie różni się cechami fizycznymi od osoby sprawnej. O jej niepełnosprawności można się przekonać dopiero podczas rozmowy.  




___________________________________________________________________________________________________________

2. Jak zachowywać się wobec osoby z niepełnosprawnością intelektualną? 

- Zanim pomożesz – zapytaj! -

Osoba z niepełnosprawnością intelektualną może wolniej przyswajać nowe wiadomości i mieć trudności z wykorzystaniem swojej wiedzy i umiejętności, ale chce być traktowana jak niezależny człowiek. W znajomym otoczeniu może radzić sobie bardzo dobrze, bo działa według stałego, znanego jej planu. W obcym budynku, na ulicy, której nie zna, wśród obcych ludzi poczuć się zagubiona i przestraszona. Zanim jednak udzielisz jej pomocy, zapytaj - czy życzy sobie Twojego wsparcia. Jeśli współpracujesz/przebywasz stale z osobą z niepełnosprawnością intelektualną, pamiętaj, że potrzebuje ona więcej czasu na dostosowanie się do nowego środowiska i porządku oraz na oswojenie się z nowo poznanymi ludźmi. 

- Ostrzegaj i podpowiadaj, ale nie decyduj! –

Osoba z niepełnosprawnością intelektualną sama chce decydować, co chce/może robić, a czego nie. Jeśli np. zabronisz jej uczestnictwa w jakimś wydarzeniu, będziesz powstrzymywał od wykonania jakiejś czynności, albo sprzeciwisz się jej prośbie - wyjaśnij jej dlaczego to robisz, np. powołując się na jej bezpieczeństwo, przepisy prawne itp. W przeciwnym razie osoba z niepełnosprawnością intelektualną może uznać, że bez powodu ograniczasz jej prawo do samodzielności i poczuje się skrzywdzona. Pamiętaj też, że osoba z niepełnosprawnością intelektualną może mieć kłopoty z podejmowaniem decyzji – zwłaszcza szybkich i zdecydowanych. Wykaż więc wobec niej cierpliwość i daj jej wystarczająco dużo czasu na przemyślenie sprawy i odpowiednią odpowiedź.    

- Taktownie inicjuj kontakt fizyczny! -
Osoba z niepełnosprawnością intelektualną, podobnie jak osoby z innymi rodzajami niepełnosprawności i osoby sprawne, również posiada własną strefę intymną. Dotykanie podczas pierwszego spotkania (np. klepanie po plecach, chwytanie za dłoń, obejmowanie za ramiona) może być dla osoby z niepełnosprawnością intelektualną niemiłe, może ją wystraszyć albo nastawić negatywnie do dalszych kontaktów. Osoba z niepełnosprawnością intelektualną może też poczuć, że jest traktowana jak dziecko, a nie jak dorosły człowiek. 

Często też zdarza się, że osoby z niepełnosprawnością intelektualną zachowują się zbyt przymilnie – np. chcą uściskać, ucałować rozmówcę, uznając jego życzliwość za przejaw sympatii, a nawet przyjaźni. Aby zachować relację urzędnik – klient, po prostu wycofaj się i grzecznie, ale stanowczo poproś, aby osoba z niepełnosprawnością intelektualną tego nie robiła, gdyż takie okazywanie emocji z jej strony krępuje ciebie. Przypomnij jej także, że przyszła do urzędu (instytucji) w celu załatwienia konkretnej sprawy,  

- Mów zawsze wprost do osoby niepełnosprawnej intelektualnie! -
Podczas rozmowy zwracaj się zawsze bezpośrednio do osoby z niepełnosprawnością intelektualną, a nie do jej towarzysza. Opiekun lub asystent zwykle sam wie kiedy włączyć się do konwersacji. Zdarza się jednak - zwłaszcza rodzicom i bliskim, że chcą wyręczyć osobę  z niepełnosprawnością intelektualną i zaczynają w rozmowie dominować. To bardzo ułatwia i przyśpiesza realizację zgłoszonej sprawy, ale spycha osobę z niepełnosprawnością intelektualną do roli biernego słuchacza, a nie głównego interesanta. Jeśli klient z niepełnosprawnością intelektualną załatwia sprawy w urzędzie w towarzystwie osoby wspierającej – to pamiętaj, że jej rolą nie jest zastępowanie osoby z niepełnosprawnością intelektualną, ale pomaganie jej – np. w wyjaśnianiu kolejnych kroków na drodze do załatwienia sprawy. Dlatego do klienta z niepełnosprawnością intelektualną zwracaj się także wtedy, gdy nic nie mówi. 
Jeśli nie rozumiesz odpowiedzi udzielonej przez osobę z niepełnosprawnością intelektualną, albo jej nie dosłyszałeś, poproś o powtórzenie. Może się także zdarzyć, że podczas rozmowy przypadnie ci niemiłe, ale ważne dla godności osoby z niepełnosprawnością intelektualną, zadanie powstrzymywania jej rodzica, opiekuna przed wypowiadaniem negatywnych opinii o niepełnosprawnym kliencie - np. bo on/ona niczego sam/sama nie załatwi, nigdzie nie pójdzie, wszystko trzeba robić za niego/za nią, mam z nim/nią same kłopoty itp. 

- Szanuj prywatność osoby z niepełnosprawnością intelektualną! -  
Zanim jej dobrze nie poznasz, nie zadawaj jej pytań zbyt osobistych, zwłaszcza dotyczących jej niepełnosprawności. Jeśli będziesz zbyt dociekliwie i natarczywie dopytywał o jej przypadłość, może ona poczuć się osaczona, zamknie się w sobie i wycofa z kontaktów. 

Z drugiej strony, zdarza się, że osoby z niepełnosprawnością intelektualną są bardzo rozmowne, chętnie opowiadają o swoim życiu, rodzinie, problemach, sukcesach, nie pozwalając rozmówcy 
dojść do słowa. Dla osób sprawnych intelektualnie takie zachowanie może być męczące. W takiej sytuacji staraj się skupić uwagę osoby z niepełnosprawnością intelektualną na zasadniczym temacie rozmowy, przerywając taktownie, ale stanowczo jej wypowiedź i zadając pytania, na które można udzielić konkretnej odpowiedzi – np. jaki jest Pani/Pana zawód?, gdzie Pan/Pani pracuje?, - czy mieszka Pan/Pani sama czy z rodziną? 

Czasem też osoby z niepełnosprawnością intelektualną, aby zadowolić rozmówcę, udzielają mu takich odpowiedzi, których on - ich zdaniem - oczekuje. Warto wtedy zweryfikować informacje powtarzając po jakimś czasie dane pytanie, ale w inny sposób.  

__________________________________________________________________________________________________________
3. Zasady konwersacji z osobą z niepełnosprawnością intelektualną

A/ Pamiętaj – masz do czynienia z osobą dorosłą, której należy się szacunek – nawet jeśli rysy twarzy tej osoby nadają jej dziecinny wygląd. Zwracaj się więc do niej: „Proszę Pani”, „Proszę Pana”, ewentualnie: „Pani Barbaro”, „Panie Janie” itp. – jeśli wasza znajomość jest dłuższa. 

B/ Podczas rozmowy z osobą z niepełnosprawnością intelektualną nie używaj języka dziecinnego, ani nie traktuj jej z protekcjonalną pobłażliwością.

C/ W swojej wypowiedzi używaj słów wyrażających rzeczy konkretne, a nie pojęcia abstrakcyjne. 

D/ Używaj zdań pojedynczych, słów krótkich i prostych oraz pytań, na które można udzielić odpowiedzi jednym lub kilkoma słowami, albo skinieniem głowy. 

E/ Przy dłuższej wypowiedzi – np. wyjaśniając sprawę, problem, procedurę – podziel ją na krótsze części, a po wygłoszeniu każdej z nich sprawdź, czy rozmówca z niepełnosprawnością intelektualną dobrze cię zrozumiał. 

F/ Dostosowuj tempo swoich wypowiedzi i słownictwo w nich używane do indywidualnych potrzeb osoby z niepełnosprawnością intelektualną, z którą rozmawiasz.  

G/ Jeśli możesz zobrazować swoją wypowiedź ilustracją, odręcznym rysunkiem – skorzystaj z tej możliwości. Dużym ułatwieniem dla klienta z niepełnosprawnością intelektualną będzie także sporządzenie dla niego spisu ustaleń z rozmowy – np. następna wizyta w urzędzie – tu konkretna data i czas, lista dokumentów do dostarczenia, nr stanowiska (pokoju), do którego interesant musi się zgłosić.  

H/ Pamiętaj! Jeśli masz wątpliwości, jak zachować się lub rozmawiać z osobą z niepełnosprawnością intelektualną - po prostu poproś ją o wskazówkę!
	Warto wiedzieć, że…  

Uprzejma i rzeczowa rozmowa pracownika administracji publicznej
z klientem z niepełnosprawnością intelektualną: 
- Pamiętaj, że w każdej sytuacji reprezentujesz urząd;
- Bądź dyskretny i dbaj o poufność spraw klienta;

- Traktuj wszystkich klientów z jednakowym szacunkiem, bez względu na to jak wyglądają, ile mają lat, w jaki sposób się wysławiają, z jaką sprawą przychodzą do urzędu;
- Jeśli masz taką możliwość przyjmij klienta z niepełnosprawnością intelektualną w oddzielnym, cichym pomieszczeniu – rozmowa przy stanowisku obsługi, albo pokoju, w którym ciągle coś się dzieje (dzwonią telefony, przechodzą ludzie itp.) może go rozproszyć i odebrać mu poczucie bezpieczeństwa; 
- Przy powitaniu, popatrz klientowi w oczy i uśmiechnij się serdecznie – ten gest go ośmieli i da poczucie, że zostanie życzliwie przyjęty i zrozumiany; 

- Jeśli już znasz klienta – na początku spotkania powiedz mu coś miłego, np. „świetnie Pan wygląda”, „widzę, że poradziła sobie Pani ze zdobyciem dokumentów, a to trudne”; 

- Podczas rozmowy z klientem nie załatwiaj innych spraw , bo poczuje się urażony, że jest mniej ważny -  jeśli musisz odebrać telefon, przeproś klienta i zapewnij, że zaraz wrócicie do rozmowy; 

- Postępuj tak, aby klient odczuł, że jesteś po to, żeby pomóc mu w załatwieniu sprawy;  
- Zadawaj dodatkowe pytania, aby dokładnie zrozumieć sprawę, z jaką przyszedł klient;

- Nie oceniaj i nie komentuj sytuacji życiowej klienta ani sprawy z jaką przychodzi do urzędu;

- Wyjaśnij w sposób uporządkowany i zrozumiały, co klient powinien zrobić, aby załatwić sprawę, z którą przyszedł do urzędu;

- Upewnij się, że Twoje wyjaśnienia zostały dobrze zrozumiane przez klienta;

- Jeśli załatwienie danej sprawy wymaga wypełnienia formularzy – podpowiedz klientowi, jakie dane musi wpisać poszczególne rubryki i poczekaj cierpliwie (czasem, niestety długo) zanim to zrobi sam;
- Wyjaśnij cel wypełnienia formularzy;
- Wykorzystaj wzory wypełnionych formularzy do wytłumaczenia klientowi, jak je poprawnie wypełnić; 
- Upewnij się, że wszystko jest zrozumiałe dla klienta. Nie okazuj zniecierpliwienia, gdy klient czegoś nie rozumie i wytłumacz wszystko ponownie;

- Zaproponuj wykonanie kserokopii oryginalnych dokumentów dołączanych do formularza;

- Poinformuj, jeżeli jest taka potrzeba, o wysokości opłat, które powinien uiścić do załatwienia danej sprawy oraz wskaż miejsce gdzie takie opłaty można wnieść (kasa urzędu, poczta, bank);  

- Potwierdź przyjęcie od klienta poprawnie wypełnionego formularza, wręczając mu potwierdzenie złożenia formularza wraz z numerem, pod którym jego sprawa została zarejestrowana;

- Podaj orientacyjny termin załatwienia jego sprawy;

- Poproś o numer telefonu klienta w celu wysłania mu informacji (SMS) o gotowym do odbioru dokumencie lub w razie potrzeby uzyskania dodatkowych wyjaśnień; 

  - Na koniec spotkania odprowadź klienta do drzwi, zachęcając do kolejnych wizyt i zapewniając o swojej pomocy.  



	Warto wiedzieć, że…  

Problemy, które mogą się pojawić w trakcie obsługi 

klientów z niepełnosprawnością intelektualną:  

1. Klient nie potrafi lub nie może sam wypełnić dokumentów: 

- Rozwiązanie: zgodnie z obwiązującym prawem urzędnik - pracownik instytucji publicznej może wskazywać jakie konkretne dane należy wpisać do dokumentów, ale NIE MOŻE wypełnić ich zamiast klienta; jeśli klient nie może, nie umie wpisać informacji w dokumentach samodzielnie należy poprosić o pomoc osobę wspierającą klienta, a jeśli klient załatwia sprawę sam – poprosić go o kolejne przyjście do urzędu w towarzystwie osoby wspierającej. 

2. Komunikacja z klientem wymaga więcej czasu i uwagi: 

- Rozwiązania: 1. zablokowanie w elektronicznym systemie obsługi klientów numerka przypisanego do klienta z niepełnosprawnością intelektualną, poproszenie go o przejście do miejsca, w którym klienci mogą spokojnie zapoznać się z dokumentami i wypełnić je, obsłużenie następnej osoby (osób) z kolejki, powrót do klienta z niepełnosprawnością intelektualną, gdy będzie gotowy do dalszej rozmowy; 2. zorganizowanie w urzędzie/instytucji dodatkowego pokoju, pomieszczenia, stanowiska, w którym będzie można w spokoju, bez narażania się na zniecierpliwienie i negatywne komentarze osób oczekujących w kolejce, załatwiać sprawy klientów wymagających innych warunków komunikacyjnych. 

3. Klient jest zdenerwowany, reaguje zbyt emocjonalnie: 

- Rozwiązanie: przejście do dodatkowego pokoju, pomieszczenia, stanowiska, zapewniającego kameralność, w którym klient będzie mógł uspokoić się i poczuć się bezpiecznie, nie osaczony dodatkowymi bodźcami np. rozmowami innych osób, dźwiękami telefonów, hałasem itp. 

4. Klient obraża urzędnika:   

- Rozwiązanie: upomnieć grzecznie kKlienta, przypomnieć mu, że wszyscy ludzie zasługują na szacunek, wypowiedzieć wprost komunikat, że nie życzymy sobie, aby klient używał sformułowań niekulturalnych, obraźliwych podobnie jak urzędnicy nie używają takich sformułowań wobec klientów. 




______________________________________________________________________________________
4. Jak redagować i pisać informacje dla osób z niepełnosprawnością intelektualną?
Zdobycie potrzebnych informacji to dla osoby z niepełnosprawnością intelektualną szczególne wyzwanie. Znakomita większość komunikatów, którymi posługują się osoby sprawne jest dla nich po prostu niezrozumiała. Specjalnie z myślą o osobach z ograniczonymi kompetencjami w przyswajaniu treści powstała szczególna metoda językowa nazywana z angielskiego: easy-to-read, czyli łatwa do czytania. 

Jeśli chcecie Państwo, aby informacje o działalności Państwa urzędu (instytucji), zwłaszcza te szczególnie ważne dla mieszkańców były dostępne także dla osób z niepełnosprawnością intelektualną, podpowiadamy jak redagować i tworzyć teksty (przekazy) w wersji easy-to-read. 

A/  Poznaj odbiorców tekstu – 

ich zdolności do przyswajania nowych informacji i potrzeby komunikacyjne;

B/ Jeśli to możliwe zaangażuj osoby z niepełnosprawnością intelektualną  

w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego do nich;

C/ Używaj prostego języka:

- wyrzuć z tekstu zbędne szczegóły – pozostaw tylko najważniejsze informacje;

- pisz tak, jak mówisz;

- nie używaj słów żargonowych, branżowych, opisujących szczegóły techniczne, skrótów, słów zaczerpniętych z języków obcych; 

- używaj prostych zdań pojedynczych – unikaj zdań wielokrotnie złożonych;

- używaj prostej interpunkcji – unikaj średników, dwukropków, myślników, zbyt wielu przecinków;

- w tekście zwracaj się bezpośrednio do czytelników; 

- nie bój się powtórzeń – jeśli użyłeś słowa np. „słuchacz”, powtarzaj go w kolejnych zadaniach, które go dotyczą;

- używaj cyfr zamiast słów;

- nie używaj dużych liczb i wyrażeń procentowych – zamiast 5 napisz – kilka; 

- jasno określ co trzeba zrobić z daną informacją, np. zapamiętaj, przekaż rodzinie, odpowiedz;

D/ Rozplanuj tekst i rysunki na stronie zgodnie z zasadami: 

- używaj dużej czcionki – co najmniej 12 punktów dla zwykłego tekstu i co najmniej 14 dla tytułów, śródtytułów i ważnych informacji;

- używaj czcionki prostej, tzw. bezszeryfowej (np. Arial lub Univers), bez ozdobników;

- nie używaj czcionki koloru białego i żółtego;

- jeśli stosujesz papier kolorowy, upewnij się, czy jest widoczny kontrast między nim a czcionką;

-  informacje drukuj na papierze matowym, który nie daje odblasku i na tyle grubym, aby tekst nie prześwitywał na drugą stronę; 

- nie wpisuj tekstu bezpośrednio nad zdjęciem lub rysunkiem;

- unikaj większych fragmentów tekstu pisanych wielkimi literami, pochyłym drukiem lub podkreślonych; 

- informacje bardzo ważne – ujmij w ramkę i zaznacz pogrubioną czcionką;

- nie justuj tekstu – pozostaw prawy brzeg nie wyrównany;

- nie przenoś słów za pomocą myślnika;

- to samo zdanie rozpocznij i zakończ na tej samej stronie;

- postaraj się, aby linia wersu była krótka;

- główne zagadnienia wyróżnij w punktach lub ujmij je w ramki;

- zastosuj przejrzysty spis treści i wyraźne nagłówki, tytuły, śródtytuły;

- adresy pisz tak jak na kopercie – w oddzielnych wersach: imię i nazwisko adresata, nazwę ulicy  numer budynku, kod pocztowy i nazwę miejscowości;

- jeśli to możliwe informacje drukuj na papierze w większych formatach – A4 lub A3.
E/ Wspieraj tekst ilustracjami:  

- wybieraj ilustracje (zdjęcia, rysunki, symbole), które najlepiej objaśniają tekst – kluczowe słowo lub ideę;

- wyraźnie zaznacz, która część tekstu odnosi się do którego rysunku;

- nie używaj zbyt wielu symboli, z wyjątkiem sytuacji, kiedy wiesz, że osoby czytające tekst swobodnie się nimi posługują;

- ilustracje umieszczaj w jednej linii z tekstem, którego dotyczą, a nie powyżej lub poniżej słów;

- używaj rysunków prostych, ale nie dziecinnych czy protekcjonalnych, nie zawierających zbyt wielu detali, bez cieniowania; 

- używając zdjęć pamiętaj, że: - najbardziej przyciągają wzrok zdjęcia twarzy (np. obok tekstu warto umieścić fotografię jego autora). 
F/ Jeśli możesz docierać z informacjami do odbiorców z niepełnosprawnością intelektualną przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii dźwiękowych i obrazkowych (nagrania, filmy na płytach CD i DVD, pliki przesyłane internetem) zamiast druku – rób to jak najczęściej, bo wiele osób z tym rodzajem niepełnosprawności woli (lub może) słuchać i oglądać niż czytać. Pamiętaj jednak, aby nagrania były krótkie i zawierały najważniejsze informacje. 

___________________________________________________________________________________________________________
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- „Pracownik z niepełnosprawnością intelektualną” - Monika Zakrzewska - Warszawskie Koło Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, Warszawa 2012 

- „Obowiązki obywatela z niepełnosprawnością intelektualną” – Monika Zima–Parjaszewska - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Krośnie, Krosno 2011 

- „Zasadnicze różnice między upośledzeniem umysłowym a chorobą psychiczną”; dokument Międzynarodowej Ligi Stowarzyszeń na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym; autorzy: prof. dr Henry V. Cobb, prof. dr Peter Mittler; tłumaczenie: prof. dr hab. Anna Firkowska-Mankiewicz; wydawca: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, drugie wydanie polskie 2011 

- „Czy wyrażam się jasno?” – Jak uprzystępnić słowo pisane – wytyczne organizacji „Mencap” – Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, Warszawa 2000
- „Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu łatwego do czytania i zrozumienia” – Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych, Warszawa 2010

____________________________________________________________________________________________________

Kampania informacyjno-promocyjna

pn. „Urząd Dostępny dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną”
Bezpośrednim celem kampanii było przekazanie pracownikom Urzędu m. st. Warszawy oraz gmin Powiatu Warszawskiego Zachodniego informacji na temat metod komunikacji, zachowania się 
i obsługi mieszkańców z niepełnosprawnością intelektualną. 

Ideę kampanii poparły osoby z niepełnosprawnością intelektualną, które napotkały na problemy w samodzielnej realizacji spraw w urzędzie miasta, gminy, dzielnicy, powiatu, województwa oraz pracownicy instytucji publicznych przyznając, że nie mają wiedzy jak postępować wobec obywateli z tym rodzajem niepełnosprawności. 

Korzyści z kampanii Dostępny Urząd dostrzegł także Marszałek Województwa Mazowieckiego przyznając Polskiemu Stowarzyszeniu na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym środki finansowe na realizację tego zadania publicznego. W ramach kampanii odbyły się spotkania informacyjno-instruktażowe w formie warsztatów dla pracowników Urzędu m. st. Warszawy i gmin Powiatu Warszawskiego Zachodniego, powstały materiały i film instruktażowy dla pracowników instytucji publicznych oraz broszura w wersji easy-to-read  (łatwej do czytania i rozumienia przez osoby z niepełnosprawnością intelektualną) pt. „Przewodnik po urzędzie dostępnym dla osób z niepełnosprawnością intelektualną”. 

Kampania była realizowana przez specjalistów pracujących z osobami z niepełnosprawnością intelektualną, fachowców w dziedzinach komunikacji społecznej i organizacji wydarzeń specjalnych, samych osób z niepełnosprawnością intelektualną, przy wsparciu merytorycznym urzędników mających codzienne kontakty z osobami niepełnosprawnymi. 

Urzędy, które oddelegowały pracowników na warsztaty otrzymały certyfikaty przyznane przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym „Urzędu Dostępnego dla Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną”. Wszystkie materiały informacyjno-instruktażowe, które powstały podczas kampanii zostały przekazane urzędom gminnym w całym województwie mazowieckim, a także do urzędów miast, gmin w miejscowościach, w których działają Koła terenowe PSOUU (124 w całym kraju) oraz innym, polskim organizacjom pozarządowym realizującym zadania na rzecz osób z niepełnosprawnością intelektualną. Kampania zakończyła się meetingiem prasowym w dniu 2 października 2012r.
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym (PSOUU) to jedna z najstarszych i największych organizacji pozarządowych w naszym kraju; powstała w 1963 roku. Zrzesza obecnie ok. 12 tysięcy członków, w tym: rodziców, opiekunów i przyjaciół osób 
z niepełnosprawnością intelektualną, same osoby z niepełnosprawnością intelektualną oraz profesjonalistów - pedagogów specjalnych, psychologów, terapeutów itp. 

Jednostkami organizacyjnymi PSOUU są Koła terenowe, których jest obecnie 124 w całej Polsce. Poprzez swoje Koła Stowarzyszenie prowadzi ponad 400 różnych specjalistycznych placówek 
i form terapeutycznych, edukacyjnych, wspierających. Umożliwiają one aktywne życie ok. 25 tysiącom dzieci, młodzieży i dorosłych osób z  niepełnosprawnością intelektualną.

Misją Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym jest:
· dbanie o godność ludzką i szczęście osób z niepełnosprawnością intelektualną, ich równoprawne miejsce w rodzinie i w społeczeństwie, 

· wspieranie rodzin osób z niepełnosprawnością intelektualną we wszystkich obszarach życia 
i sytuacjach, a także w ich gotowości niesienia pomocy innym.

Celem Stowarzyszenia jest podejmowanie działań na rzecz wyrównywania szans osób 
z niepełnosprawnością intelektualną, tworzenie warunków przestrzegania wobec nich praw człowieka, prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w życiu społecznym oraz wspieranie ich rodzin. 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym jest członkiem „Inclusion International” – Międzynarodowej Ligi Stowarzyszeń na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, „Inclusion Europe” oraz Polskiego Forum Osób Niepełnosprawnych (członka European Disability Forum).  

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym 
jest organizacją pożytku publicznego. 
Nr KRS: 0000162757.

Działania PSOUU na rzecz godnego życia 
Polaków z niepełnosprawnością intelektualną 

można wesprzeć przekazując 1% podatku dochodowego.

____________________________________

Kontakt dla mediów: 

Magdalena Gajda 
Specjalista ds. komunikacji społecznej 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym 
mobile: 601 251 256
e-mail: magdalena.gajda@psouu.org.pl
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