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[bookmark: _GoBack]Model innowacji społecznej „Innowacje społeczne w zakresie usług opiekuńczych dla mieszkańców Gminy Smołdzino” 
Wstęp 
Nasza innowacja skierowana była do osób starszych z niepełnosprawnością pow. 60 roku życia oraz ich opiekunek socjalnych/środowiskowych. Miała na celu zwiększenie kontaktów społecznych osób starszych niepełnosprawnych oraz poprawienie jakości usług opiekuńczych świadczonych przez GOPS. Innowacja polegała na komunikowaniu się podopiecznych 
z opiekunkami poprzez komunikatory zainstalowane w tabletach. Korzystanie 
z nowoczesnych technologii informatycznych przez opiekunki pracujące dla GOPSu, pozwoliło także zoptymalizować usługi opiekuńcze. Zarówno opiekunka jak i podopieczny mogli się ze sobą zdalnie kontaktować w celu m.in. ustalenia jakie zakupy są potrzebne, przypomnienia osobie starszej o konieczności zażycia leków czy wizycie lekarza. Korzystanie 
z komunikatorów zwiększyło także bezpieczeństwo samotnej osoby starszej 
i niepełnosprawnej, umożliwiając szybki kontakt w przypadkach nagłych i losowych. Odbiorca usługi za pośrednictwem tableta mógł także nawiązać połączenie audio-video 
z rodziną czy znajomymi mieszkającymi w innym miejscu, co zwiększyło jego kontakty społeczne i ograniczyło uczucie samotności
Innowacyjny charakter
Innowacyjność usługi polega na wdrożeniu nowoczesnych, szybszych sposobów komunikowania się usługobiorcy z opiekunem oraz opiekuna z usługobiorcą za pomocą wykorzystania nowych technologii oraz zabezpieczenie bezpośredniego wsparcia psychologa, który wspierał usługobiorców w procesie adaptacji z nowymi narzędziami komunikacji. 
Uniwersalność innowacji w zakresie podmiotów realizujących usługę:
Proponowana innowacja jest obecnie usługą dość niszową i rzadko spotykaną. Można ją jednak bez większego problemu wdrożyć w zarówno w podmiotach publicznych jak i prywatnych (komercyjnych) podejmujących działania na rzecz osób zależnych, w tym m.in.:
- MOPS/GOPS/PCPR
- Organizacje pozarządowe i ich placówki
- Placówki służby zdrowia
- Placówki prywatne i publiczne świadczące opiekę dzienną i/lub całodobową 

Uniwersalność innowacji w zakresie potencjalnego odbiorcy usługi:
Uniwersalność usługi pozwala na wykorzystanie modelu oferowanego wsparcia wobec wszystkich grup odbiorców posiadających problemy z komunikacją, poruszaniem się  m.in. osoby starsze, osoby po urazach czasowych/wypadkach, w czasie rehabilitacji itp. 
Grupa odbiorców:
Odbiorcy: 
Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· osoby starsze z niepełnosprawnością mające trudności w samodzielnym poruszaniu się i komunikacji ze względu na wiek i dysfunkcje korzystające lub planujące skorzystać z usług opiekuńczych; 
· opiekunki świadczące opiekę środowiskową na rzecz w/w osób; 
Proponowany system zwiększa u osób starszych z niepełnosparwnościami poczucie bezpieczeństwa i zaspokojenia podstawowych potrzeb w tym m.in. kontaktu oraz usprawnia system świadczonych usług środowiskowych. 
Etapy realizacji po procesie zweryfikowania zakresu i wymiaru potrzeb
Etap I – działania informacyjne/promocyjne i organizacyjne
1. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego, w tym: 
Zasoby rzeczowe i techniczne – miejsce wyposażone w środki telekomunikacyjne oraz biurowe (telefon, telefaks, komputer, łącza internetowe, kserokopiarka, skaner do sprawnego zarządzania i administrowania działaniami w tym szczególnie koordynację usługi). 
Opcjonalnie pomieszczenie na spotkania z zespołem. 
Wymagane zasoby/narzędzia zabezpieczone w celu realizacji działań:
· Sala szkoleniowa dostępna dla osób z niepełnosprawnościami dostosowana do liczebności grupy oraz potrzeb trenera (osoba z niepełnosprawnością) wyposażona w odpowiedni sprzęt w tym: 
· komputer, rzutnik, dostęp do internetu, 
· tablicę flipchart, 
· tablety z oprogramowaniem urządzenia do przygotowania indywidualnych pomocy komunikacyjnych

· Materiały edukacyjne dla uczestników szkolenia -  opiekunek i asystentów w tym skrypt szkoleniowy; 

· Zapewnienie przerwy regeneracyjnej w czasie szkolenia w tym wody, ciepłych napoi, poczęstunku; 

· Zapewnienie tabletów z komunikatorami i ich synchronizacja, testowanie 
i zapewnienie prawidłowego funkcjonowania; 

2. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej i zasad uczestnictwa / realizacji usługi:
· Opracowanie scenariusza szkolenia komputerowego;
· Przygotowanie zakresu wymagań co do kompetencji i doświadczenia opiekunek, asystentów, psychologa; 
· Przygotowanie opisu kryterium naboru uczestników usługi;
· Przygotowanie formularza zgłoszeniowego dla potencjalnych odbiorców usługi; 
· Przygotowanie treści zaproszenia do korzystania z usługi z wyszczególnieniem korzyści dla uczestników oraz efektów wdrożenia tej metody komunikacji w podmiotach uczestniczących w edukacji do mailingu;
3. Przygotowanie kompleksowej treści na stronę internetową oraz portale społecznościowe zawierającej informacje o: 
- oferowanej usłudze, jej zakresie, zasadach rekrutacji i realizacji, zasobach kadrowych, odnośnikach do podobnych usług realizowanych na danym terenie, dokumentach niezbędnych do realizacji usług, sposobach finansowania itp.
Etap II – rekrutacja i szkolenie kadry 
1. Utworzenie zespołu realizującego usługę wsparcia szkoleniową  – w tym:
· Rekrutacja potencjalnych kandydatów poprzez: umieszczenie ogłoszeń na stronie WWW, FB, zamieszczenie ogłoszeń w PUP/WUP, bezpośredni kontakt z podmiotami działającymi na rzecz osób starszych z niepełnosprawnością, targi pracy, lokalne media, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi; weryfikacja umiejętności i potencjału do wykonywania usługi; 
· Wybór osoby zarządzającej/koordynującej realizacją usługi – np. koordynator usługi
Zadania: nabór kandydatów na opiekunki, asystentów, psychologa, wdrażanie ich w standard realizowanej usługi, ścisła współpraca z zespołem i zarządzanie nim, bieżące jego wspieranie, rozwiązywanie bieżących trudności, organizowanie i prowadzenie spotkań zespołu (śr. raz w miesiącu), promowanie usługi w tym pozyskiwanie podmiotów zainteresowanych udziałem w szkoleniu a tym samym wdrożeniem usługi u siebie, organizacja szkoleń w tym logistyki, grafiku trenerów i co-trenerów, zbieranie i podsumowywanie ocen ze szkoleń, raportowanie ilości i jakości świadczonych usług, rozliczanie usług. 
Doświadczenie i kwalifikacje: osoba z min. średnim wykształceniem i min. rocznym doświadczeniem w pracy z zespołem/zarządzaniu zespołem/ planowaniu działań/organizacji szkoleń, spotkań, konferencji preferowane wykształcenie wyższe z zakresu m.in.: pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej itp., osiadająca wysoko rozwinięte kompetencje organizacyjne i zarządcze, umiejętność zarządzania i pracy w zespole, umiejętność pracy z dynamicznie zmieniających się warunkach, posiadająca doświadczenie pracy z podmiotami zewnętrznymi w tym promocji, posiadająca umiejętności obsługi komputera (podstawowe programy i komunikatory), referowane doświadczenie w bezpośredniej pracy z osobami  z niepełnosprawnością; 
· Wybór opiekunek/opiekunów – 
Zadania: Świadczenie usługi opiekuńczej na rzecz osób starszych z niepełnosprawnościami przy użyciu nowoczesnego narzędzia służącego do bezpośredniej komunikacji z podopiecznym – tablet; udział w szkoleniu z zakresu obsługi tableta, przyswojenie wiedzy technicznej, praktycznej z tego zakresu, bezpośrednie wdrażanie do korzystania z urządzenia do komunikacji osoby starszej z niepełnosparwnością, zapoznanie się ze standardem świadczenia usługi, udział w spotkaniach zespołu, raportowanie usług. 
Doświadczenie i kwalifikacje:  osoby z wykształceniem co najmniej zawodowym, posiadające doświadczenie pracy w bezpośredniej obsłudze klienta i/lub w pracy opiekunki, komunikatywna, empatyczna, cierpliwa, gotowa na zdobywanie wiedzy z zakresu nowych technologii.
· Wybór asystenta opiekunki - 
Doświadczenie i kwalifikacje: osoba z wykształceniem co najmniej średnim, posiadająca wiedze i umiejętności korzystania z nowych technologii w tym tableta, komunikatywna, wyrozumiała, mile widziane doświadczenie w przekazywaniu wiedzy innym osobom; 
Zadania: wsparcie opiekunek we wdrażaniu odbiorców usługi do korzystania z nowych narzędzi komunikacji – tablet; udział w spotkaniach zespołu, raportowanie; 
· Wybór psychologa - 
Doświadczenie i kwalifikacje: wykształcenie wyższe psychologiczne, doświadczenie w pracy z osobami starszymi i/lub z osobami z różnymi dysfunkcjami/niepełnosprawnościami; co najmniej 2 letnie doświadczenie w zakresie doradztwa grupowego i/lub indywidualnego. 
Etap III – rekrutacja i charakterystyka odbiorców oraz realizacja usług

Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· osoby starsze z niepełnosprawnością mające trudności w samodzielnym poruszaniu się i komunikacji ze względu na wiek i dysfunkcje korzystające lub planujące skorzystać z usług opiekuńczych; 
· opiekunki świadczące opiekę środowiskową na rzecz w/w osób
Proponowany system zwiększa u osób starszych z niepełnosparwnościami poczucie bezpieczeństwa i zaspokojenia podstawowych potrzeb w tym m.in. kontaktu oraz usprawnia system świadczonych usług środowiskowych. 

1. Metody  rekrutacji i dystrybucji informacji:
Rekrutacja odbiorców działań powinna być procesem ciągłym. Działania powinny mieć charakter stałej oferty kierowanej do pomiotów publicznych/społecznych/komercyjnych świadczących usługi na rzecz mieszkańców/obywateli/potencjalnych klientów wśród których są również osoby starsze z niepełnosprawnością. 
Rekrutacja odbywa się poprzez możliwe/dostępne formy komunikacji i dystrybucji informacji np. strona WWW, portale społecznościowe, ogłoszenia w urzędach/instytucjach, kontakt z ośrodkami wsparcia na danym terenie, kontakt z urzędami/instytucjami, dystrybucja ulotek i materiałów informacyjnych, tzw. marketing szeptany itp.
Weryfikacja sposobów przekazania informacji o usłudze to istotny element monitoringu. Wykrycie potencjalnych trudności w przepływie informacji i ich likwidacja oraz definiowanie dodatkowych metod rozpowszechnienia informacji o usłudze są gwarantem usprawnienia realizacji usług opiekuńczych oraz zwiększenia poczucia komfortu i bezpieczeństwa u osób starszych z niepełnosprawnością. 
2. Etapy rekrutacji i realizacji działań  wobec zakwalifikowanych odbiorców:
a) Zgłoszenie zapotrzebowania na usługę poprzez dowolną formę: telefon pod wskazany kontakt, e-mail, spotkanie osobiste w siedzibie/biurze
b) Uzupełnienie formularza uczestnika; 
c) Zaplanowanie harmonogramu szkoleń oraz dobór kadry; 
d) Ustalenie kwestii logistycznych szkoleń; 
e) Realizacja usługi szkoleniowej zgodnie z wcześniej ustalonymi potrzebami i logistyką – ilość godzin szkoleniowych zależy od wcześniejszych ustaleń, weryfikacji potrzeb, liczebności uczestników szkolenia i potrzeb indywidualnych tych uczestników; 
f) Przypisanie usługobiorcy do opiekuna; 
g) Rozpoczęcie procesu szkolenia indywidualnego usługobiorcy przez opiekuna i asystenta z zakresu obsługi nowych narzędzi komunikacji przy wsparciu psychologa (instruktaż); 
h) Realizacja usługi opiekuńczej z wykorzystaniem nowych narzędzi komunikacji; 
i) Potwierdzenie realizacji usługi przez jej odbiorcę oraz dokonania oceny jakości usługi przez uczestników – odpowiedzialny koordynator usługi; 
j) Przygotowanie i złożenie u koordynatora dokumentacji sprawozdawczej przez pozostałych członków zespołu; 
k) Weryfikacja jakości i przydatności świadczonych usług oraz stały monitoring działań – koordynator usługi. 
l) Rozliczenie usługi (na początku kolejnego miesiąca po złożeniu dokumentów rozliczeniowych,– koordynator usługi; 
Podsumowanie
Testowana innowacja wykazała pozytywne efekty działań i przyczyniła się do poprawy jakości świadczonych usług opiekuńczych a także jakości życia seniorów z niepełnosparwnością. Osoby starsze czuły się bardziej bezpiecznie i komfortowo wiedząc, że łatwo mogą skontaktować się z opiekunem GOPSu. Poza tym przekonały się, że mogą nawiązywać kontakt z rodziną czy dziećmi zamieszkującymi poza miejscem zamieszkania odbiorcy usługi. 
Innowacja ma charakter ogólnospołeczny ponieważ:
· Odpowiada na potrzebę osób starszych związaną z korzystaniem z nowoczesnych technologii. 
· Zmniejsza marginalizację tej grupy ponieważ poprzez dostęp do nowoczesnych technologii i Internetu, pozwala na kontakty ze światem, przy ograniczonych możliwościach wychodzenia z domu.
· Zwiększa bezpieczeństwo samotnych osób starszych i niepełnosprawnych będących pod opieką GOPSów, umożliwiając kontakt w sytuacji zagrożenia zdrowia czy życia.
· Poprawia jakość usług opiekuńczych świadczonych przez pracowników opieki społecznej, pozwalając na zdalny kontakt i uzgodnienie potrzeb podopiecznego, jeszcze przed wizytą u niego. Oszczędza to czas opiekunów i usprawnia świadczone usługi. 
· Pozwala opiekunom na bardziej efektywną i profesjonalną pomoc, przy ograniczonych zasobach czasowych i osobowych w GOPSach. 
· Zwiększa komfort psychiczny obydwu stron świadczonych usług opiekuńczych.
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