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Ostateczna wersja produktu do wdrozenia
Projektodawca
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

»Masz wptyw na wtasne zycie- animacja drogg do samodzielnosci”

Miasto i Gmina Sztum/Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sztumie

Innowacja spoteczna byta testowana w ramach projektu POWER.04.01.00-00-1053/15
pt. ,Ustugi opiekunicze dla oséb niepetnosprawnych” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspotfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Krotki opis innowacji spotecznej - informacja o produkcie i jego zastosowaniu,
charakterystyka wustugi i/lub produktu, zasady korzystania, innowacyjnosé

w poréwnaniu z dotychczas dostepnymi rozwigzaniami

Testowana innowacja spoteczna pn. ,Masz wptyw na wtasne zycie- animacja drogg do
samodzielnosci” ma na celu uzupetnianie oraz wzmacnianie dotychczasowych dziatan na

rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami w srodowisku lokalnym.

Do dziatan w ramach testowania innowacji spotecznej naleza:

1. Rekrutacja grupy docelowej (osoby z niepetnosprawnosciami, prowadzgce jednoosobowe
gospodarstwa domowe badz wspdlne gospodarstwo domowe z innymi osobami,
nieposiadajgce rodziny badZ posiadajace rodzine). Informacja dotyczaca oferty animacji
Srodowiskowej osoby z niepetnosprawnos$ciami zostaje umieszczona na stronach
internetowych instytucji, profilach spotecznosciowych oraz rozpowszechniona w $rodowisku
lokalnym (m.in. informacje w lokalnej gazecie, biuletynie, plakaty). Grupa docelowa zostaje
wybrana na podstawie wypetnionych formularzy rekrutacyjnych.

2. Zatrudnienie/oddelegowanie personelu niezbednego do prawidtowej realizacji innowacji,
ktéry w zakresie dotychczasowego doswiadczenia zawodowego pracowali/wspdtpracowali
z osobami z niepetnosprawnosciami. W ramach personelu konieczne jest zatrudnienie
animatora (z uwzglednieniem zmniejszane wymiaru wsparcia: 24h/m-c, 20h/m-c, 16h/m-c,
12h/m-c, 8h/m-c, 4h/m-c, 2h/m-c), terapeuty (praca $wiadczona w wymiarze 1h/m-c dla
kazdego uczestnika przez okres udziatu w innowacji) oraz psychologa (praca swiadczona
w wymiarze 1lh/m-c dla kazdego uczestnika przez okres udzialu w innowacji oraz
prowadzenie grup wsparcia). Wskazane jest nawigzanie wspotpracy z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, ktdry na co dzien pracuje réwniez z osobami z niepetnosprawnosciami.

3. Opracowanie diagnozy oséb niepetnosprawnych na podstawie opinii psychologa (2h/os.),
animatora (2h/os.) oraz pracownika socjalnego (2h/os.) pracujgcego w $rodowisku osoby
z niepetnosprawnosciami (jesli uczestnik innowacji jest klientem OPS). Diagnoza zostaje
opracowana po przeprowadzonych spotkaniach iscalona przez animatora po pierwszym

miesigcu pracy z osobg z niepetnosprawnosciami. Diagnoza skupia sie przede wszystkim na



\\ H‘, #a
Eundus'zek' %&# MINISTERSTWO m Unia Europejska
BropeysRie ’\k’\'\ ROZWOJU 3‘ 4 Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwd) -

indywidualnych potrzebach, trudnosciach, mozliwosciach i predyspozycjach uczestnikéw
innowacji. Zdecydowanie nalezy podkresli¢, iz musi by¢ dziataniem oddolnym.

4. Wspdlne opracowanie indywidualnego planu wsparcia, ktéry zawiera zestaw
najwazniejszych potrzeb, trudnosci, mozliwosci oraz preferencji osoby niepetnosprawnej,
ktore zostaty okreslone na etapie diagnozy. Ponadto konieczne jest zweryfikowanie
indywidualnych lokalnych mozliwosci jego realizacji. W zakres planu wchodzi
m.in. zatatwianie spraw urzedowych, propozycje spedzania czasu wolnego (tj. wyjscia do
kina, spacery, gry planszowe, éwiczenia na Swiezym powietrzu itp.), czynnosci zwigzane
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zadbanie o wyglad i higiene osobistg, a takze
rozwdj kompetencji interpersonalnych, tj. wtasciwe relacje z sgsiadami, rodzing,
nawigzywanie nowych znajomosci, umiejetnos¢ komunikacji w srodowisku lokalnym.

5. Wdrozenie wspdlnie opracowanego planu wsparcia, ktérego gtéwng ideg jest
usamodzielnianie uczestnika, a nie uzaleznienie od animatora. Wymiar udzielanego wsparcia
przez animatora jest stopniowo zmniejszany (od 24h/mc do 2h/mc) w celu stworzenia
przestrzeni dla uczestnika do samodzielnego wykorzystania nabytych umiejetnosci. Ponadto
w okresie wdrazania innowacji uczestnik otrzyma rdéwniez wsparcie psychologa oraz
terapeuty.

6. Organizacja grup wsparcia. W ramach innowacji organizowane sg dwie grupy wsparcia,
tj. grupa wsparcia dla osdb z niepetnosprawnosciami prowadzona przez psychologa przy
wspotpracy zanimatorem (uczestnicy majg mozliwos¢ wspdlnego spedzania czasu,
nabywania umiejetnosci nawigzywania nowych relacji czy tez Swietowania uroczystosci
prywatnych) oraz grupa wsparcia animatoréw prowadzona przez psychologa (celem spotkan
jest stworzenie mozliwosci dzielenia sie napotkanymi trudnosciami oraz wspdlne
wypracowywanie rozwigzan).

7. Organizacja pikniku integracyjnego dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich otoczenia.
W pikniku udziat biorg uczestnicy innowacji, ich rodziny, sgsiedzi, a takze animatorzy
i potencjalni uzytkownicy innowacji. Organizacja pikniku ma na celu integracje uczestnikéw
z najblizszym otoczeniem. Ponadto jest okazjg zaprezentowania realizowanych dziatan
w ramach innowacji potencjalnym uzytkownikom z najblizszego otoczenia.

8. Spotkania dyskusyjne w trakcie realizacji innowacji z potencjalnymi uzytkownikami.

Organizacja 2 spotkan majacych na celu przedstawienie potencjalnym uzytkownikom,
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m.in. zakresu realizowanych dziatan, osigganych efektéw czy koniecznych do poniesienia
kosztow. Spotkania sg okazja do dyskusji o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami
i wsparciu ich przede wszystkim w miejscu zamieszkania.

9. Indywidualne spotkania z uzytkownikami. Organizacja 2 x w m-cu dyzuru, podczas
ktérego potencjalni uzytkownicy mogg skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji w zakresie
realizacji innowacji.

10. Monitoring i ewaluacja dziatan. W celu wprowadzania koniecznych zmian
i prawidtowosci oferowanego wsparcia konieczne jest zaangazowanie pracownika
merytorycznego instytucji/organizacji, ktéry nadzorowatby przebieg procesu animacji. Przed
rozpoczeciem udziatu w innowacji oraz po jego zakorczeniu uczestnicy wypetniajg ankiete,
ktéra pozwoli okresli¢ skutecznos¢ otrzymanego wsparcia. Ponadto przez okres realizacji
innowacji monitorowany jest zakres oferowanego wsparcia przez zatrudnionych specjalistow
oraz zmiana postaw o0sOb z niepetnosprawnosciami na podstawie wypetnianych przez
specjalistéw formularzy przebiegu innowacji.

Z testowanej innowacji wynika, iz po 7 miesigcach uczestnik powinien otrzymac symboliczne
wsparcie w wymiarze 1-2 godzin przez okres 3 m-cy, co pozwoli na ewaluacje jego
prawidtowego funkcjonowania w Srodowisku lokalnym. Z pewnoscig w niektérych
przypadkach wazny bytby powrdt wsparcia animatora, np. po 3 miesiecznym okresie

samodzielnego funkcjonowania, w celu wzmocnienia i utrwalenia nabytych umiejetnosci.

Kluczowym elementem innowacji spotecznej jest animator osoby
z niepetnosprawnos$ciami. Zadaniem animatora jest wsparcie osoby w codziennym
funkcjonowaniu, m.in. w zatatwianiu spraw urzedowych, robieniu zakupow, poszukiwaniu
niezbednych informacji, wspdélnym przygotowywaniu positkdw oraz ksztattowaniu
umiejetnosci organizacji czasu wolnego. Jednym z innowacyjnych elementéw opisywanej
formy wsparcia jest zintensyfikowanie wsparcia w poczatkowym etapie pracy z osobg
z niepetnosprawnos$ciami, przy uwzglednieniu stopniowego zmniejszania jego wymiaru.
Zakres oferowanego wsparcia animatora jest stopniowo zmniejszany w wymiarze
miesieczcnym w celu zwiekszenia swobody funkcjonowania osoby. Jednakze nalezy
podkresli¢, iz wsparcie animatora w mniejszym wymiarze pozwoli zapewni¢ poczucie

pewnosci w pojawiajgcych sie sytuacjach trudnych. Animator ma réwniez za zadanie wdrazac
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pomoc sgsiedzky. Ponadto testowana innowacja pokazuje, iz wsparcie animatora nie tylko
pozwala wdrozy¢ pomoc sasiedzka, lecz roéwniez wzmacnia wiezi w rodzinie
niezamieszkujgcej wspodlnie. Jednoczesnie zakres oferowanego wsparcia prowadzi do
nawigzania pozytywnej relacji pomiedzy uczestnikami innowacji, co skutkuje wzajemnym
motywowaniem sie uczestnikdw do zmian dotychczasowych postaw czy pokonania trudnosci
uniemozliwiajacych funkcjonowanie w sSrodowisku lokalnym.

Kolejnym innowacyjnym elementem  testowanej innowacji  jest  jej
interdyscyplinarnosé. Odbiorca oferowanego wsparcia poza pracg z animatorem osoby
z niepetnosprawnosciami  w  miejscu zamieszkania otrzymuje wsparcie terapeuty
i psychologa. Wsparcie terapeutyczne i psychologiczne wzmacnia efekty pracy animatora
oraz pozwala przepracowac sytuacje trudne, ktére sg subiektywng odpowiedzig na biezgce
problemy i momenty kryzysowe uczestnikdw. Jako modyfikacje testowanej innowacji mozna
rozwazy¢ wigczenie wsparcia innych specjalistow, np. logopedy badZz specjalisty
ds. uzaleznien, co pozwoli w indywidualnych przypadkach na przepracowanie barier
uniemozliwiajacych dotychczas prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku.

Poza intensyfikacjg wsparcia oraz jego interdyscyplinarnoscia dodatkowo odbywaja
sie grupy wsparcia o0séb z niepetnosprawnosciami prowadzone przy wsparciu
animatora/psychologa, ktére majg na celu nabycie umiejetnosci nawigzania wzajemnej
relacji. Organizacja grup wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami pozwala nie tylko
przepracowaé pojawiajgce sie trudnosci w grupie, ale przede wszystkim stworzyé mozliwosé
rozwoju umiejetnosci interpersonalnych i pokaza¢, iz kazdy ma problemy i nalezy dazyé do
ich rozwigzywania. Jednocze$nie animatorzy réwniez uczestniczg w grupach wsparcia,
poprzez rozwigzanie biezgcych problemdw podnoszg jakos¢ wykonywanej pracy. Ponadto
dodang wartoscig jest mozliwos¢ konsultacji dotychczasowych dziatann i wypracowanie
schematow postepowania w sytuacjach trudnych.

Zestawienie wszystkich dziatan, tj. intensyfikacji z uwzglednieniem stopniowego
zmniejszania, interdyscyplinarnosci oraz wsparcia zaréwno odbiorcéw, jak i animatoréw
w zakresie grup wsparcia pozwolito na stworzenie atrakcyjnej i efektywnej formy wsparcia
0sOb z niepetnosprawnosciami. Na terenie wielu gmin dotychczas nie byly prowadzone
dziatania skupiajgce sie wytacznie na ksztattowaniu samodzielnosci i Swiadomosci w zyciu

codziennym oséb z niepetnosprawnosciami. Oferowane aktualnie dziatania w ramach ustug
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opiekunczych opierajg sie gtéwnie na doraznym udzielaniu pomocy w miejscu zamieszkania
osoby z niepetnosprawnosciami. Natomiast proponowana innowacja ma na celu
koncentracje na osobie z niepetnosprawnosciami, nabyciu przez nig umiejetnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i nauke organizacji wtasnego czasu wolnego,

czyli wszystkich czynnosci, ktére pozwolg prawidtowo funkcjonowaé w srodowisku.

Opisywana innowacja nie wymaga zasobow lokalowych czy technicznych. Tak jak juz
zostato wskazane powyzej priorytetowym elementem innowacji sg zasoby ludzkie,
tj. specjalisci, ktérzy na co dzied bedg $wiadczyli prace w miejscu zamieszkania osoby
z niepetnosprawnosciami, co pozwoli na nabycie umiejetnosci i kompetencji w srodowisku
naturalnym uczestnika. Dzieki swojej uniwersalnosci i elastycznosci innowacja moze by¢
wdrazana przez potencjalnych uzytkownikdw jako opcja ,mobilnej” formy wsparcia,
tzn. moze by¢ skierowana do szerszej grupy odbiorcéw, gdyz nie ogranicza sie do zasobdéw
rzeczowych (pomieszczen) i nie wymaga wysokich naktadéw finansowych. Z racji tego, ze
skupia sie na analizie i diagnozie potrzeb poszczegdlnych oséb jest subiektywng odpowiedzia

na ich potrzeby, nie zas zgeneralizowanym podejsciem.

2. Opis grup uczestnikdw. Charakterystyka grupy, jej potrzeby i wymagania. Podziat na
uzytkownikéw (instytucje, organizacje korzystajgce zinnowacji) i odbiorcéow -
opiekunowie o0séb zaleznych (rodzice, opiekunowie prawni, terapeuci) i osoby

z niepetnosprawnos$ciami — jesli dotyczy.

Odbiorcami wsparcia oferowanego w ramach innowacji spotecznej mogg zostac:

e o0soby niepetnosprawne, posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci zgodnie
zustawg o rehabilitacji zawodowej ispotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych badZ osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktére nie posiadajg
przedmiotowego orzeczenia;

e o0soby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe badZz wspdlne
gospodarstwo domowe z innymi osobami;

e 0soby nieposiadajgce rodziny badz posiadajgce rodzine.
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Zakres oferowanego wsparcia skierowany jest do oséb z niepetnosprawnosciami, ktore
potrzebujg wsparcia drugiej osoby w zatatwianiu m.in. spraw urzedowych, w codziennych
czynnosciach oraz innych czynnosciach, w zakresie ktorych brak umiejetnosci uniemozliwia
im prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku. Oferowany zakres wsparcia ma na celu
uzupetnienie  oraz  wzmocnienie  dotychczasowe  dziatania na rzecz  oséb
z niepetnosprawnosciami. Odbiorcami innowacji powinny zosta¢ osoby, ktére z uwagi na
swoj stan zdrowia, miejsce zamieszkania oraz trudng sytuacje finansowa nie uczestnicza
aktywnie w zyciu spotecznym. Osoby te potrzebujg kogo$, kto poswieci im swdj czas,
wystucha, pomoze w codziennym funkcjonowaniu. Wsparcie oferowane w ramach
testowanej innowacji ma na celu usamodzielnienie oséb oraz ich integracje ze srodowiskiem
lokalnym. Testowana innowacja spoteczna potwierdzita pozytywne efekt podjetych dziatan.
Dzieki wprowadzonej innowacji spotecznej poprawita sie sytuacja oséb w niej
uczestniczacych i ich dotychczasowe funkcjonowanie w srodowisku, a takze wptyneto na
wzrost poczucia witasnej wartosci i uSwiadomienie, ze nie sg obojetni dla srodowiska

lokalnego.

Przedstawiony model innowacji jest nowym sposobem przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych tych, ktérzy nie sg w stanie sami ich pokonaé, wykorzystujgc wtasne zasoby
i mozliwosci. Oferowany zakres wsparcia, wynikajacy z obecnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie pomocy spotecznej, nie pozwalajg w petni zaspokoi¢ potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i wzmocni¢ ich $Swiadomej samodzielnosci funkcjonowania
w srodowisku lokalnym. Z uwagi na powyzsze w celu wdrozenia potencjalnych uzytkownikéw
w trakcie realizacji innowacji odbywaty sie spotkania dyskusyjne oraz indywidualne spotkania
z uzytkownikami. Podczas prowadzonych rozméw wielokrotnie potwierdzano potrzebe
,mobilnej formy wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami”, ktérg bedzie wzmacniata
funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnosciami w srodowisku naturalnym, a jednoczesnie
zapobiegata umieszczaniu w catodobowych placowkach pomocy. Przedstawiony model
znalazt uznanie wsréd przedstawicieli Osrodkéw Pomocy Spotecznej, jak roéwniez
stowarzyszen. Nalezy podkredli¢, iz innowacja nie wymaga posiadania zasobow lokalowych
czy multimedialnych. W zwigzku z powyzszym moze zosta¢ stosowana przez wiele

podmiotow, ktérym bliski jest los 0sob z niepetnosprawnosciami, tj. organizacje
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pozarzagdowe, fundacje, instytucje, stowarzyszenia, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Osrodki Pomocy Spotecznej, itp.

Jednoczesnie innowacja zaspokaja potrzeby odbiorcéw i uzytkownikéow na réznych
ptaszczyznach. Zakres przedstawianej innowacji pozwolit na otrzymanie wsparcia, ktére byto
zindywidualizowane iadekwatne do potrzeb uczestnikdow. Rolg animatora byto
zainspirowanie i zachecenie do podjecia aktywnosci, zmiany postawy, integracji ze
spotecznoscig lokalng, nawigzywania nowych relacji interpersonalnych. Dziatanie animatora
przy wsparciu specjalistdw miato na celu zapobieganie izolacji oséb z niepetnosprawnoscia.
Przedstawiona innowacja nie skupiata sie jedynie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb,
lecz miata na celu nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci pozwalajgcych na petne
i prawidtowe, z uwzglednieniem ich mozliwosci, funkcjonowanie w miejscu zamieszkania
i poza nim. Pokonywanie barier spotecznych i psychologicznych przyczynito sie do
zwiekszenia pewnosci siebie, poprawy samopoczucia, a co za tym idzie - poprawy jakosci

zycia.

3. Produkty posrednie wchodzace w sktad modelu to:

komplet wzoréw dokumentow, do ktérych nalezg nizej wymienione.

= Deklaracja uczestnictwa;

*  Formularz diagnozy uczestnika innowac;ji;

=  Formularz planu wsparcia uczestnika;

= Formularz ankiety ,pre” i ,post”;

®  Formularz przebiegu procesu animacji;

=  Formularz przebiegu spotkan z psychologiem i terapeutg;

= Arkusz obserwacji -sporzadzony po kazdym m-cu wsparcia Swiadczonego przez

animatora.

4. Dostepnosé produktu finalnego.
Wersja elektroniczna produktu finalnego bedzie dostepna na stronie www projektu

,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” www.innowacje.psoni.org.pl lub

stronie www innowatora www.mgopssztum.pl

Osoba do kontaktu: Teresa Bieniek 602 394 620, t.bieniek@mgopssztum.pl
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