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Model testowanej innowacji społecznej „Wspieramy aktywnych rodziców”
Wstęp
[bookmark: _GoBack]Innowacja społeczna „Wspieramy aktywnych rodziców” jest odpowiedzią na lukę
w usługach opiekuńczych dla osób z niepełnosprawnością jaką jest przerwa regeneracyjna dla rodziców i prawnych opiekunów osób zależnych. Obecnie ustawodawca nie zapewnia rozwiązania opieki nad osobami zależnymi w dni wolne od pracy placówek wsparcia dziennego. Przez brak rozwiązań, rodzice i opiekunowie prawni osób z niepełnosprawnościami są pozbawieni możliwości odpoczynku, dbania o własny stan psychofizyczny, rozwijania swoich pasji i hobby. Rodzice i opiekunowie niejednokrotnie zgłaszają przemęczenie spowodowane pracą zawodową oraz w dni wolne opieką nad osobą zależną. Wielokrotnie są zmuszeni zakończyć pracę zawodową i w całości poświęcić swoje życie na rzecz osoby z niepełnosprawnością, która nie jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Rozwiązanie „Wspieramy aktywnych rodziców” ma na celu:
· zapewnienie opieki dla osoby z niepełnosprawnością w weekendy;
· zapewnienie wsparcia coachingowego dla rodziców i opiekunów w celu powrotu na rynek pracy.
Zaproponowane modelowe rozwiązanie zaspokaja ważną potrzebę wspierania rodziców i opiekunów dorosłych osób zależnych w trudach opieki nad osobami
z niepełnosprawnościami. 
Innowacyjny charakter
Innowacyjność działania polega na równoległym połączeniu dwóch form wsparcia dla rodziców, z jednej strony zapewnienie przerwy wytchnieniowej poprzez opiekę weekendową nad ich dziećmi z niepełnosprawnością intelektualną a z drugiej wsparcie coachingowe przygotowujące rodziców/opiekunów do powrotu na rynek pracy/aktywizację zawodową. 
Uniwersalność innowacji w zakresie podmiotów realizujących usługę: 
Proponowana innowacja wsparcia wytchnieniowego może być wdrażana przez wszystkie podmioty zarówno prywatne jak i publiczne działające na rzecz osób zależnych w tym osoby z NI, seniorzy, osoby z zaburzeniami psychicznymi itp.:
· MOPsy/OPS/PCPR
· Urząd Miasta/Gminy/Starostwo Powiatowe 
· Organizacje pozarządowe 
· Placówki takie jak WTZ, ŚDS, Domy seniora
· Podmioty prywatne 
Z perspektywy użytkowników innowacja dostarcza rozwiązania wspomagającego uczestników z niepełnosprawnością zwiększając ich samodzielność i możliwość samodzielnego funkcjonowania oraz rodziców/opiekunów dostarczając im usługę wytchnieniową. Wszyscy użytkownicy, poprzez zastosowanie innowacji, będą mogli realizować potrzeby grup docelowych z korzyścią zarówno dla osób z niepełnoprawnością, rodziców/opiekunów, ich środowisk, jak i samych organizacji oraz instytucji.		
Uniwersalność innowacji w zakresie potencjalnego odbiorcy usługi:
Uniwersalność usługi pozwala na wykorzystanie modelu oferowanego wsparcia wobec wszystkich grup odbiorców posiadających jakieś dysfunkcje, zależnych od innych osób, w tym m.in. osoby z niepełnosprawnościami, seniorzy, osoby z zaburzeniami psychicznymi. W każdej z w/w sytuacji mamy do czynienia z osobą zależną, wymagającą wsparcia w uczestniczeniu z życiu społecznym oraz opiekunami, którzy pełnią funkcję tego wsparcia i potrzebują wytchnienia. 
Grupa odbiorców:
Odbiorcy: 
Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· osoby z niepełnosprawnością intelektualną zależne od pomocy bliskich osób (rodziców, opiekunów prawnych) z różnymi rodzajami niepełnosprawności;
· opiekunowie/rodzice osób z niepełnosprawnością intelektualną;



Etapy realizacji po procesie zweryfikowania zakresu i wymiaru potrzeb
Etap I – działania informacyjne/promocyjne i organizacyjne
1. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego, w tym: 
· Zasoby rzeczowe i techniczne: 
· Przygotowanie miejsca na świetlicę - zaplecza do opieki nad osobami zależnymi. 
Niezbędne elementy zaplecza lokalowego:
- sale, które będą służyły jako miejsce zajęć świetlicowych z możliwością zapewnienia miejsca noclegowego;
- materace oraz śpiwory (ilość zależna od przygotowanych miejsc noclegowych);
- miejsce do przygotowania posiłku (pomieszczenie kuchenne);
- pomieszczenia sanitarne dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (toalety, łazienki);
· Zaangażowanie wykwalifikowanego personelu do opieki w świetlicy;
· Ustalenie harmonogramu dyżurów w świetlicy;
· Przygotowanie pomieszczenia na spotkania informacyjne z rodzicami/opiekunami osób z NI; 
· Przygotowanie pomieszczenia na coaching grupowy i indywidualny;
· Ustalenie harmonogramu coachingu;
· Zaangażowanie do współpracy wykwalifikowanych coachów;

2. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej i zasad uczestnictwa/ realizacji usługi:
· Przygotowanie zakresu wymagań co do kompetencji i doświadczenia kadry; 
· Przygotowanie programu spotkania informacyjnego dla rodziców/opiekunów; 
· Przygotowanie opisu kryterium naboru korzystających z usługi; 
· Przygotowanie formularza zgłoszeniowego dla potencjalnych uczestników; 
· Przygotowanie treści zaproszenia do korzystania z usługi z wyszczególnieniem korzyści dla uczestników oraz efektów wdrożenia usługi – materiał do wysyłki mailowej; 
· Przygotowanie wzoru karty pracy coacha
· Przygotowanie ankiety dotyczącej jakości życia
· Przygotowanie pakietu testów kompetencji 

3. Przygotowanie kompleksowej treści na stronę internetową oraz portale społecznościowe zawierającej informacje o: 
- oferowanej usłudze, jej zakresie, zasadach rekrutacji i realizacji, zasobach kadrowych, odnośnikach do podobnych usług realizowanych na danym terenie, dokumentach niezbędnych do realizacji usług, sposobach finansowania itp.
Etap II – rekrutacja i szkolenie kadry 
1. Utworzenie zespołu realizującego usługę w tym:
· Rekrutacja potencjalnych kandydatów poprzez: umieszczenie ogłoszeń na stronie WWW, FB, zamieszczenie ogłoszeń w PUP/WUP, bezpośredni kontakt z podmiotami działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnością, targi pracy, lokalne media, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi; weryfikacja umiejętności i potencjału do wykonywania usługi; 
· Wybór osoby zarządzającej/koordynującej realizacją usługi – np. koordynator usługi
Zadania: nabór kandydatów na opiekunów świetlicy, coachów, wdrażanie ich w standard realizowanej usługi, ścisła współpraca z nimi w tym zarządzanie tym zespołem, bieżące jego wspieranie, rozwiązywanie bieżących trudności, organizowanie i prowadzenie spotkań zespołu (śr. raz w miesiącu), promowanie usługi w tym pozyskiwanie osób/podmiotów zainteresowanych skorzystaniem z usługi, organizacja spotkań informacyjno-instruktarzowych w tym logistyki, grafiku pracy zbieranie i podsumowywanie ocen usługi, raportowanie ilości i jakości świadczonych usług, rozliczanie usług. 
Doświadczenie i kwalifikacje: osoba z min. średnim wykształceniem i min. rocznym doświadczeniem w pracy z zespołem/zarządzaniu zespołem/ planowaniu działań/organizacji szkoleń, spotkań, konferencji preferowane wykształcenie wyższe z zakresu m.in.: pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej itp., osiadająca wysoko rozwinięte kompetencje organizacyjne i zarządcze, umiejętność zarządzania i pracy w zespole, umiejętność pracy z dynamicznie zmieniających się warunkach, posiadająca doświadczenie pracy z podmiotami zewnętrznymi w tym promocji, posiadająca umiejętności obsługi komputera (podstawowe programy i komunikatory), referowane doświadczenie w bezpośredniej pracy z osobami  z niepełnosprawnością; 
· Wybór opiekunów do świetlicy 
Zadania: Animowanie uczestników w świetlicy, towarzyszenie im w treningu samodzielnego funkcjonowania, czynnościach życia codziennego oraz aktywnościach poza świetlicą w czasie weekendów, a tym samym odciążenie rodziców/opiekunów, udzielenie im wsparcia wytchnieniowego oraz stworzenie możliwości samorozwoju i aktywności zawodowej; 
Doświadczenie i kwalifikacje: Osoby powinny posiadać wykształcenie minimum średnie lub wyższe z zakresu pedagogiki, opieki nad osobami z niepełnosprawnościami, pracownik socjalny, terapeuta zajęciowy, opiekun medyczny oraz minimum trzyletnie doświadczenie w pracy z osobami z niepełnosprawnościami, w tym niepełnosprawnością intelektualną.
· Wybór coachów do wsparcia grupowego i indywidualnego
Zadania: Prowadzenie wsparcia coachingowego dla rodziców osób z niepełnosprawnością intelektualną z zakresu aktywizacji zawodowej, samorozwoju w formie grupowej i indywidualnej; 
Doświadczenie i kwalifikacje: Wykształcenie wyższe, kompetencje do pracy coachingowej, co najmniej 3 letnie praktyczne doświadczenie w prowadzeniu coachingu w tym dla osób i grup wykluczonych, zagrożonych marginalizacją, preferowana wiedza z zakresu niepełnosprawności; 
Etap III – rekrutacja i charakterystyka odbiorców oraz realizacja usług

Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· osoby z niepełnosprawnością intelektualną zależne od pomocy bliskich osób (rodziców, opiekunów prawnych) z różnymi rodzajami niepełnosprawności;
· opiekunowie/rodzice osób z niepełnosprawnością intelektualną
1. Metody  rekrutacji i dystrybucji informacji:
Rekrutacja odbiorców działań powinna być procesem ciągłym. Działania powinny mieć charakter stałej oferty kierowanej do osób z niepełnosprawnościami oraz ich rodzin/opiekunów itp. 
Rekrutacja odbywa się poprzez możliwe/dostępne formy komunikacji i dystrybucji informacji np. strona WWW, portale społecznościowe, ogłoszenia w urzędach/instytucjach, kontakt z organizacjami pozarządowymi prowadzącymi działania na rzecz osób z NI oraz z instytucjami publicznymi prowadzącymi takie działania takimi jak OPS/GOP/MOPS/PCPR itp., dystrybucja ulotek i materiałów informacyjnych, tzw. marketing szeptany itp.
Weryfikacja sposobów przekazania informacji o usłudze to istotny element monitoringu. Wykrycie potencjalnych trudności w przepływie informacji i ich likwidacja oraz definiowanie dodatkowych metod rozpowszechnienia informacji o usłudze są gwarantem na przeszkolenie jak największej liczby podmiotów a tym samy zapewnienie większe poczucie bezpieczeństwa osób z NI i ich rodzin/opiekunów itp. 
2. Etapy rekrutacji i realizacji działań  wobec zakwalifikowanych odbiorców:
a) Zgłoszenie zapotrzebowania na usługę poprzez dowolną formę: telefon pod wskazany kontakt, e-mail, spotkanie osobiste; 
b) Uzupełnienie formularza uczestnika;
c) Analiza formularza uczestnika przez koordynatora usługi pod kątem możliwości wdrożenia usługi; 
d) Zaplanowanie harmonogramu spotkań informacyjnych;
e) Realizacja usługi:
· Opracowanie Planu Pracy świetlicy i ustalenie harmonogramu działań; 
· Praca świetlicy w tym: 
- Zapewnienie zajęć świetlicowych 2 soboty w miesiącu w godzinach od 9:00 do 14:00;
- Opieka weekendowa raz w miesiącu od soboty od godziny 16:00 do niedzieli do godziny 11:00;
· Coaching indywidualny dla rodziców osób z niepełnosprawnościami (3 godziny miesięcznie/rodzina);
· Coaching grupowy dla rodziców osób z niepełnosprawnościami (spotkania raz w miesiącu 3 godziny spotkanie grupowe); 
f) Potwierdzenie realizacji usługi przez jej odbiorcę (potwierdzenie pisemne na karcie realizacji usługi) oraz dokonania oceny jakości usługi przez uczestników – odpowiedzialny koordynator usługi;
g) Weryfikacja jakości i przydatności świadczonych usług oraz stały monitoring działań – odpowiedzialny koordynator;
h) Rozliczenie usługi (na początku kolejnego miesiąca) – odpowiedzialny koordynator usługi; 

Podsumowanie:
Innowacja społeczna „Wspieramy aktywnych rodziców” jest rozwiązaniem, które odpowiada na realny problem i w sposób skuteczny wypełnia lukę w państwowej opiece nad osobą z niepełnosprawnością, ale również opiekę nad rodzicem i opiekunem prawnym poświęcającym swoje życie dla opieki nad zależnym członkiem rodziny.
Innowacja społeczna nie wymaga dużego wkładu finansowego. Zwykle placówki wsparcia dziennego mają niezbędne zaplecze, co pozwala na sprawne wprowadzenie rozwiązania modelowego na większą skalę.
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