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Model testowanej innowacji
Celem innowacji społecznej „Umacnianie – warsztaty edukacyjno – rozwojowe dla 
kobiet z niepełnosprawnością” jest zwiększenie samodzielności i aktywności w życiu społecznym kobiet z niepełnosprawnością. Testowany model odpowiada na niezaspokojoną potrzebę wyżej wymienionej grupy społecznej w zakresie zwiększania ich udziału w życiu społecznym, budowaniu tożsamości kobiety a nie osoby niepełnosprawnej, przeciwdziałaniu wykluczeniu i dyskryminacji krzyżowej (ze względu na płeć i niepełnosprawność). Testowane rozwiązanie wypełnia lukę oferty zajęć w Warsztatach Terapii Zajęciowej, Środowiskowych Domach Samopomocy, klubach środowiskowych, szkołach ponadgimnazjalnych, skierowanych do kobiet z niepełnosprawnością. Wzmacnia poczucie własnej wartości, pewności siebie i sprawczości u kobiet. Stanowi narzędzie do wyjścia poza krąg niepełnosprawności, budowania sieci wsparcia i kontaktów również poza środowiskiem osób z niepełnosprawnością. Innowacja wpisuje się w nurt gender and distability mainstreaming wzmacniając kobiety w wychodzeniu poza ich niepełnosprawność. Model patrzy na kobietę wykraczając poza jej niepełnosprawność. Odchodzi od modelu opiekuńczości na rzecz umacniania i wspierania aktywności kobiet we wspólnocie i na jej rzecz. Działania zrealizowane w ramach modelu ukierunkowane są na budowanie samodzielności, aktywności, sprawczości, wychodzenie poza rolę osoby niepełnosprawnej i budowanie tożsamości kobiecej. 
Innowacyjność modelu
Innowacyjność działań polega na tym, iż uczestniczki warsztatów (kobiety z
niepełnosprawnością) współtworzą każdy ich etap, same wobec siebie pełnią także funkcje asystenckie. Dzięki temu uczą się jak być sprawcze i brać odpowiedzialność za własne działania. Uczestniczki innowacji są równocześnie odbiorczyniami usług jak i ich twórczyniami. W innowacji biorą udział trenerki, których rolą jest wspieranie i modelowanie samodzielności. Ich rolą jest nie tyle działanie edukacyjne, co przede wszystkim działanie asystencko – moderujące. Jest to wyróżniający się i wyjątkowy model, oparty na idei Otwartego Dialogu w psychiatrii środowiskowej i epowermentu w pracy z grupami zagrożonymi wykluczeniem. Testowany model kieruje się następującymi wartościami:
· Społeczność – tworzymy wspólnotę otwartą na swoje potrzeby, oczekiwania i możliwości
· Uczestnictwo – zmierzamy od bierności do działania, od obojętności do zaangażowania
· Dialog – dyskutujemy, rozmawiamy otwarcie i wspólnie. Każdy głos, nawet niewypowiedziany jest ważny i wysłuchany, bez ocen i zbędnych komentarzy
· Tolerancja niepewności – elastyczność, rezygnacja z „bycia ekspertem” na rzecz słuchania wspólnych rozwiązań
· Umacnianie tożsamości – refleksja nad tym kim jesteśmy, co nas określa i wzmacnia
· Wzajemna pomoc/asystentura – budujemy sieć wsparcia, dzielimy się informacją
· Skupiamy się na zasobach – zdrowieniu i rozwoju, a nie deficytach 
i niepełnosprawności.
Model składa się z:
a) warsztatów grupowych składających się z 6 bloków tematycznych:
Każdy blok tematyczny trwa 3 godziny. Warsztaty odbywają się raz w tygodniu.
1. Integracja i poznanie. Celem zajęć jest poznanie się uczestniczek, zbudowanie poczucia przynależności, stworzenie wspólnoty, co umożliwia zbudowanie poczucia bezpieczeństwa.
2. Kim jestem? Celem zajęć jest refleksja uczestniczek nad tożsamością w kontekście niepełnosprawności i stereotypów z nią związanych. Nabycie kompetencji definiowania własnej niepełnosprawności, budowanie poczucia własnej wartości w oparciu o zasoby 
i mocne strony, trening roli społecznej, nabycie kompetencji  rozpoznawania różnych ról, które uczestniczki mogą pełnić.
3. Asertywność – moje granice. Celem tego bloku jest kształcenie umiejętności rozróżniania różnych postaw: agresywnej, uległej i asertywnej. Ćwiczenie postawy asertywnej 
w kontaktach interpersonalnych.
4. Kobiecość i seksualność. Celem zajęć jest poznanie różnych modeli kobiecości, kobiece style komunikacji, poznanie swojego cyklu miesiączkowego, nabycie umiejętności definiowania seksualności, poszerzenie wiedzy uczestniczek na temat ich seksualności. Zaakceptowanie swojej kobiecości.
5. Komunikacja i relacje. Celem warsztatów jest wzmocnienie kompetencji prowadzenia rozmowy i utrzymania nawiązanych relacji.
6. Obywatelskość – jestem, działam, pomagam. Celem warsztatów jest wzmocnienie kompetencji obywatelskich, motywacja do społecznego zaangażowania, zapoznanie uczestniczek z katalogiem najważniejszych wolności i praw człowieka, z pojęciem „godność”, „równość”, „wolność”, z Konstytucją oraz Konwencją o prawach osób 
z niepełnosprawnościami oraz jej znaczeniem w rzecznictwie praw człowieka. Zdobycie informacji o prawach człowieka. Uświadomienie osobom z niepełnosprawnościami istnienia międzynarodowego systemu ochrony ich praw. Zwiększenie poczucia wpływu 
i możliwości decydowania o sobie i o tym, co dzieje się w lokalnej społeczności.
Scenariusz warsztatów edukacyjno-rozwojowych dla kobiet z niepełnosprawnością „Umacnianie” stanowi załącznik do niniejszego modelu.
b) 4 wyjść usamodzielniających (grupa od 5 do 10 uczestniczek)
c) dwudniowego wyjazdu usamodzielniającego poza miejsce zamieszkania uczestniczek
d) uczestnictwa w Kongresie Kobiet
e) uczestnictwa w konferencji naukowej 
Dzięki spotkaniom z różnymi kobietami i udziałowi w Kongresie Kobiet uczestniczki mogą zobaczyć różne modele kobiecości i uniwersalność potrzeb.
f) superwizji 
Uniwersalność innowacji w zakresie podmiotów realizujących wsparcie dla kobiet 
z niepełnosprawnościami
Przetestowane rozwiązanie może zostać włączone w działania Warsztatów Terapii
Zajęciowych, Środowiskowych Domów Samopomocy, placówek edukacyjnych, na przykład  szkół z oddziałami integracyjnymi lub szkół wyższych, organizacji działających na rzecz kobiet.
Elementy programu mogą zostać zaadoptowane przez wyżej wymienione placówki.
Warsztaty mogą być prowadzone przez przeszkoloną i zapoznaną z materiałami szkoleniowymi kadrą. 
Innowacyjne rozwiązanie, pilotażowo było kierowane do kobiet z niepełnosprawnością 
intelektualną i kobiet z zaburzeniami psychicznymi. Testowanie innowacji pozwoliło zauważyć, że zaproponowane rozwiązanie może zostać skierowane także do kobiet z innymi niepełnosprawnościami. Wymaga jednak niewielkich modyfikacji i dostosowań pod względem potrzeb wynikających z niepełnosprawności.
Pożądanie działania możliwe do wdrożenia przez inne podmioty
1. Wyselekcjonowanie spośród dotychczasowej kadry potencjalnych kandydatów 
na trenerki grupy kobiet z  niepełnosprawnością.
2. Nawiązanie stałej współpracy z podmiotami świadczącymi usługi wspierające na rzecz kobiet z niepełnosprawnością.



Etapy realizacji innowacji:
Etap I Działania informacyjne/promocyjne i organizcyjne
1. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego
Zasoby rzeczowe i techniczne – biuro wyposażone w środki telekomunikacyjne (telefon, komputer, łącze internetowe do sprawnego zarządzania i administrowania działaniami) oraz biurowe (kserokopiarka, skaner).
Pomieszczenia na spotkania warsztatowe i superwizyjne.
W testowanym modelu wzięły udział kobiety z niepełnosprawnością intelektualną 
i zaburzeniami psychicznymi. Należy jednak pamiętać, aby sale były dostępne dla kobiet
z dysfunkcją wzroku, słuchu i ruchu.
Należy zadbać o odpowiednie oświetlenie sal, zapewnienie pętli indukcyjnej dla osób słabosłyszących oraz tłumacza języka migowego dla kobiet głuchych.
[bookmark: _Hlk14012466]Budynek i pomieszczenia, w którym odbywają się warsztaty, a także pomieszczenia sanitarne powinny być dostępne dla osób z różnymi niepełnosprawnościami.
Powinny być wyposażone w podjazdy, podnośniki przyschodowe dla osób na wózkach oraz windy.
Budynek musi być wyposażony w pochylnie, podnośniki przychodowe, windy oraz toalety przystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową. Wysokość stołów powinna również spełniać kryteria dostępności.
Toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami zawiera:
- powierzchnię manewrową o minimalnych wymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz 0,9 m wolnej przestrzeni przynajmniej z jednej strony miski ustępowej
- pochwyty przy misce ustępowej i umywalce
- umywalkę niskosyfonową
- baterię umywalkową automatyczną lub z przedłużonym uchwytem
- instalację alarmową.
Winda, która będzie spełniała warunki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami posiada odpowiednią szerokość (co najmniej 1,1 m i co najmniej 1,4 m długości), poręcze zamontowane po obu stronach windy, lustro umieszczone na ścianie po przeciwnej stronie niż drzwi, drzwi o szerokości min.90 cm, oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz informację głosową mówiącą o otwieraniu i zamykaniu drzwi, numerze piętra oraz w którą stronę zmierza winda.
W sytuacji braku środków na wynajem sal  rekomenduje się nawiązanie współpracy 
z samorządem lub organizacją działającą na rzecz osób z niepełnosprawnością w celu udostępnienia sali na warsztaty.
Przy organizacji dwudniowego wyjazdu usamodzielniającego również należy wziąć pod uwagę  budynek,  łazienki i pokoje w pełni dostępne dla osób z niepełnosprawnością, tak aby kobiety korzystające z nich, mogły być w pełni samodzielne. 
Wymagane zasoby/narzędzia zabezpieczone w celu realizacji działań:
· zapewnienie środków finansowych na bilety na przejazd komunikacją miejską w czasie wyjść usamodzielniających dla uczestniczek warsztatów
· zapewnienie środków finansowych na jednodniowy wyjazd usamodzielniający poza miejsce zamieszkania – nocleg i wyżywienie
· środki finansowe na catering podczas warsztatów społeczno-rozwojowych
· polisa OC dla trener i uczestniczek warsztatów podczas wyjść i wyjazdów usamodzielniających
2. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej, w tym:
· list obecności
· ankiet ewaluacyjnych i podsumowujących
3. Umieszczenie informacji o projekcie na stronie internetowej i FB, przesłanie informacji 
do organizacji pozarządowych działających na rzecz kobiet, placówek edukacyjnych.
Etap II Rekrutacja personelu do projektu
1. Rekrutacja potencjalnych kandydatów poprzez: umieszczenie ogłoszeń na stronie www, FB, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi.
Wiedza i doświadczenie kandydatów weryfikowane będą podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
a) wybór trenerek prowadzących warsztaty grupowe
Rekomenduje się zatrudnienie dwóch trenerek prowadzących warsztaty grupowe. Działania skierowane są do kobiet, w związku z tym zasadnym jest aby również kobiety prowadziły zajęcia. Dzięki temu między trenerkami a uczestniczkami zawiąże się poczucie wspólnoty 
i przynależności do grupy. Ponadto poruszane podczas warsztatów zagadnienia związane 
z kobiecością i seksualnością spotkają się z mniejszym zawstydzeniem i swobodniejszym przyjęciem, jeśli będą przedstawiane przez kobiety.
Doświadczenie i kwalifikacje osób prowadzących warsztaty:
Kandydatki powinny posiadać wykształcenie psychologiczne lub pedagogiczne oraz co najmniej roczne doświadczenie w pracy z osobami z niepełnosprawnością. Dodatkowym atutem będzie doświadczenie w pracy z osobami z różnym rodzajem niepełnosprawności, 
co wiąże się ze znajomością problemów i potrzeb różnych grup społecznych.
Od kandydatek wymaga się również co najmniej rocznego doświadczenia w prowadzeniu warsztatów lub szkoleń z zakresu kompetencji miękkich, seksualności. Oraz znajomości Konwencji ONZ o prawach osób z niepełnosprawnoćiami.
[bookmark: _GoBack]Zadaniem trenerek będzie prowadzenie warsztatów edukacyjno – rozwojowych i aktywne włączanie kobiet – uczestniczek w ich współtworzenie. Specjalistki – prowadzące warsztaty przyjmują rolę asystentek, moderatorów. Nie narzucają działania, unikają przyjmowania roli dominującej. W czasie warsztatów stwarzają warunki do  „eksperymentowania”
z podejmowaniem wyzwań, wychodzeniem poza strefę komfortu.  Wspierają uczestniczki 
w samorealizacji i wzięciu odpowiedzialności za siebie, za organizację działań. Taka postawa sprzyja poczuciu podmiotowości i sprawczości u kobiet z niepełnosprawnościami. Specjalistki współpracują z uczestniczkami warsztatów w procesie tworzenia programu warsztatów. 
Od drugiego bloku tematycznego, trenerki włączają uczestniczki w przygotowanie materiałów, uczestniczenie w konferencjach, wydarzeniach związanych z tematem warsztatów.
Trenerki raz na dwa miesiące uczestniczą w 2-godzinnej superwizji.
Kandydatki powinny charakteryzować się następującymi kompetencjami:
· posiadać doskonałe umiejętności interpersonalne
· posiadać umiejętność skutecznego przekazywania innym posiadanej wiedzy, dzielenia się swoimi doświadczeniami oraz kształtowania nowych umiejętności
· posiadać umiejętność dostosowywania i modyfikowania swojego przekazu w zależności 
od rozmówcy (osoba z niepełnosprawnością intelektualną, osoba słabosłysząca, itp), sytuacji i tematyki przekazu, wykorzystując swoje umiejętności komunikacji tak, aby jak najlepiej trafić do odbiorców zarówno pod kątem merytorycznym, jak  i emocjonalnym
· być otwartymi i wykazywać się gotowością do współpracy z ludźmi, w tym z osobami 
z niepełnosprawnością intelektualną
· posiadać umiejętności radzenia sobie ze stresem i działania pod presją
· posiadać pozytywne nastawienie do pracy – pracuje z pasją. Wierzy, że każdy może się rozwijać i pracować, świadomie przeciwstawia się stereotypowym nastawieniom wobec możliwości rozwoju społecznego i zawodowego osoby z niepełnosprawnością. Dostrzega, ceni i szanuje indywidualność każdej osoby. Chce wspomagać klientów w osiąganiu celów i ułatwiać im poszerzanie możliwości wsparcia w ich naturalnych środowiskach.



b) wybór superwizora
Doświadczenie i kwalifikacje osoby prowadzącej superwizję:
Kandydat posiada:
· wykształcenie psychologiczne/pedagogiczne
· certyfikat psychoterapeuty i superwizora Polskiego Towarzystwa Psychologicznego 
lub Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.
· co najmniej roczne doświadczenie w prowadzeniu superwizji pracowników placówek świadczących usługi dla osób z niepełnosprawnościami
· wiedzę o funkcjonowaniu, potrzebach i problemach osób z niepełnosprawnościami.
Superwizor raz na dwa miesiące prowadzi 2-godzinne spotkanie podczas którego omawiane są bieżące trudności pojawiające się w czasie prowadzenia warsztatów.
c) obsługa administracyjno-finansowa
Zadania: sporządzanie raportów finansowych, prowadzenie dokumentacji organizacyjno-finansowej, w tym dokumentacji kadry zaangażowanej w realizację usługi, monitoring finansowy, rozliczanie kosztów
Doświadczenie i kwalifikacje: osoba posiadająca wyższe wykształcenie kierunkowo 
i min. 2 – letnie doświadczenie w rozliczaniu usług/projektów zarówno ze środków publicznych, jak i innych środków w tym środków prywatnych
Etap III Rekrutacja uczestniczek 
1. Nawiązanie kontaktu, z lokalnymi placówkami wspierającymi kobiety  
z niepełnosprawnościami: WTZ, ŚDS, placówki edukacyjne – szkoły integracyjne, szkoły wyższe, organizacje pozarządowe działające na rzecz kobiet, noclegownie dla bezdomnych kobiet, w celu przedstawienia oferty i rekrutacji uczestniczek.
Rekrutacja uczestniczek działań powinna być procesem ciągłym. Działania powinny mieć charakter stałej oferty kierowanej do wybranej grupy kobiet.
Etap IV Przygotowanie i przeprowadzenie programu warsztatowo-usamodzielniającego 
dla kobiet z niepełnosprawnością
1. Przygotowanie i przeprowadzenie programu warsztatowo-usamodzielniającego dla kobiet.
Założeniami i elementami programu są:
a) wzajemna asystentura uczestniczek – uczestniczki wspierają siebie nawzajem, obserwują, uczą się odczytywać swoje potrzeby, mówić o nich, wyznaczać zakres wzajemnego wsparcia. Dzięki temu mogą spojrzeć na siebie nie tylko jako biorcę usług, ale też kogoś kto ma wartościowe doświadczenie  i może nim wesprzeć innych.
b) delegowanie zadań, współodpowiedzialności za przebieg innowacji proporcjonalnie do ich możliwości (włączanie w planowanie przebiegu, decyzji o formach, przygotowania materiałów itp.)
c) sprawdzanie z uczestniczkami, czy oferta odpowiada na ich potrzeby, modyfikowanie oferty w razie konieczności
d) warsztaty społeczno – rozwojowe (integracyjne, tożsamościowe, asertywności, kobiecości i seksualności, komunikacyjne i budowania relacji, obywatelskie)
e) wyjścia usamodzielniające
f) dwudniowy wyjazd usamodzielniający
g) udział w Kongresie Kobiet
h) włączanie potencjalnych użytkowniczek i odbiorczyń.
Szczegółowy scenariusz warsztatów społeczno – rozwojowych znajduje się w załączniku do modelu.
O destynacji wyjść i wyjazdu usamodzielniającego decydują uczestniczki. To one przy wsparciu trenerek są odpowiedzialne za logistykę wydarzenia. Określają rodzaj potrzebnego wsparcia
i ustalają potrzebne koszty, które są zaplanowane w budżecie. Dbają o porządek i realizację zaplanowanych działań.
Grupa odbiorców i użytkowników:
Odbiorcami innowacji społecznej są kobiety z niepełnosprawnością. Ze względu na duży stopień niesamodzielności, wynikający często również z nadmiernie opiekuńczej postawy rodziców i najbliższego otoczenia, jest to grupa wykazująca wyuczoną bezradność, niepodejmująca wyzwań, z bardzo niską wiarą w siebie. Program musi uwzględniać dobrą diagnozę potrzeb i być nakierowany na współtworzenie wraz z odbiorczyniami każdego etapu programu. 
Model „Umacnianie – warsztaty edukacyjno – rozwojowe dla kobiet 
z niepełnosprawnością”, jest propozycją bardzo potrzebną, pozwalającą zmieniać bierne postawy życiowe i kształtować aktywne, sprawcze podejście do własnego życia i tożsamości kobiet z niepełnosprawnością. Pozwala im lepiej radzić sobie z barierami społecznymi i dyskryminacją krzyżową, jakiej doświadczają. 
Podsumowanie:
Innowacja „Umacnianie – warsztaty edukacyjno – rozwojowe dla kobiet 
z niepełnosprawnością” została bardzo wysoko oceniona przez uczestniczki zajęć. Nowatorska forma prowadzenia innowacji, związana z oddawaniem odpowiedzialności uczestniczkom za poszczególne działania i bloki tematyczne pozwoliła im podjąć wyzwania w kontrolowanych warunkach, wzmocniła ich pewność siebie, wiedzę i umiejętności dotyczące aspektów społecznych, podejmowania wyzwań i wychodzenia z izolacji. 
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