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Model innowacji społecznej: ”Stop. Swoje sprawy załatwiam sam” 

[bookmark: _GoBack]Wstęp 
Innowacja społeczna „Stop. Swoje sprawy załatwiam sam” odpowiada na niezaspokojoną potrzebę dorosłych osób z niepełnosprawnościami, posługujących się komunikacją alternatywną oraz przedstawicieli m.in. handlu i usług, służby zdrowia, prawa, nauczycieli, urzędników w zakresie komunikowania się z tymi osobami. Dorosłe osoby z niepełnosprawnościami, które nie mają możliwości komunikowania się werbalnego, napotykają duże trudności w samodzielnym załatwianiu podstawowych spraw życia codziennego, które ich dotyczą. Mimo tego, że mogą wiele spraw załatwić samodzielnie w życiu codziennym napotykają duże problemy komunikacyjne ze względu na niewielką wiedzę o istniejących alternatywnych systemach porozumiewania się po stronie osób świadczących usługi w różnych sferach a tym samym ich nieumiejętność odczytywania przesyłanych komunikatów przez osoby z niepełnosprawnościami. Komunikacja alternatywna (ACC), to różne systemy znaków pozawerbalnych, które zostały stworzone dla osób  nieposługujących się mową, ze względu na swoją niepełnosprawność. Nasza innowacja miała na celu przygotowanie przedstawicieli różnych zawodów usługowych do kontaktu z osobami komunikującymi się przy pomocy ACC, przełamanie obaw i stereotypów, przetrenowanie standardowych sytuacji komunikacyjnych poprzez przygotowanie i przeprowadzenie serii praktycznych szkoleń z ACC i kontaktu z osobami z niepełnosprawnością, dla przedstawicieli różnych grup zawodowych pracujących w usługach. 
Obecnie funkcjonujące formy wsparcia praktycznie nie odpowiadają na potrzeby osób posługujących się ACC w zakresie zwiększania ich samodzielności w komunikowaniu się. Dorosła osoba z niepełnosprawnością bardzo często jest zmuszona wszystkie sprawy załatwiać przy pomocy osób trzecich, najczęściej najbliższej rodziny. Z jednej strony obciąża to w sposób znaczny członków rodziny i najbliższych opiekunów osoby posługującej się ACC a z drugiej wzmacnia sytuację zależności osoby z niepełnosprawnością od pomocy osoby wspierającej. Innowacja miała na celu upowszechnienie wiedzy o komunikacji alternatywnej, przedstawienie sprzętów i pomocy do ACC, ogólnych zasad komunikacji, przełamanie obaw i uprzedzeń. 
Innowacyjny charakter
Innowacją w naszym Modelu było:
· Podjęcie próby otworzenia się przedstawicieli poszczególnych gałęzi usług na edukację i chęć podjęcia działań w kierunku obsługi osób z niepełnosprawnościami z dysfunkcją mowy przy wykorzystywaniu ACC poprzez wytypowanie swoich pracowników/współpracowników do udziału w cyklu szkoleniowym z tego zakresu oraz podniesienie ich wiedzy i umiejętności z zakresu komunikacji niewerbalnej; 
· Zaangażowanie osób z niepełnosprawnością posługujących się ACC w charakterze trenerów prowadzących szkolenia przy wsparciu co-trenerów (astystentów/terapeutów) dla przedstawicieli różnych gałęzi usług; 

Uniwersalność innowacji w zakresie podmiotów realizujących usługę:
Proponowana innowacja jest obecnie usługą dość niszową i rzadko spotykaną. Można ją jednak bez większego problemu wdrożyć we wszystkich gałęziach usług publicznych czy też komercyjnych pod warunkiem odpowiednego przeszkolenia wytypowanych pracowników/współpracowników. Ze względu na fakt, iż liczba osób z niepełnosprawnością mających problemy w komunikacji werbalnej nie jest aż tak duża w stosunku do ogólnej liczby osób korzystających z poszczególnych usług wstępnie niejednokrotnie wystarczy przeszkolenie jednego wyznaczonego pracownika, który będzie gotowy do komunikacji ACC, a następnie on może wdrożyć pozostałych członków zespołu. 
Modelowe wsparcie wypracowane w ramach innowacji jest przetestowane przez organizację pozarządową można je jednak bez większej trudności przenieść na grunt większości podmiotów/placówek świadczących usługi w tym:
· MOPsy/OPS/PCPR
· Urzędy Miast, Urzędy Powiatowe/Gminne itp.
· Szkoły/ Ośrodki Edukacyjne/ Ośrodki oświatowe itp.
· Publiczne i prywatne instytucje ochrony zdrowia: Szpitale/ Przychodnie/ Kliniki/ Ośrodki Rehabilitacyjne/Ośrodki Opiekuńcze itp.
· Instytucje kultury tj. kina, teatry, domy kultury, muzea
· Podmioty prywatne
Każdy funkcjonujący podmiot świadczący usługi na rzecz obywateli, zdolny jest do wdrożenia usługi w ramach własnych struktur funkcjonowania.
Proponowane rozwiązanie: przeszkolenie wyznaczonych pracowników podmiotu z komunikacji ACC. 
Uniwersalność innowacji w zakresie potencjalnego odbiorcy usługi:
Uniwersalność usługi pozwala na wykorzystanie modelu oferowanego wsparcia wobec wszystkich grup odbiorców posiadających problemy komunikacyjne w tym m.in. z dysfunkcją mowy i/czy słuchu m.in. osoby starsze, osoby po urazach czasowych/wypadkach, w czasie rehabilitacji itp. 
Pożądane działania możliwe do wdrożenia przez inne podmioty – podmioty publiczne/prywatne w celu usprawnienia organizacji usług społecznie dostępnych:
1. Wybranie spośród dotychczasowej kadry/lub zatrudnienie nowego pracownika kandydatów na uczestników szkolenia z ACC oraz przyjęcia funkcji osoby do kontaktu w z wykorzystaniem tej metody. 
2. Przeszkolenie kadry w zakresie specyfiki niepełnosprawności uniemożliwiających interesantom samodzielne korzystanie z dostępnych w danej instytucji usług (w tym m.in. niepełnosprawność z uwagi na wzrok, słuch, mowę, niepełnosprawność intelektualna, ruchowa, zaburzenia psychiczne i inne)
3. Przeszkolenie wyznaczonych osób z kadry z metody komunikacji ACC. 
4. Nawiązanie stałej współpracy z podmiotami świadczącymi usługi wspierające na rzecz osób z niepełnosprawnością w tym szkolące z komunikacji ACC oraz pracy z osobami z niepełnosprawnościami. 
Grupa odbiorców:
Działania w ramach innowacji skierowane były do szerokiego grona przedstawicieli podmiotów publicznych/społecznych/komercyjnych świadczących usługi na rzecz mieszkańców/obywateli/potencjalnych klientów wśród których są również osoby z niepełnosprawnościami z dysfunkcją mowy. W tym m.in.:
· pracownicy służby zdrowia, 
· pracownicy urzędów,
·  handlu i usług, w tym usług bankowych, prawnych, 
· pracownicy placówek edukacyjnych
· pracownicy instytucji kultury
Etapy realizacji po procesie zweryfikowania zakresu i wymiaru potrzeb
Etap I – działania informacyjne/promocyjne i organizacyjne
1. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego, w tym: 
Zasoby rzeczowe i techniczne – miejsce wyposażone w środki telekomunikacyjne oraz biurowe (telefon, telefaks, komputer, łącza internetowe, kserokopiarka, skaner do sprawnego zarządzania i administrowania działaniami w tym szczególnie rekrutacją na szkolenia, ich przygotowaniem, przebiegiem i rozliczeniem pracy). 
Opcjonalnie pomieszczenie na spotkania z zespołem i doraźną pracę trenerów i co-trenerów (sprawozdawczo-dokumentacyjną). 
Wymagane zasoby/narzędzia zabezpieczone w celu realizacji działań szkoleniowych:
· Sala szkoleniowa dostępna dla osób z niepełnosprawnościam dostosowana do liczebności grupy oraz potrzeb trenera (osoba z niepełnosprawnością) oraz co-trenera wyposażona w odpowiedni sprzęt w tym: 
· komputer, rzutnik, dostęp do internetu, 
· tablicę flipchart, 
· tablety z oprogramowaniem do komunikacji alternatywnej (ACC): Mówik, komunikator Go Talk 4+, Go Talk 9+, Go Step by step, Big Mack, Broadmaker, 
urządzenia do przygotowania indywidualnych pomocy komunikacyjnych

· Materiały edukacyjne dla uczestników szkolenia w tym skrypt szkoleniowy; 

· Zapewnienie przerwy regeneracyjnej w czasie szkolenia w tym wody, ciepłych napoi, poczęstunku; 

2. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej i zasad uczestnictwa / realizacji usługi:
· Opracowanie scenariusza szkolenia;
· Przygotowanie zakresu wymagań co do kompetencji i doświadczenia trenerów i co-trenerów;
· Przygotowanie opisu kryterium naboru uczestników szkolenia;
· Przygotowanie formularza zgłoszeniowego dla potencjalnych uczestników szkolenia;
· Przygotowanie treści zaproszenia do udziału w szkoleniu z wyszczególnieniem korzyści dla uczestników oraz efektów wdrożenia tej metody komunikacji w podmiotach uczestniczących w edukacji do mailingu;
3. Przygotowanie kompleksowej treści na stronę internetową oraz portale społecznościowe zawierającej informacje o: 
- oferowanej usłudze, jej zakresie, zasadach rekrutacji i realizacji, zasobach kadrowych, odnośnikach do podobnych usług realizowanych na danym terenie, dokumentach niezbędnych do realizacji usług, sposobach finansowania itp.
Etap II – rekrutacja i szkolenie kadry 
1. Utworzenie zespołu realizującego usługę wsparcia szkoleniową  – w tym:
· Rekrutacja potencjalnych kandydatów poprzez: umieszczenie ogłoszeń na stronie WWW, FB, zamieszczenie ogłoszeń w PUP/WUP, bezpośredni kontakt z podmiotami działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnością w tym posługujących się komunikacją ACC, targi pracy, lokalne media, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi; weryfikacja umiejętności i potencjału do wykonywania usługi; 
· Wybór osoby zarządzającej/koordynującej realizacją usługi – np. specjalista ds. organizacji szkoleń;
Zadania: nabór kandydatów na trenerów i co-trenerów, wdrażanie ich w standard realizowanej usługi, ścisła współpraca z trenerami i co-trenerami w tym zarządzanie tym zespołem, bieżące jego wspieranie, rozwiązywanie bieżących trudności, organizowanie i prowadzenie spotkań zespołu (śr. raz w miesiącu), promowanie usługi w tym pozyskiwanie podmiotów zainteresowanych udziałem w szkoleniu a tym samym wdrożeniem usługi u siebie, organizacja szkoleń w tym logistyki, grafiku trenerów i co-trenerów, zbieranie i podsumowywanie ocen ze szkoleń, raportowanie ilości i jakości świadczonych usług, rozliczanie usług. 

Doświadczenie i kwalifikacje: osoba z min. średnim wykształceniem i min. rocznym doświadczeniem w pracy z zespołem/zarządzaniu zespołem/ planowaniu działań/organizacji szkoleń, spotkań, konferencji preferowane wykształcenie wyższe z zakresu m.in.: pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej itp., osiadająca wysoko rozwinięte kompetencje organizacyjne i zarządcze, umiejętność zarządzania i pracy w zespole, umiejętność pracy z dynamicznie zmieniających się warunkach, posiadająca doświadczenie pracy z podmiotami zewnętrznymi w tym promocji, posiadająca umiejętności obsługi komputera (podstawowe programy i komunikatory), referowane doświadczenie w bezpośredniej pracy z osobami  z niepełnosprawnością; 
· Wybór trenerów wiodących – trenerami wiodącymi są osoby z różnymi niepełnosprawnościami (w tym m.in. porażeniem mózgowym, niepełnosprawnością intelektualną) posługujące się na co dzień komunikacją alternatywną (zaangażowane na podstawie umowy cywilnoprawnej). 
Zadania: zapoznanie się ze scenariuszem szkolenia oraz standardem świadczenia usługi szkoleniowej, dostosowywanie szkoleń do potrzeb poszczególnych grup szkoleniowych, prowadzenie szkoleń, udział w spotkaniach zespołu, raportowanie usług, dokształcanie się; 
· Doświadczenie i kwalifikacje:  osoby z różnymi niepełnosprawnościami (w tym m.in. porażeniem mózgowym, niepełnosprawnością intelektualną) posługujące się na co dzień komunikacją alternatywną; otwarte na ludzi i komunikację z nimi, posiadające doświadczenie pracy w grupie i z grupą, znające praktyczne wykorzystanie komunikacji alternatywnej, posiadające chęć uczenia się; 
· Wybór co-trenera (asystenta osoby z niepełnosprawnością w czasie szkolenia): Są to doświadczeni asystenci  i terapeuci osób z niepełnosprawnościami posługujący się komunikacja alternatywną i posiadający wiedzę na temat różnych systemów ACC.
Zadania: zapoznanie się ze scenariuszem szkolenia oraz standardem świadczenia usługi szkoleniowej, dostosowywanie szkoleń do potrzeb poszczególnych grup szkoleniowych, współprowadzenie szkoleń z osobami z niepełnosprawnością w tym asystowanie im w sytuacjach, które będą tego wymagały od trenera wiodącego, udział w spotkaniach zespołu, raportowanie usług, dokształcanie się; 
Doświadczenie i kwalifikacje: osoby posiadające co najmniej 3 letnie doświadczenie w asystenturze osoby z niepełnosprawnością i/lub terapeuci pracujący co najmniej 3 lata z osobami z niepełnosprawnością znający komunikację alternatywną i posiadający umiejętność posługiwania się nią; co najmniej 2 letnie doświadczenie pracy z grupą, umiejętności komunikacyjne, mile widziane doświadczenie trenerskie w tym ukończony kurs trenerski, preferowane wykształcenie min. średnie, mile widziane wyższe kierunkowe; 
Etap III – rekrutacja i charakterystyka odbiorców oraz realizacja usług

Działania w ramach innowacji skierowane były do szerokiego grona przedstawicieli podmiotów publicznych/społecznych/komercyjnych świadczących usługi na rzecz mieszkańców/obywateli/potencjalnych klientów wśród których są również osoby z niepełnosprawnościami z dysfunkcją mowy. W tym m.in.:
· pracownicy służby zdrowia, 
· pracownicy urzędów,
·  handlu i usług, w tym usług bankowych, prawnych, 
· pracownicy placówek edukacyjnych
· pracownicy instytucji kultury

1. Metody  rekrutacji i dystrybucji informacji:
Rekrutacja odbiorców działań powinna być procesem ciągłym. Działania powinny mieć charakter stałej oferty kierowanej do pomiotów publicznych/społecznych/komercyjnych świadczących usługi na rzecz mieszkańców/obywateli/potencjalnych klientów wśród których są również osoby z niepełnosprawnościami z dysfunkcją mowy.
Rekrutacja odbywa się poprzez możliwe/dostępne formy komunikacji i dystrybucji informacji np. strona WWW, portale społecznościowe, ogłoszenia w urzędach/instytucjach, kontakt z ośrodkami wsparcia na danym terenie, kontakt z urzędami/instytucjami, dystrybucja ulotek i materiałów informacyjnych, tzw. marketing szeptany itp.
Weryfikacja sposobów przekazania informacji o usłudze dokonywana przez specjalistę to istotny element monitoringu. Wykrycie potencjalnych trudności w przepływie informacji i ich likwidacja oraz definiowanie dodatkowych metod rozpowszechnienia informacji o usłudze są gwarantem na przeszkolenie jak największej liczby podmiotów a tym samy zapewnienie możliwości samodzielnego załatwiania spraw przez osoby z niepełnosprawnościami z dysfunkcją mowy. 
2. Etapy rekrutacji i realizacji działań  wobec zakwalifikowanych odbiorców:
a) Zgłoszenie zapotrzebowania na usługę poprzez dowolną formę: telefon pod wskazany kontakt, e-mail, spotkanie osobiste w siedzibie/biurze
b) Zapoznanie się przez specjalistę ds. szkoleń ze specyfiką usług świadczonych przez podmiot, strukturą podmiotu, liczebnością kadry, weryfikacja potrzeb szkoleniowych; 
c) Uzupełnienie formularza uczestnika; 
d) Zaplanowanie harmonogramu szkoleń oraz dobór trenera i co-trenera; 
e) Ustalenie kwestii logistycznych szkolenia; 
f) Realizacja usługi szkoleniowej zgodnie z wcześniej ustalonymi potrzebami i logistyką – ilość godzin szkoleniowych zależy od wcześniejszych ustaleń, weryfikacji potrzeb, liczebności uczestników szkolenia i potrzeb indywidualnych tych uczestników; 
g) Potwierdzenie realizacji usługi przez jej odbiorcę (potwierdzenie pisemne na karcie realizacji usług szkoleniowej) oraz dokonania oceny jakości usługi przez uczestników – odpowiedzialny trener wiodący; 
h) Przygotowanie i złożenie u specjalisty dokumentacji sprawozdawczej – odpowiedzialny trener wiodący
i) Weryfikacja jakości i przydatności świadczonych usług oraz stały monitoring działań – odpowiedzialny specjalista ds. organizacji szkoleń; 
j) Rozliczenie usługi szkoleniowej (na początku kolejnego miesiąca po złożeniu dokumentów rozliczeniowych, w tym m.in.: dziennika szkolenia, list obecności, ankiet ewaluacyjnych/ rozliczenia kosztów przejazdów itp.) – odpowiedzialny specjalista ds. szkoleń; 
Podsumowanie
Innowacja „Stop. Swoje sprawy załatwiam sam” została wysoko oceniona przez uczestników i przyczyniła się do wzrostu świadomości w społeczeństwie, że istnieją alternatywne formy komunikacji. Uczestnicy innowacji mogli zrewidować własne uprzedzenia i stereotypy na temat osób nieporozumiewających się werbalnie. Innowacja przyczyniła się także do wzrostu jakości świadczonych usług wobec osób posługujących się ACC, w środowiskach, gdzie innowacja została przeprowadzona.
Wdrożenie innowacji wymaga dostępu do specjalistów posługujących się ACC oraz znających dobrze tematykę posługiwania się komunikacją alternatywną. 
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