STOP. SWOJE SPRAWY ZALATWIAM SAM.

| KOMUNIKACJA ALTERNATYWNA I WSPOMAGAJACA
| W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU OSOB ZE ZLOZONA
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

| . mgr Agnieszka Dudzinska-Kwasiborska
mgr Anna Kowalko

mgr Monika Leciewicz-Hryciuk

lic. Iwona Niewinska

mrg Grzegorz Piotrowski

mgr Julita Péltorak



|
|
|
]

CzYM JEST MPD?

[1dJest to uszkodzenie moézgu,

pojawiajace si¢ na etapie
wcezesnego rozwoju, najczesciej
wynikajace z  komplikacj
okoloporodowych, ale czesto

tez pojawiajace sie Zyclu
plodowym lub krotko po
narodzeniu dziecka.

Uszkodzenie to sprawia, ze
dziecko nie rozwija @ sie
W sposéb  prawidlowy —
wystepuje zaburzenie napigcia
miesniowego, jest ono za
wysokie lub za niskie, a czgsto
nieréwnomiernie rozlozone na
poszczegoblne partie ciala.

MPD czesto towarzysza, zaburzenia; |
mowy, zaburzenia zucia 1 polykama

oraz zaburzenia widzenia.




OSOBA Z MOZGOWYM PORAZENIEM
DZIECIECYM

[E] Zaburzenie napigcia mieSniowego sprawia, ze osoby z MPD
maja czesto niekontrolowane skurcze, ktore obserwujemy
w postaci naglego spiecia calego mala lub mimowolnych,
czesto gwaltownych ruchéw rak czy nog.

[l Wzmozone napiecie w obrebie twarzy mocno ogranicza
mimike, dlatego na twarzach oséb z MPD czesto widzimy
grymas, ktéry nie ma nic wspélnego z ich aktu ‘inym stanem
emocjonalnym lub z nastawieniem do nas.

(1] Zaburzenia polykania i kontroli migsni ust sprawiajg, ze osoby
te czgsto majg otwarte usta 1 shnlzaL sie, na co rOwniez nie maja,
wplywu. Przeklada si¢ to réwniez na zaburzenia mowy, gdyz
niewlasciwe  napiecie  uniemozliwia 1m praw1dlowq
artykulacje, za to czesto slyszymy ,dziwne” dzwigki
przypominajace pojekiwania lub krzyki.

1 Brak mozliwosci skupienia spojrzenia rowniez spowodowany
jest zaburzeniami napiecia mieéni - to ze osoba z MPD nie
patrzy na nas, nie wynika z tego, ze nie chce, a jest
spowodowane tym ze miesnie odpowiedzialne za ruchy gatek
ocznych tez nie sa calkowicie pod jej kontrols.




SPRAWNOSC INTELEKTUALNA OSOB Z
MPD

EMobzgowe Porazenie Dzieciece moze, choé¢ nie musi
wigzaé sle z réznym stopniem niepelnosprawnosci
intelektualne;.

] Niepelnosprawnos$é intelektualng dzieli sie na 4
stopnie: lekki, umiarkowany, znaczny i gleboki, ktore
znacznie rozniag, sie od siebie w sferze spostrzegania,
uwagi, pamieci, rozwoju mowy, myslenia, sprawnosci
ruchowej czy wyrazania emocji.




PoDMIOTOWOSC

@Stojac przed osoba z uszkodzeniem moézgu,
prezentujaca wspomniane wczesniej trudnosci ciezko
jest bez specjalistycznych narzadzi diagnostycznych
1 znajomosci te] osoby okresli¢ jej stan intelektualny.
Czesto pod calkowicie niewspoélpracujacym,
niedostosowanym do ogdlnie przyjetych norm
spotecznych ciatem znajduje sie osoba, ktéra wszystko
rozumie, odczuwa zlozone emocje, chcialaby nam
bardzo duzo powiedzieé¢ 1 przede wszystkim majaca
olbrzymia potrzebe samodecydowania.
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- BARIERY W KOMUNIKACJI Z
- OSOBAMI NIEMOWIACYMI LUB
| EOSLUGUJACYMI SIE MOWA W
OGRANICZONYM STOPNIU.




BARIERY DOTYCZACE 0OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Najczestsze bariery jakie napotykaja osoby
niepelnosprawne:

Architektoniczne
Psychologiczne
Spoteczne
TKomunikacyjne




BARIERY ARCHITEKTONICZNE

Mianem barier architektonicznych okresla
sic wszystkie elementy budowlane, ktére =ze
wzgledu na swojg forme lub sposob uzytkowania
utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja swobode
ruchu osobom, zwlaszcza o0 ograniczone]
sprawnosci fizycznej.

Dotyczy to fragmentéw budynkéw, zespolow
elementéw  funkcjonalnych oraz urzadzen
technicznych, wystepujacych wewnatrz obiektow
lub stanowiacych niezalezne elementy
przestrzenne.




BARIERY ARCHITEKTONICZNE-
PRZYKLADY

[1Brak podjazdéw 1 szerokich przejs¢ dla
niepelnosprawnych w budynkach.

[IWaskie drzwi, korytarze, schody, wysokie progi.

Z1Brak poreczy, drzwi, wind, toalet dla oséb
niepelnosprawnych.

[1Urzadzenia nieprzystosowane dla oséb
niepelnosprawnych.




BARIERY PSYCHOLOGICZNE

Niepelnosprawnym czesto towarzyszy poczucie
odmiennosci oraz nieakceptacji choroby, a takze
przer6ézne obawy dotyczace tego jak sa postrzegani przez
innych ludzi.

Lek 1 niepokd) przed odrzuceniem 1 brakiem
akceptacji moze powodowac duze trudnosci
w nawigzywaniu nowych kontaktow, ale tez znaczaco
rzutuje na juz istniejace relaCJe rodzinne czy
przyjacielskie.

Niejednokrotnie zdarza sie, ze niepelnosprawny
sam nie akceptuje swojej choroby, a co za tym idzie czuje
sie gorszy od sprawnych ludzi, od ktéorych w wielu
sytuacjach jest uzalezniony.

W  konsekwencji wystepowania wymienionych
czynnikow nasila sie poczucie wyizolowania, powodujac
czesto objawy psychiczne (depresje, podwyzszonag
wrazliwos¢, obnizony nastroj).




BARIERY SPOLECZNE

Bariery spoleczne sa wynikiem postaw
1 stereotypow wobec os6b niepelnosprawnych.

Konsekwencja tego jest pozycja, jaka
spoleczenstwo probuje nadac osobom
niepelnosprawnym.

W rzeczywisto$cl ograniczaja one mozliwosci
rozwoju, aktywnos$ci, pelnienia rél — pelnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym.




BARIERY KOMUNIKACYJNE

Mianem barier komunikacyjnych okresla sie
wszystkie czynniki, ktore utrudniajg zrozumienie
przekazu zawartego w wypowiedzi.




BARIERY KOMUNIKACYJNE- PRZYKLADY

1Dyskomfort zwiazany z nowa sytuacja
1 Lek przed byciem niezrozumianym

1Nieznajomos$¢ sposobu komunikac)i przez
rozmowce

1Brak odpowiednich warunkéw do rozmowy (np.
hatas otoczenia)

[ITraktowanie osoby niepelnosprawnej
przedmiotowo lub nieadekwatnie do wieku




TRUDNOSCI ZWIAZANE Z KOMUNIKACJA
Z OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

1Brak do$wiadczenia w kontaktach z osobami
niepelnosprawnymi

[1Nieznajomo$¢ choroby 1 zwigzanych z nia
uwarunkowan

& Brak wiedzy odno$nie Komunikacji
Wspomagajacej 1 Alternatywnej (AAC)

1Strach 1 zaklopotanie
INiezrozumienie rozmowcy




CZEGO UNIKAC?

Kontaktujac sie z osoba niepelnosprawna, unikaj
ponizszych zachowan:

Przytakiwania gdy nie rozumiesz rozmowcy. Po
prostu popros$ o powtorzenie

[ Przygotowania mentalnego: przewidujesz odpowiedz i
tracisz koncentracje

Filtrowania: wybierasz tylko niektore tresci
(przyjemne 1 interesujace dla ciebie...)

[1Dawania rad uniemozliwiajac rozmoéwcy przekazania
jego punktu widzenia

[1Bycia zbyt milym: chcesz zadowolié inna osobe, nawet
bez postuchania co chce przekazacd

EWySmiewania sie z osoby z zaburzeniami mowy
Traktowania kogos$ jak dziecko




KILKA RAD...

Utrzymuj wlasciwy dystans fizyczny z rozmoéweca, (nie badz zbyt
zdystansowany ani zbyt blisko)

[&] Traktuj osobe niepelnosprawna jako pelnoprawnego rozmoéwce

[&] Nie unikaj specyficznych elementéw konwersacji (np. zwiazanych
z niepelnosprawnos$cia lub choroba)

[#] Nie unikaj patrzenia na niepelnosprawnych

(] Wyjasnij rozmoéwcy co robisz i co bedziesz robit w kazdym
dzialaniu, w ktore bedziecie zaangazowani

& Uzywaj stow, ktore zacheca do rozmowy
"] Pozostan cicho dopdki rozméwca nie skonczy méwié

Gdy nie rozumiesz komunikatu popros o powtoérzenie, zapisanie
na kartce lub uzycie innej metody

1 Pamietaj, co powiedzial twdj rozméwca

do jej towarzysza

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby niepelnosprawnej, n'w.
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O CZYM PAMIETAC PODCZAS ROZMOWY?

o 1. Przywitaj sie ze mng.
o 2. Shuchaj mojego asystenta, ale rozmawiaj ze
mnag.

o 3. Mow w sposob adekwatny do mojego wieku.

o 4. Dowiedz sie z jakim problemem do Ciebie
przychodze.

o 5. Poinformuj mnie jak bedzie przebiegato
leczenie 1 upewnij sie, ze zrozumiatem.

o 6. Pozegnaj sie ze mna.

https://poczta.home.pl/appsuite/api/mail/O czym pamieta¢ w trakcie...
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