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Model testowanej innowacji społecznej
Odpoczywasz Ty – odpoczywam Ja
Wstęp
Innowacja społeczna „odpoczywasz Ty- odpoczywam ja” wdrożona przez Fundację „Oswoić Świat” odpowiada z jednej strony na potrzebę usamodzielniania się dorosłych osób z autyzmem a z drugiej na potrzebę zorganizowania dla rodziców/opiekunów dorosłych osób z autyzmem przerwy wytchnieniowej. 
[bookmark: _GoBack]Bardzo często rodzice osób z autyzmem opiekują się swoimi dziećmi 24 godziny na dobę przez całe ich życie. Osoby, które swoje życie poświęcają na opiekę, nie mają czasu na pracę, spotkania ze znajomymi, hobby. Natomiast osoby z autyzmem mają problem z zaklimatyzowaniem się w społeczeństwie, z usamodzielnianiem się. Dlatego proponowana innowacja jest rozwiązaniem, które może wesprzeć te dwie grupy i zmienić jakość ich życia. 
Innowacyjny charakter
Dotychczas stosowane rozwiązania miały na celu organizowanie przerwy wytchnieniowej dla rodziców i opiekunów poprzez umieszczenie dziecka w placówce stacjonarnej w miejscu zamieszkania, blisko rodziców. Innowacyjność zaproponowanego rozwiązania polega na połączeniu przerwy wytchnieniowej dla opiekunów/rodziców ze zorganizowanym wyjazdem dziecka z autyzmem poza miejsce zamieszkania bez rodziny. 
Uniwersalność innowacji w zakresie podmiotów realizujących usługę: 
Proponowana innowacja usamodzielniania osób z autyzmem a tym samym wsparcia wytchnieniowego dla rodziców/opiekunów może być wdrażana przez wszystkie podmioty zarówno prywatne jak i publiczne działające na rzecz osób zależnych w tym osób z niepełnosparwnościami, seniorów, osób z zaburzeniami psychicznymi itp.:
· MOPsy/OPS/PCPR
· Urząd Miasta/Gminy/Starostwo Powiatowe 
· Organizacje pozarządowe 
· Placówki takie jak WTZ, ŚDS, Domy seniora
· Podmioty prywatne 
Z perspektywy użytkowników innowacja dostarcza rozwiązania wspomagającego uczestników z autyzmem zwiększając ich samodzielność i możliwość samodzielnego funkcjonowania oraz rodziców/opiekunów dostarczając im usługę wytchnieniową. Wszyscy użytkownicy, poprzez zastosowanie innowacji, będą mogli realizować potrzeby grup docelowych z korzyścią zarówno dla osób z autyzmem, rodziców/opiekunów, ich środowisk, jak i samych organizacji oraz instytucji.		
Uniwersalność innowacji w zakresie potencjalnego odbiorcy usługi:
Uniwersalność usługi pozwala na wykorzystanie modelu oferowanego wsparcia wobec wszystkich grup odbiorców posiadających jakieś dysfunkcje, zależnych od innych osób, w tym m.in. osoby z niepełnosprawnościami, seniorzy, osoby z zaburzeniami psychicznymi. W każdej z w/w sytuacji mamy do czynienia z osobą zależną, wymagającą wsparcia w uczestniczeniu z życiu społecznym oraz opiekunami, którzy pełnią funkcję tego wsparcia i potrzebują wytchnienia. 
Grupa odbiorców:
Odbiorcy: 
Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· Dorosłe osoby  z autyzmem zależne od pomocy bliskich osób (rodziców, opiekunów prawnych);
· opiekunowie/rodzice dorosłych osób z autyzmem;
Etapy realizacji po procesie zweryfikowania zakresu i wymiaru potrzeb
Etap I – działania informacyjne/promocyjne i organizacyjne
1. Przygotowanie miejsca i niezbędnego zaplecza technicznego, w tym: 
· Zasoby rzeczowe i techniczne: 
· Zorganizowanie miejsca wyjazdu – ośrodka wypoczynkowego dostosowanego do potrzeb osób z autyzmem, który powinien spełniać m.in. następujące wymagania:
a) Ośrodek dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością; 
b) Ośrodek, który posiada niewiele miejsc noclegowych lub taki, w którym można wyodrębnić przestrzeń np. jedno skrzydło tylko na grupy uczestników z autyzmem; 
c) Ośrodek powinien być położony niedaleko miejscowości, z której pochodzi podopieczny – musi być możliwość odwiezienia do domu w przypadku trudności, których nie mogą pokonać specjaliści z kadry opiekunów wycieczki.
d) Ośrodek zlokalizowany w niedużej odległości od szpitala; 
e) Możliwość zapewnienia różnych warunków w pokojach w zależności od potrzeb uczestników – w tym dysponowanie pokojami zarówno jednoosobowymi jak i dwójkami, czy trójkami/czwórkami; 
f) Wyżywienie uwzględniające dietę poszczególnych osób; 
g) Położenie ośrodka na atrakcyjnym turystycznie terenie z możliwością ciekawego spędzania wolnego czasu; 
· Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry specjalistów: asystentów/opiekunów, pedagoga, psychologa; 
· Przygotowanie programu pobytu z uwzględnieniem lokalnych atrakcji; 
· Zapewnienie odpowiedniego transportu;
· Ubezpieczenie uczestników NW i OC.

· Ustalenie harmonogramu wyjazdów (jedne wyjazd w miesiącu, od soboty godz. 10.00 do niedzieli godz. 16.00);
· Przygotowanie pomieszczenia na spotkania grupowe i indywidualne rodziców z psychologiem przed wyjazdem ich dzieci; 
· Ustalenie harmonogramu spotkań rodziców/opiekunów z psychologiem;

2. Opracowanie dokumentacji merytoryczno-sprawozdawczej i zasad uczestnictwa/ realizacji usługi:
· Przygotowanie zakresu wymagań co do kompetencji i doświadczenia kadry; 
· Przygotowanie programu wyjazdów; 
· Przygotowanie opisu kryterium naboru korzystających z usługi; 
· Przygotowanie formularza zgłoszeniowego dla potencjalnych uczestników; 
· Przygotowanie treści zaproszenia do korzystania z usługi z wyszczególnieniem korzyści dla uczestników oraz efektów wdrożenia usługi – materiał do wysyłki mailowej; 
· Przygotowanie wzoru ankiet obserwacyjnych osób z autyzmem dla opiekunów/asystentów; 
· Przygotowanie wzoru ankiet badania poczucia zadowolenia rodziców/opiekunów po wyjazdach ich dzieci; 

3. Przygotowanie kompleksowej treści na stronę internetową oraz portale społecznościowe zawierającej informacje o: 
- oferowanej usłudze, jej zakresie, zasadach rekrutacji i realizacji, zasobach kadrowych, odnośnikach do podobnych usług realizowanych na danym terenie, dokumentach niezbędnych do realizacji usług, sposobach finansowania itp.
Etap II – rekrutacja i szkolenie kadry 
1. Utworzenie zespołu realizującego usługę w tym:
· Rekrutacja potencjalnych kandydatów poprzez: umieszczenie ogłoszeń na stronie WWW, FB, zamieszczenie ogłoszeń w PUP/WUP, bezpośredni kontakt z podmiotami działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnością, targi pracy, lokalne media, korzystanie z własnych zasobów kadrowych, korzystanie z zasobów funkcjonujących na danym obszarze organizacji/instytucji/szkół, podmiotów świadczących podobne usługi; weryfikacja umiejętności i potencjału do wykonywania usługi; 

· Wybór osoby zarządzającej/koordynującej realizacją usługi – np. koordynator usługi

Zadania: nabór kandydatów na asystentów/opiekunów osoby z niepełnosprawnością, pedagoga, psychologa, wdrażanie ich w standard realizowanej usługi, ścisła współpraca z nimi w tym zarządzanie tym zespołem, bieżące jego wspieranie, rozwiązywanie bieżących trudności, organizowanie i prowadzenie spotkań zespołu (śr. raz w miesiącu), promowanie usługi w tym pozyskiwanie osób/podmiotów zainteresowanych skorzystaniem z usługi, organizacja spotkań informacyjnych w tym logistyki, grafiku pracy zbieranie i podsumowywanie ocen usługi, raportowanie ilości i jakości świadczonych usług, rozliczanie usług. 
Doświadczenie i kwalifikacje: osoba z min. średnim wykształceniem i min. rocznym doświadczeniem w pracy z zespołem/zarządzaniu zespołem/ planowaniu działań/organizacji szkoleń, spotkań, konferencji preferowane wykształcenie wyższe z zakresu m.in.: pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej itp., osiadająca wysoko rozwinięte kompetencje organizacyjne i zarządcze, umiejętność zarządzania i pracy w zespole, umiejętność pracy z dynamicznie zmieniających się warunkach, posiadająca doświadczenie pracy z podmiotami zewnętrznymi w tym promocji, posiadająca umiejętności obsługi komputera (podstawowe programy i komunikatory), referowane doświadczenie w bezpośredniej pracy z osobami  z niepełnosprawnością; 
· Wybór asystentów osób z niepełnosprawnościami – liczba osób zatrudnionych zależy od grupy – ilości i poziomu funkcjonowania osób z autyzmem biorących udział w wyjeździe
Zadania: towarzyszenie uczestnikom w trakcie wyjazdu i wspieranie ich w treningu samodzielnego funkcjonowania, czynnościach życia codziennego, zajęciach terapeutycznych oraz aktywnościach poza ośrodkiem tj. basen, spacery, ognisko, sport, wyjścia do muzeum itp.  a tym samym odciążenie rodziców/opiekunów, udzielenie im wsparcia wytchnieniowego oraz stworzenie możliwości samorozwoju i aktywności zawodowej; 
Doświadczenie i kwalifikacje: Osoby powinny posiadać wykształcenie minimum średnie lub wyższe z zakresu pedagogiki, opieki nad osobami z niepełnosprawnościami, pracownik socjalny, terapeuta zajęciowy, opiekun medyczny oraz minimum trzyletnie doświadczenie w pracy z osobami z niepełnosprawnościami, w tym niepełnosprawnością intelektualną.
· Wybór pedagoga - liczba osób zatrudnionych zależy od grupy – ilości i poziomu funkcjonowania osób z autyzmem biorących udział w wyjeździe;
Zadania: udzielanie uczestnikom wyjazdu wsparcia pedagogicznego w tym m.in. organizowanie zajęć terapeutycznych, spotkań grupowych jak również rozmowy indywidualne w sytuacjach wymagających interwencji, zapewnienia poczucia bezpieczeństwa; 
Doświadczenie i kwalifikacje: Osoby powinny posiadać wykształcenie wyższe z zakresu pedagogiki, co najmniej 5 letnie doświadczenie pracy z grupą i indywidualne w tym co najmniej 3 lata doświadczenia pracy z osobami z niepełnosprawnością intelektualną; 
· Wybór psychologa - liczba osób zatrudnionych zależy od grupy – ilości i poziomu funkcjonowania osób z autyzmem biorących udział w wyjeździe;
Zadania:  otoczenie opieką psychologiczną osób z autyzmem zarówno przed wyjazdem, w jego trakcie oraz po powrocie do miejsca zamieszkania, współorganizowanie i współprowadzenie zajęć terapeutycznych grupowych i spotkań indywidualnych z pedagogiem w czasie wyjazdu; wsparcie psychologiczne rodziców/opiekunów osób z autyzmem w czasie podejmowania decyzji o wyjeździe dziecka oraz w czasie przygotowania do wyjazdu, mające na celu przygotowanie do rozstania (niejednokrotnie pierwszy raz od wielu miesięcy, a nawet lat); 
Doświadczenie i kwalifikacje: Osoby powinny posiadać wykształcenie wyższe psychologiczne, co najmniej 5 letnie doświadczenie pracy z grupą i indywidualne w tym co najmniej 3 lata doświadczenia pracy z osobami z niepełnosprawnością intelektualną, rodzinami; 
Etap III – rekrutacja i charakterystyka odbiorców oraz realizacja usług

Działania w ramach innowacji skierowane były do dwóch grup odbiorców w tym:
· Dorosłe osoby  z autyzmem zależne od pomocy bliskich osób (rodziców, opiekunów prawnych);
· opiekunowie/rodzice dorosłych osób z autyzmem;

1. Metody  rekrutacji i dystrybucji informacji:
Rekrutacja odbiorców działań powinna być procesem ciągłym. Działania powinny mieć charakter stałej oferty kierowanej do osób z autyzmem oraz ich rodzin/opiekunów itp. 
Rekrutacja odbywa się poprzez możliwe/dostępne formy komunikacji i dystrybucji informacji np. strona WWW, portale społecznościowe, ogłoszenia w urzędach/instytucjach, kontakt z organizacjami pozarządowymi prowadzącymi działania na rzecz osób z NI oraz z instytucjami publicznymi prowadzącymi takie działania takimi jak OPS/GOP/MOPS/PCPR itp., dystrybucja ulotek i materiałów informacyjnych, tzw. marketing szeptany itp.
Weryfikacja sposobów przekazania informacji o usłudze to istotny element monitoringu. Wykrycie potencjalnych trudności w przepływie informacji i ich likwidacja oraz definiowanie dodatkowych metod rozpowszechnienia informacji o usłudze są gwarantem na przeszkolenie jak największej liczby podmiotów a tym samy zapewnienie większe poczucie bezpieczeństwa osób z NI i ich rodzin/opiekunów itp. 

2. Etapy rekrutacji i realizacji działań  wobec zakwalifikowanych odbiorców:
a) Zgłoszenie zapotrzebowania na usługę poprzez dowolną formę: telefon pod wskazany kontakt, e-mail, spotkanie osobiste; 
b) Uzupełnienie formularza uczestnika;
c) Analiza formularza uczestnika przez koordynatora usługi pod kątem możliwości wdrożenia usługi; 
d) Spotkania rodziców i osób z autyzmem z psychologiem; 
e) Zaplanowanie harmonogramu wyjazdów; 
f) Realizacja usługi:
· Doszczegółowienie planu wyjazdów pod kątem konkretnej grupy; 
· Organizacja wyjazdu i jego realizacja:
- w przypadku 10 osobowej grupy uczestników (dorosłe osoby z autyzmem) planowany jest 7 osobowy zespół specjalistów w tym asystenci osób z  autyzmem, pedagog, psycholog – podział ilości opiekunów na liczbę osób z autyzmem zależy od stopnia funkcjonowania uczestników i ich potrzeb, jest za każdym razem ustalany indywidualnie;
- wyjazdy odbywają się raz w miesiącu, zaczynają się w sobotę o godz. 10.00 i kończą w niedzielę o godz. 16.00;
- uczestnicy wyjazdu w trakcie pobytu mają za zadanie:  samodzielne porządkowanie swoich pokoi, uczestniczenie w przygotowywanie posiłków, sprzątanie po posiłkach. 
- w programie wyjazdu są: zajęcia terapeutyczne z pedagogiem i psychologiem, wycieczki po okolicy, zwiedzanie obiektów historycznych, udział w wydarzeniach kulturalnych, zajęciach sportowych, rekreacji tj. basen, kajaki, ognisko, spacery; 
g) Potwierdzenie realizacji usługi przez jej odbiorcę (potwierdzenie pisemne na karcie realizacji usługi) oraz dokonania oceny jakości usługi przez uczestników – odpowiedzialny koordynator usługi;
h) Weryfikacja jakości i przydatności świadczonych usług oraz stały monitoring działań – odpowiedzialny koordynator;
i) Rozliczenie usługi (na początku kolejnego miesiąca) – odpowiedzialny koordynator usługi; 

Podsumowanie:
Wdrażanie innowacji potwierdziło, że cykliczne wyjazdy grupowe poza miejsce zamieszkania mają za zadanie przystosowanie osób z autyzmem zagrożonych w przyszłości samotnością (po śmierci swoich rodziców) do funkcjonowania częściowo samodzielnie, przy wsparciu asystentów, specjalistów a tym samym zapewniają przerwę wytchnieniową rodzicom/opiekunom. 
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