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REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

Wolontariusze w naszej innowacji pochodzq z Klubu Wolontariusza, jezeli na waszym terenie
dziata taki Klub to skorzystajcie z ich zasobow. Jezeli nie to poszukajcie w klubach seniora na
uczelniach, w UTW. Nalezy spotka¢ sie z potencjalnymi wolontariuszami, opowiedzie¢ im o
planowanych dziataniach i zaproponowac prace jako wolontariusz

Dok. 1 Regulamin rekrutacji wolontariuszy

Rekrutacja wolontariuszy do projektu przeprowadzona bedzie we wlasnym zakresie jako
czynno$¢ operacyjno-logistyczna.

Wiasciwa procedure weryfikacji wolontariuszy do udzialu w procesie rekrutacji bedzie
poprzedza¢ analiza udzialu zgloszonych wolontariuszy w dotychczasowych dziataniach
oraz na podstawie opinii o0 dotychczasowej pracy wolontariusza.

Wstepny proces rekrutacji polega na przeprowadzeniu indywidualnych rozmow
z wolontariuszami zainteresowanymi udziatem w projekcie.

W zwigzku z planowanymi dziataniami w ramach projektu, w toku rozmoéw beda oceniane
cechy wolontariusza oraz ich dyspozycyjnos¢ i ich sytuacja zdrowotna.

Kolejny etap kwalifikacji wolontariuszy do udzialu w projekcie, bedzie miat wymiar $cisle
merytoryczny.



Celem zapewnienia udzialu w projekcie wolontariuszy o wiasciwych predyspozycjach,
powinien zosta¢ powotany Zespot ds. rekrutacji w sktad ktorego zostang wilaczone osoby
posiadajace specjalistyczng wiedze na temat choroby 0s6b zaleznych oraz ich potrzeb.

Etapy pracy Zespotu ds. rekrutacji wolontariuszy:

| Etap —powotanie zespotu ds. rekrutacji Wolontariuszy.

Il Etap — spotkanie Zespotu ds. rekrutacji z wolontariuszami w celu przedstawienia
informacji dotyczacych zatozen projektu i oczekiwaniach w stosunku do nich.

11 Etap — udziat wolontariuszy w szkoleniu merytorycznym z zakresy choroby Alzheimera
oraz z zakresu obowigzkéw 1 praw wolontariuszy, dla tych z nich , ktory zadeklarowali
pisemnie che¢ wzigcia udziatu w projekcie i wypehili Kwestionariusz.

IV Etap — udzial wolontariuszy w pierwszych zajeciach KSO, w ktorych beda takze
uczestniczy¢ pozostate grupy projektowe (chorzy, opiekunowie). W czasie tych zaje¢ Zespot
ds. rekrutacji bedzie oceniat pracg poszczegdlnych wolontariuszy.

V Etap - rozmowy indywidualne cztonkoéw Zespotu ds. rekrutacji wolontariuszy
z wolontariuszami, ktorzy odbyli szkolenie merytoryczne z zakresy choroby Alzheimera oraz
obowiazkéw i praw wolontariuszy, wypehili kwestionariusz, zadeklarowali ch¢¢ udziatu
w projekcie oraz wzieli udziat w zajecia KSO. Na tej podstawie dokonana zostanie ocena
predyspozycji poszczegolnych wolontariuszy do pracy z podopiecznymi.

VI Etap — sporzadzenie przez Zespdt ds. rekrutacji listy podstawowej i listy rezerwowej
wolontariuszy bioracych udzial w projekcie. Wolontariusze powinni posiada¢ nast. cechy:
gotowos¢ niesienia pomocy, empatia, tolerancja, optymistyczne nastawienie do ludzi,
tatwo$¢ nawigzywania kontaktow z innymi, zwlaszcza z chorymi, dbanie o bezpieczenstwo
0sob niesamodzielnych, dojrzatos¢ w podejmowaniu decyzji i dyspozycyjnosé.

VII Etap — ogloszenie wynikoéw rekrutacji wolontariuszy ( e-mail, telefonicznie, ustnie).

Sklad Zespotu ds. rekrutacji wolontariuszy :
1. Przewodniczaca:

2. Z-caprzewodniczacej:

3. Czlonek zespotu:



ROZPOZNANIE POTRZEB WOLONTARIUSZY
W czasie spotkania z kandydatami na wolontariuszy  nalezy poznaé  potrzeby
wolontariuszy.Dokonujemy tego wykorzystujgc kwestionariusz dla wolontariusz, ktory
wypetniajq w trakcie pierwszego spotkania

Dok.2 Kwestionariusz dla wolontariusza

Imig i nazwisko:

Telefon: E-mail:

Adres korespondencyjny:

Data urodzenia:

Aktywnos¢ zawodowa (podkresl wlasciwa odpowiedz):

e Pracujacy
e Emeryt/rencista

e Bezrobotny

Ile czasu chceialby$ pos§wigci¢ na wolontariat (podkresl wltasciwg odpowiedz):

4. Raz w tygodniu
5. Dwa razy w tygodniu

6. Wg potrzeb projektu

e W jakich godzinach mozesz pracowac? Zaznacz ponizej.
e 10.00-14.00
e 12.00-16.00

e Inne wg potrzeb (okresl pasma czasowe)

Jakie masz specjalne umiejetnosci, uzdolnienia

Jakie masz specjalne uprawnienia, kursy?

Dlaczego chcesz zosta¢ wolontariuszem(podkresl wlasciwa odpowiedz/odpowiedzi)




Chce miec zajecie

Chce zdoby¢ nowe umiejetnosci, doswiadczenie
Dla wtasnej satysfakcji

Chce pozna¢ nowych ludzi

Z powododw religijnych

Chce splaci¢ dlug wdzigcznosci

Chce pomagac potrzebujacym

Chce zdoby¢ referencje

Chce pokona¢ swoje stabosci

Z innych powoddéw
(JAKICN ) .

Jakim rodzajem wolontariatu jeste$ zainteresowana/y(podkresl wlasciwa odpowiedz/

odpowiedzi):

praca z dzie¢mi 1 mlodzieza

praca z osobami starszymi i dorostymi (pomoc w czynnos$ciach dnia codziennego,
dotrzymywanie towarzystwa),

prawa czlowieka, gender

prace biurowe (przygotowywanie pism, porzadkowanie dokumentacji, telefonowanie,
tworzenie baz danych)

thumaczenia ( jaki jezyk )
informatyka, Internet, komputery (tworzenie stron internetowych, grafika komputerowa)
fundrising, pozyskiwanie funduszy, sponsorow
pomocC w nauce:
o przedmioty humanistyczne ................ccoevveniennnn..
o przedmioty $ciste ...
0 JeZYKIODCe....oouiiii
marketing, public relations
pisanie i redagowanie tekstow, tworzenie materialdw promocyjnych i informacyjnych
pomoc w organizowaniu imprez, festynow, akcji, uroczystosci, konferencji, wyjazdoéw
praca ze zwierzetami
ochrona srodowiska
tworzenie i koordynowanie projektoéw

pomoc humanitarna




e wolontariat zagraniczny

e pozyskiwanie sponsorow (praca w ramach projektow realizowanych pod konkretne
potrzeby Fundacji)

e promowanie dziatalno$ci Akademii 50+

e kwestowanie

e pomoc rodzinie chorego dziecka

e pomoc rodzinie bedacej po stracie dziecka

e promocja wolontariatu hospicyjnego, w tym takze przez prowadzenie szkolen, warsztatow
i prelekciji

e prowadzenie zaj¢C, warsztatow, szkolen dla dzieci (jakich)

Napisz co$ krotko o sobie - zareklamuj siebie:

Dos$wiadczenie zawodowe (w tym wolontariackie):

Jakich prac nie chcesz, lub nie mozesz wykonywac ( tylko wymien )

1. Administratorem moich danych osobowych jest

2. Przetwarzanie moich danych osobowych jest zgodne z prawem i spetlnia warunki, 0
ktérych mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i1 Rady (UE) 2016/679 — dane osobowe sa niezbedne dla
realizacji:.............. (nazwa Waszego programu).




Data ..........ooeviiiiiiin Czytelny podpis.......ccoveveiiiiiiiiiiiie,

Po przeprowadzeniu rekrutacji i rozpoznania potrzeb wolontariuszy wybrani wolontariusze
podpisuja deklaracje przystapienia do projektu

Dok. 3 Deklaracja wolontariusza o przystapienia do projektu

Ja, nizej podpisana/y deklaruje cheé przystapienia do projektu Klub Swiadomego Opiekuna
— tworzenie indywidualnych sieci wsparcia opiekuna osoby z choroba ot¢pienna, w tym
Z chorobg Alzheimera.

Rodzaj proponowanegqo wsparcia:

° Warsztaty dla wolontariuszy obejmujgce zagadnienia: ,Czym jest wolontariat”,
,Historia wolontariatu na $wiecie i w Polsce”, Cechy przydatne w pracy wolontariusza”,
»Kto moze korzystaé z pomocy wolontariusza i jaki rodzaj pomocy moze $wiadczy¢
wolontariusz?”, , Aspekty prawne pracy wolontariusza (porozumienie, zaswiadczenie)
oraz przepisy BHP i zasady ubezpieczenia”.

° Konsultacje grupowe dotyczgce pracy wolontariuszy.

° Zabezpieczenie cateringu uczestnikom warsztatow.

° Zabezpieczenie zwrotu kosztdw dojazdow na indywidualne formy opieki
wytchnieniowe;.

° Catodniowy wyjazd integracyjny.

Oswiadczam, ze :
e jestem cztonkiem Klubu Wolontariusza dzialajacego przy Akademii 50+ w Rzeszowie

e zapoznatem si¢ z zatozeniami projektu i1zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad
wspolpracy oraz do aktywnego uczestnictwa w dziataniach projektowych

Rzeszow, dnia ........cccovveennen. wlasnoreczny podpis

Dane osobowe

Imie i Nazwisko




Data urodzenia:

Miejsce zamieszkania:

Numer telefonu:

Adres e-mail

W zwigzku z przystgpieniem do projektu ... przyjmuje
do wiadomosci, iz:

3. Administratorem moich danych osobowych jest

4. Przetwarzanie moich danych osobowych jest zgodne z prawem i spelnia warunki, o
ktérych mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu

(nazwa Waszego projektu)

..................... , dnia .......ccceeenneeee.. Whasnoreczny podpis .oovviiiiiiii i

ZASADY WSPOLPRACY W RAMACH KSO

Z wolontariuszami, ktorzy zadeklarowali udziat w dzialaniach zostaja podpisane
porozumienia o wspotpracy wolontariackiej(w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach).

Dok. 4. Porozumienie o wspolpracy wolontariusza
z korzystajacym z jego uslug

reprezentowana prze€z ..........ccccceeeeeeens

zwanym w dalszej czesci Korzystajacym,

urodzong ......cccceeeeeeeveeennn.

adres zamieszKania: ......cccoooveeveeeiviiiinnieenes




zwanym w dalszej cz¢$ci Wolontariuszem,
zostalo zawarte porozumienie nastgpujacej tresci:

1.Korzystajacy i Wolontariusz zawieraja porozumienie o wspolpracy w zakresie realizacji
projektu realizowanego w ramach projektu ..................ooiiiiin...

2.Wolontariusz zobowigzuje si¢ wykona¢ w ramach porozumienia nastgpujace §wiadczenia:

a. pomoc w opiece nad niepetnosprawnymi osobami z chorobg otgpienng, w tym
z chorobg Alzheimera w ramach grupowych dziatan Klubu Swiadomego
Opiekuna.

b. wspohludzial w prowadzeniu zaj¢é rehabilitacyjno-terapeutycznych.

c. indywidualna opieka, w tym prowadzenie elementow treningu pamieci
I koncentracji z osobami chorymi, podczas dziatan w ramach ustugi
wytchnieniowej dla opiekunéw osob zaleznych (zadanie: budowania sieci
wsparcia opiekuna)

3.Rozpoczecie wykonania $§wiadczen strony ustalajg na dzien ................. a zakonczenie
dodnia .......ooiiiiiiii

4.Strony zgodnie ustalaja, ze porozumienie niniejsze obejmuje $wiadczenie o charakterze
wolontarystycznym, ktére ma charakter bezptatny.

5.Korzystajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu wolontariuszowi wydatkow, ktére ten poczynit
W celu nalezytego wykonania $§wiadczenia, w tym koszty podrézy stuzbowych i diet

na zasadach wynikajacych z odrebnych przepisow.

6.Zwrot wydatkow o0 ktorych mowa w pkt. 5 nastgpi w terminie 7 dni po otrzymaniu
od Wolontariusza stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.

7.Korzystajacy poinformowal wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego
wykonywania §wiadczen oraz takie warunki zapewnia.

8.Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytulu wypadku przy wykonywaniu
$wiadczenia wymienionych w pkt 2 Porozumienia, na zasadach wynikajacych z odrgbnych
przepisow.

9.Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie.

10.Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwlaszcza informacji zwigzanych z sytuacja

socjalng 1 zdrowotng 0sob, na rzecz ktorych swiadczy pomoc.

11.W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz
Ustawa o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

12.Wolontariusz zostat poinformowany o przyshigujacych mu prawach i obowigzkach.

13.Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze stron w terminie 14 dni.



14.Porozumienie sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron oraz dla celow innowacji.

KOTZyStaJaCy . .o oo e e
Wolontariusz

SCENARIUSZE EDUKACYJNE

Wolontariusze przed podjeciem pracy przechodza szkolenie z zakresu pracy z osobami
Z chorobg Alzheimera oraz z zakresu wolontariatu.

Dok. 5Cz. | Scenariusz warsztatéw edukacyjnych dla wolontariuszy z zakresu pracy z
osobami z chorobg Alzheimera
Czastrwania: .....zegarowe/ ....... dydaktyczne
1Y T o
Prowadzacy:
metodyk ds. opieki wytchnieniowej ......................
metodyk ds. osob zaleznych ...
Zakres szkolenia:
1. ,Istota choroby Alzheimera”,
2. ,,Zakres dziatan opiekunczych nad osobg niesamodzielng”,

3. ,,Rola opiekuna w zachowaniu godno$ci osoby zaleznej na poszczeg6lnych etapach
choroby”.

4. Zapoznanie z zatozeniami modelu innowacji.
5. Dyskusja

Metody:



Mini wyktad — prezentacje

Obawy i nadzieje — dyskusja panelowa,

Wymiana do§wiadczen wiasnych wolontariuszy
Prezentacje dobrych praktyk — krotkie filmy instruktazowe

Ad.1 Prezentacja ,,Choroba Alzheimera™ https://www.slideshare.net/makoba/choroba-
alzheimera oraz informacja na temat ,,6 zaskakujacych faktow o chorobie Alzheimera”.
https://www.medme.pl/artykuly/6-zaskakujacych-faktow-o-chorobie-alzheimera,35497.html

,» Wsparcie 0sob zyjacych z choroba Alzheimera i ich rodzin — potrzeby i dobre praktyki”.
Przeglad materiatdéw Konferencja RPO IX 2017 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/opieka-
nad-chorymi-na-alzheimera-rpo-zainteresowany-raportem-nik.htmi

Ad.2 Wskazanie obszar6w zagrozen w sprawowaniu opieki nad osobg chorg.

Instruktaz stanowiskowy — BHP, ktory ma zapewni¢ uczestnikom szkolenia zapoznanie si¢ z
czynnikami §rodowiska pracy, wystepujacymi na planowanych stanowiskach pracy
wolontariackiej 1 ryzykiem zwigzanym z wykonywang praca, sposobami ochrony przed
zagrozeniami, jakie moze powodowac opieka nad osobami starszymi, z chorobami
otepiennymi, w tym z choroba alzheimera.

Karta zasad w opiece nad osobami z chorobg Alzheimera i ich opiekunami
Opracowana przez Alzheimer's Disease International (ADI)

e Choroba Alzheimera oraz pokrewne choroby otepienne sg schorzeniami
postepujacymi i degeneracyjnymi. Maja ogromny wplyw na osoby nimi dotknigte, jak
rowniez na ich rodziny.

e Cierpigcy z powodu chorob otepiennych sg nadal ludzmi warto$ciowymi,
posiadajacymi wiasng godnos¢ i zastugujacymi na tyle samo szacunku, co inni ludzie.

e Osoby cierpigce z powodu otepienia potrzebujg bezpiecznego srodowiska do zycia
oraz ochrony przed wykorzystaniem i przemoca.

e (Odpowiednia opieka nad tymi osobami wymaga dostepu do ustug medycznych i
socjalnych. Kazda osoba, u ktérej podejrzewa si¢ chorobg otepienng wymaga oceny
medycznej, a osoby, u ktorych stwierdzono chorobe potrzebuja statej opieki i leczenia.

e Osoby cierpigce z powodu otgpienia powinny uczestniczyc, jesli to jest mozliwe, w
decyzjach majacych wptyw na ich zycie codzienne 1 przyszig opieke.

e Potrzeby opiekundow rodzinnych osob z otgpieniem powinny by¢ oceniane i stale
zaspokajane.

e Nalezy zapewni¢ odpowiednie $rodki dla wspierania osob z chorobami otgpiennymi
oraz ich opiekunow przez caly okres choroby.

e Wszyscy ludzie, ktdrzy angazuja sie w opieke nad osobami dotknigtymi chorobg
Alzheimera 1 innymi chorobami otgpiennymi, potrzebujg informacji, wiedzy 1
mozliwosci ksztalcenia w dziedzinie skutkéw choroby i sposobow opieki.

Ad.3 ,,Rola opiekuna w zachowaniu godnosci osoby zaleznej na poszczegolnych etapach
choroby” — poruszana tematyka pozwoli na:

e lepsze radzenie sobie z emocjami, ktdre towarzyszg opiece nad osobg starsza;
® przyjrzenie si¢ wlasnym potrzebom;
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e odreagowanie stresu zwigzanego z opieka;
® poznanie przyczyn zachowan osoby starszej;
e wymiang do§wiadczen z osobami w podobnej sytuacji i roli zyciowe;.

Chorzy o sobie:

Oto wypowiedzi chorych kierowane do ich opiekunéw rodzinnych, opracowane na podstawie
biuletynu Amerykanskiego Stowarzyszenia Alzheimera:

Zrozum moja chorobg.

Nie twierdz, ze wszystko jest w porzadku.
Odwiedzaj mnie. Nie tra¢ ze mng kontaktu.
Nie traktuj mnie jak dziecko.

Ucz si¢ o chorobie Alzheimera.

Traktuj mnie powaznie.

Znajdz czas na wystuchanie mnie.

Nie przygladaj mi si¢ dziwnie.

Daj mi trochg przestrzeni.

Pozwol, bym robit to, co jeszcze robi¢ moge.
Nie poganiaj mnie.

Zrozum, ze kiedy nie mogg juz dtuzej robi¢ tego co dotychczas robitem, to nie jest mi tatwo
pogodzi€ si¢ z tym.

I na koniec, pamigtaj: ciggle jestem sobg. Ciagle ja, to ja.
Krotkie filmy instruktazowe:

https://www.youtube.com/watch?v=5AcUmz30gH0 — o starosci

http://www.zrozumiecstarosc.pl/

https://www.youtube.com/watch?v=0en1-QzyGYY - wioska Alzheimera

https://www.facebook.com/ARTEpopolsku/videos/1552728478081059/ - warsztaty tanca z
chorymi
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https://www.youtube.com/watch?v=5AcUmz30qH0
http://www.zrozumiecstarosc.pl/
http://www.zrozumiecstarosc.pl/
http://www.zrozumiecstarosc.pl/
http://www.zrozumiecstarosc.pl/

https://www.facebook.com/ScienceNaturePage/videos/1256330834499172/ wplyw tanca na
prace mozgu

Ad.4 Zapoznanie z zatozeniami modelu innowacji

Opieka nad seniorem z zaburzeniami pamigci, niestabilnym emocjonalnie, jest wyjatkowo
trudna 1 obcigzajaca Opiekuna osoby starszej niepelnosprawnej cechowa¢ powinna niezwykta
empatia i cierpliwos¢. Samo podejscie jednak nie wystarcza — konieczne jest przeszkolenie
opiekuna, aby wiedzial jak ma osobg zalezng karmi¢, poi¢, zadba¢ o higiene, podawac leki,
aktywizowac.

Model KSO jest pomyslany tak, aby mogt by¢ stosowany w matych grupach spotecznych np.
osiedli mieszkaniowych, gmin itp. ,w oparciu o wilasne zasoby:

e partnerstwo,
e wolontariat,
e integracja i wspolpraca opiekunow

Cel ogblny projektu to taczenie w niestandardowy sposob lokalnych zasoboéw z realnymi
potrzebami osob starszych. Model KSO zaktada uruchomienie w lokalnych $rodowiskach
potencjatu sieci spotecznych wspierajacych samodzielnos¢ i spoteczng integracje:

e 0s0b starszych (zaleznych) w miejscu ich zamieszkania
e opickunéw oséb starszych w celu przeciwdziatania wypaleniu i/lub wsparcia ich
aktywnosci zawodowe;.

Samodzielno$¢ 1 samowystarczalnos$¢ jest czym$ wspaniatym, czego nie doceniamy poki one
$a.

Stata opieka rodzinna wsparta przez pracownikow instytucji opiekunczych oraz organizacji
spotecznych, takich jak roznego rodzaju stowarzyszenia i towarzystwa alzheimerowskie ma
niebagatelny wptyw na tagodzenie objawow choroby.

Funkcjonowanie KSO zaklada wspomaganie dziatan profilaktyczno/wyprzedzajacych/
przygotowujacych osoby starsze i cale rodziny do uruchomienia spotecznych sieci duzo
wczesniej nim zaistnieje potrzeba korzystania z ustug opiekunczych.

Model KSO cechuje:

kompleksowos$¢ realizacji zdiagnozowanych potrzeb spotecznych

podmiotowe traktowanie chorych

integracja wewnetrzna rodzin

wlaczenie do wspolpracy wolontariatu migdzypokoleniowego (seniorzy, srodowiska

sasiedzkie itp.)

uwolnienie czasu opiekuna

e mozliwo$¢ oddalenia w czasie, momentu oddania osoby chorej pod opieke stuzb
opiekunczo-medycznych

e minimalizacja kosztow opieki nad chorym.

Zakladane efekty:
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Chorzy uzyskaja opieke stacjonarng do 8 godz. tyg. (I/II etap choroby), a tym samym
1. Ograniczona zostanie ich samotnos$¢ i bierny styl zycia;
2. Spedza czas w zyczliwej atmosferze;

3. Zlagodza si¢ ich objawy choroby.

Opiekunowie zwigksza aktywno$¢ wiasng:

e Uwolniony zostanie czas opiekuna, aby mogt i potrafil ,,resetowac” wlasne zasoby
fizyczne i psychiczne;

opiekunowie zintegruja si¢ i zaczng si¢ wzajemnie wspiera¢ w grupach 2-3
osobowych;

e W szerszym zakresie zintegruja si¢ z rodzing wokot osoby chorej;

e Utworza wsparcie sasiedzkie.

Dok. 6Cz. Il Program szkolenia z zakresu wolontariatu
Termin : przed rozpoczeciem dziatan w ramach projektu
Czas trwania : min. 3 h zegarowe /4 h dydaktyczne

Metoda : wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialne;j,
dyskusja

Miejsce : jakim dysponuje organizator - sala z wyposazeniem multimedialnym.

Prowadzaca:

Metodyk ds. wolontariatu (kierujgca Klubem Wolontariatu)

Zakres szkolenia:

1. Terminologie wolontariatu.

13



a) definicja wolontariatu

b) co w wolontariacie jest najwazniejsze
2. Aspekty prawne wolontariatu w Polsce.

3. Kto moze zosta¢ wolontariuszem.

4. Kto moze korzystac¢ ze Swiadczen wolontariusza.

5.Prawa wolontariusza i obowigzki cigzgce na korzystajgcym czyli organizacji, dla ktérych

wykonywane s3g swiadczenia wolontariusza

a) ubezpieczenie

b) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy

c) koszty przejazddw i inne koszty

6. Obowigzki wolontariusza:

a) kwalifikacje odpowiednie do wykonywanej pracy

b) obowigzkowos¢

¢) odpowiedzialnos¢ za powierzone mienie

7. Porozumienie
a) czas na jaki moze by¢ zawarte

b) forma porozumienia

8. Ubezpieczenie wolontariusza
a) zdrowotne

b) spoteczne

9. Formy wolontariatu
a) staty, akcyjny, okresowy

c¢) zagraniczny, krajowy

d) kompetencji, pracowniczy
e) staze i praktyki

f) inne formy

10. Korzysci ptynace z wolontariatu
a) dla wolontariuszy

b) dla korzystajgcego

c) dla spoteczeristwa
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11. Gdzie wolontariusz moze $wiadczy¢ pomoc

- w organizacjach pozarzgdowych

- w instytucjach

- osobom fizycznym

12. Wspétpraca na linii opiekun — wolontariusz. Wolontariusze bedg wspierac

12.

Celem

opiekunéw w odzyskiwaniu czasu na wytchnienie, podczas grupowych zajeé
opiekunczo- terapeutycznych w KSO, jak i w czasie opieki nad chorym poza klubem,
czyli w miejscu zamieszkania chorych.

Elementy zwigzane z bezposrednim przygotowaniem wolontariuszy do pracy
z podopiecznym, czyli konkretne wskazéwki dotyczgce ustug opiekunczych z osobami
podopiecznymi:

- na zajeciach w grupie pod okiem prowadzgcego zajecia(nie tylko asystowanie,
ale réwniez wykorzystywanie umiejetnosci i doswiadczenie w réznych dziedzinach).
Wolontariusze mogq byc¢ inspiracjq dla terapeuty, a nawet prowadzi¢ fragmenty
zajec);

- zakres oczekiwan wobec wolontariuszy w ramach ustug w miejscach zamieszkania
opiekundw i 0séb zaleznych w ramach dziatann ,Razem tatwiej” (tzw. domdwek”,
czy w ramach dziatania, Cos dla siebie”),

- w czasie transportu z i do domu podopiecznego.

Organizacja cyklicznych spotkann o charakterze superwizji (konsultacji) z
wolontariuszami w celu lepszego wykorzystania ich potencjatu.Tego rodzaju
spotkania tworzg okazje do biezgcego analizowania proceséw zachodzacych podczas
zaje¢ w ramach KSO. tatwiej jest obserwowaé zachodzace zjawiska i poszukiwanie
najskuteczniejszych rozwigzan w realizacji planowanych wskaznikéw rezultatu.
konsultacji jest poprawa organizacji pracy na zajeciach grupowych z podopiecznymi
oraz podczas spotkan indywidualnych jest to réwniez okazja do podzielenia sie przez
wolontariuszy wtasnymi refleksjami oraz oméwienia sukceséw i porazek. W trakcie
takich spotkan moga rodzic¢ sie nowe pomysty uatrakcyjniajace zajecia.

13. Zapewnienie bezpieczenstwa podopiecznym i wolontariuszom:

- W czasie zajec

- W czasie transportu

14. Zakres zadan i odpowiedzialnosci kadry realizatoréw innowacji.

Kierujgca Kotem Wolontariatu - odpowiada jako metodyk za procedure tworzenia
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wolontariatu oséb 50+, spetniajgcego wymogi opieki nad osobami zaleznymi.

Metoda : wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialne;j

Dok.7 ZASADY WSPOLPRACY WOLONTARIUSZY W RAMACH KSO

no

S.
6.

Osobami decyzyjnymi w KSO s3 metodyk ds. podopiecznych, metodyk
ds. opiekunow i metodyk ds. wolontariatu.

Zajecia w KSO prowadzi osoba zatrudniona posiadajaca odpowiednie kompetencije.
Wsparciem dla osoby prowadzacej zajgcia s3 wolontariusze posiadajacy odpowiednie
doswiadczenie w zakresie opieki nad osobami zaleznymi.

Osoba zatrudniona do prowadzenia zaje¢ w KSO:

a) planuje i prowadzi zajecia z podopiecznymi ..... razy w tygodniu po ....
godz. zegarowe, korzystajac z pomocy wolontariuszy,

b) przygotowuje sal¢ do zajec i porzadkuje ja po zajeciach,

c) sprawuje nadzor nad catoksztaltem realizowanych zaj¢é terapeutycznych,

d) dba o rytmiczno$¢ dziatan w czasie zaje¢é, czas ich trwania oraz zabezpiecza
materialy potrzebne do zajec,

e) stosuje metody sprzyjajace poprawie higieny psychicznej 0sob przebywajacych
w KSO,

f) deleguje zadania do wolontariuszy, ktorzy wspieraja ja w realizacji
zaktadanych rezultatow,

g) udziela wolontariuszom i odbiorcom ustig KSO (osobom zaleznym)
instruktazu wykonania zadan, dostosowujac go do poziomu percepcji
uczestnikow,

h) dba o bezpieczenstwo w czasie zajg¢ zardéwno podopiecznych jak
I wolontariuszy.

Na kazde zajecia prowadzaca terapi¢ przygotowuje konspekt zajec, ktory zawiera:
a) czas trwania zaj¢¢, miejsce, temat zajec, liczbe osob biorgcych udziat  w
zajeciach,

b) cele ogdlne 1 szczegotowe,
c) metody, techniki, formy pracy,
d) pomoce dydaktyczne wykorzystywane na zajeciach.

7.

Prowadzaca zajecia moze:

a) w celu uatrakcyjnienie zajgé korzysta¢ z pomystow wolontariuszy opierajac sig
na ich kompetencjach, doswiadczeniu i predyspozycjach,

b) konsultowa¢ z wolontariuszami w czasie zajgé sprawy zwigzane z biezaca opieka
nad osobami zaleznymi,

C) wspolpracowaé z wolontariuszami w zakresie okre§lonym w porozumieniu
0 wspolpracy z wolontariuszami,

d) zglasza¢ uwagi dotyczace pracy wolontariuszy do metodyka ds. wolontariatu.

Prowadzaca zajecia obserwuje podopiecznych ich zachowanie, nastroje, wszelkie

zmiany w tym zakresie zgltasza do metodyka ds osob zaleznych 1/lub metodyka ds

opiekundw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wolontariusz zobowigzany jest do starannego i sumiennego wypetniania swoich
obowiazkéw, powinien takze dotozy¢ wszelkich staran, aby nalezycie dbaé
0 powierzony mu sprz¢t oraz ogolnie pojete miejsce pracy.

Wolontariusz powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje/kompetencje, jakich
wymaga charakter pracy z osobg zalezna.

Wolontariusz ponosi odpowiedzialnos¢ za poczynione przez siebie szkody (posiada
ubezpieczenia OC, wykupienie przez organizacje).

Wolontariusze, zgodnie z zawartym porozumieniem $wiadczg pomoc w opiece nad
osobami niepelnosprawnymi, w czynno$ciach zycia codziennego, w tym, w czasie
transportu na zajecia i z powrotem do domu.

Wolontariusz uczestniczacy w transporcie chorego jest jednocze$nie odpowiedzialny
za nadzér nad przygotowaniem tej grupy podopiecznych do wyjazdu dopilnowujac,
aby byli ubrani adekwatnie do pogody oraz bezpiecznie pokonali drogg do pojazdu.
Wolontariusze obserwuja podopiecznych pod katem zauwazonych zmian ich
zachowania, czy nastrojoéw. Zauwazone zmiany zglaszaja prowadzacej zajecia, lub
do kazdego z metodykow bedacego na zajgciach.

Wolontariusze w czasie trwania innowacji moga réwniez odcigzy¢ opiekuna poprzez
zapewnienie opieki osobom zaleznym w domu (tzw. ,,domoéwki”).

Wolontariusze moga réwniez, w zaleznos$ci od potrzeb testowanej innowacji by¢
wlaczani do zaplanowanych form pracy z opiekunami (np. w dzialaniu ,,Co$ dla
siebie”, ,,Razem tatwiej”™).

Prowadzacy =zajgcia oraz wolontariusze s3 zobowigzani zachowa¢ tajemnice
w zakresie informacji dotyczacych chorych i opiekunow.

Wolontariusz ma prawo odmowy wykonania $wiadczenia pracy.

W polowie trwania projektu wolontariusze wypekniaja kwestionariusz, ktory ma na celu
uzyskanie informacji poprawiajacych jako$¢ pracy wolontariusza

Dok. 8 Kwestionariusz dla wolontariusza po | etapie realizacji innowacji

Dziekujemy Wam ogromnie za 2 miesieczng wspolprace z podopiecznymi Klubu Swiadomego
Opiekuna. Bez Waszego wsparcia realizacja podjetych dziatan bylaby niemozliwg do

zrealizowania. Wkraczajgc w kolejny etap testowania naszego modelu wsparcia, zwracamy
sie do Was z prosbg o podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami, aby zaktadane rezultaty udato
nam sie osiggngc¢ w sposob satysfakcjonujgcy osoby chore i ich opiekunow.

Co sprawia Ci najwiecej satysfakcji w pelnieniu roli wolontariusza (podkresl wlasciwe
odpowiedzi)

Mam zajgcie

Zdobywam nowe umiejetnosci, do§wiadczenie

Poznaje potrzeby 1 mozliwos$ci 0sob chorych z demencja

Sptacam dhug wdzigcznosci, tym od ktorych doznatam/-tem w zyciu wsparcia
Pomagam potrzebujacym

Zdobywam referencje

Pokonuje swoje stabosci

Widze efekty mojej pracy

Wnosz¢ co$ nowego w zycie 0sob chorych

Z innych powodOw (JAKICN?) . ..o
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Jakie korzySci uzyskujesz dzigki pracy wolontariackiej? (podkreslwlasciwa
odpowiedz/odpowiedzi)

Stwarza mi mozliwo$¢ sprobowania czegos nowego

Sprzyja poznawaniu nowych ludzi, ktorzy r6znig si¢ ode mnie
Pozwala mi na spedzenia wolnego czasu w sposdb pozyteczny
Zwigksza poziom mojego zadowolenia z Zycia i1 poczucie spetnienia
Czasem jest dla mnie swoistym sposobem na kryzys

Daje mi mozliwos$¢ wykazania si¢ w wielu dziedzinach
Wspomaga karier¢ zawodowa.

Poznaje ludzi podobnych do mnie/przyjazn

Poznaje¢ ciekawych ludzi

Sprawiam innym rado$¢

Rozwigzuje doskwierajace mi réwniez problemy

Jestem pozyteczna/-y

Stawiam czota wyzwaniom

Sprawdzam siebie

Zdobywam doswiadczenie

Robie niecodzienne rzeczy

Nawigzuj¢ przydatne kontakty

Realizuje pasje

Rozwijam zainteresowania

Solidarnos¢

Przynaleznos¢

Zmieniam $§wiata na lepsze

Dowarto$ciowuje si¢

Korzysci zawodowe

Poszerzam horyzonty

INNE(JAKIE?) . . et e

Co sprawia Ci obecnie lub nadal trudno$¢ w zwiazku z byciem wolontaiuszem (podkresl
wlasciwg odpowiedz/odpowiedzi)

Bak wdzigczno$ci za wykonang prace

Brak mozliwos$ci wykazania si¢ wlasnymi pomystami

Koniecznos$¢ wykonywania zadan niedostosowanych do umiejgtnosci
Robienie rzeczy nieciekawych, niedostosowanych do charakteru, zainteresowan,
umiejetnosci

Poczucie bycia wykorzystywanym

Brak widocznych efektow pracy

Brak cierpliwos$ci do charakteru wykonywanej pracy

Trudno$¢ w zrozumieniu potrzeb chorego

Chwile zwatpienia

Brak uznania ze strony otoczenia

Bycie posadzanym o dziatanie dla wlasnych korzysci

Konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow finansowych
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o innych trudnoSci (JAKIE?) ... .ovirini i

Czego oczekujesz od innowatorow na Il etapie innowacji? (podkresl wiasciwag
odpowiedz/odpowiedzi):

Zmiany czasu pracy

Zmiany metod pracy

Spotkan integracyjnych

Zwigkszenia moich kompetencji

Ograniczenia obowigzkéw

Zmiany obowigzkow

Indywidualnych spotkan z realizatorami innowacji

Innych rozwigzan (Jakich?) ... ..o

Co zaproponowalabys/zaproponowalbys prowadzacej zajecia grupowe w Klubie
Swiadomego Opiekuna?

Co obecnie, po 2 miesiacach pracy z naszymi podopiecznymi, sadzisz o osobach
dotknietych ta choroba?(podkresl wlasciwg odpowiedz/odpowiedzi):

e Moje wyobrazenia o pracy z podopiecznymi z zespolem otepiennym pokrywaja si¢ z tym,
ktore towarzyszyty Ci przed przystapieniem do innowacji

Nabratam do nich zaufania

Wstydzg si¢ swoich brakow

Przy blizszym poznaniu bardzo zyskuja

Nadal mam obawy przebywajac w ich towarzystwie

Zadziwiaja mnie pozytywnie

Sa ambitni, dbaja o swoj wizerunek

Maja dni lepsze i dni gorsze, jak kazdy

Sa absorbujacy
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Praca z nimi dostarcza mi satysfakcji, gdyz moge wnie§¢ w ich zycie trochg¢ urozmaicenia
Daja si¢ lubié¢

Daja mi do my$lenia

INNE ..o

Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza

Po zakonczeniu testowania wolontariusze wypehniaja kwestionariusz, w ktorym dzielg si¢
swoimi spostrzezeniami dotyczacymi pracy z osobami zaleznymi oraz korzysci i sukcesow
wynikajacych z tej pracy.

Dok. 9 Kwestionariusz dla wolontariusza po | i Il etapie realizacji innowacji

Dziekujemy Wam ogromnie za 4 miesieczng wspélprace z podopiecznymi Klubu Swiadomego
Opiekuna. Bez Waszego wsparcia realizacja podjetych dzialan byltaby niemozliwg do
zrealizowania. Konczqgc testowanie naszego modelu wsparcia, zwracamy si¢ do Was z prosbg
0 podZzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami, aby zaktadane rezultaty udato nam sie osiggngc¢ w
sposob satysfakcjonujgcy osoby chore i ich opiekunow.

Co obecnie, po 4 miesiacach pracy z naszymi podopiecznymi, sadzisz o osobach
dotknietych chorobg otepienng? (podkresl wlasciwg odpowiedz/odpowiedzi):

Moje wyobrazenia o pracy z podopiecznymi z zespotem otgpiennym pokrywaja si¢ z tym,
ktore towarzyszyty Ci przed przystapieniem do innowacji

Nabratam do nich zaufania

Wstydza si¢ swoich brakéw

Przy blizszym poznaniu bardzo zyskuja

Nadal mam obawy przebywajac w ich towarzystwie

Zadziwiaja mnie pozytywnie

Sa ambitni, dbaja o swdj wizerunek

Maja dni lepsze 1 dni gorsze, jak kazdy

Sa absorbujacy

Praca z nimi dostarcza mi satysfakcji, gdyz moge wnie§¢ w ich zycie trochg urozmaicenia
Daja si¢ lubié¢

Daja mi do myslenia

INNE ..o
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Co uwazasz za sw0j sukces w pracy z osoba z choroba ot¢pienna?

- ) PP

Czy dzisiaj po 4 miesiacach pracy z naszymi podopiecznymi, z ta wiedza ktora zdobylas/les
podjelabys/les sie jeszcze takie pracy ?

TAK

NIE

Jakie rady, spostrzezenia przekazalabys$/przekazalbys$ opiekunom osob zaleznych, z
ktorymi pracowalas/-
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Dziekujemy za wypeltnienie kwestionariusza

Dok.10 Harmonogram pracy wolontariuszy

( zajecia w Klubie Swiadomego Opiekuna )

Nr Dzien Wsparcie wolontariuszy
tygodnia Czas pracy na zajeciach grupowych
| I dzien budowanie poczucia bezpieczenstwa w grupie, integracja miedzy
cztonkami grupy a wolontariuszami
II dzien budowanie poczucia bezpieczenstwa w grupie, integracja miedzy
cztonkami grupy a wolontariuszami
I [ dzien dalsza integracja miedzy cztonkami grupy a wolontariuszami
oraz prowadzaca zajecia,
II dzien zawigzanie 1 poglebianie przyjazni, poczucia wspdlnoty,
przynaleznosci do grupy
Il I dzien nawigzanie i poglebianie przyjazni, poczucia wspolnoty,
przynaleznos$ci do grupy
II dzien pomoc przy wykonywaniu ¢wiczen na sprawniejsze
zapamietywanie i koncentracje,
v I dzien eliminacja monotonii dnia codziennego, nudy i pustki, wspélne
uczenie si¢ 1 komu komunikowania
II dzien stymulowanie mowy i1 pamie¢ci poprzez kontakt z innymi ludzmi,
zwigkszanie zasobu stownictwa i sprawno$ci wyrazania mys$li.
V I dzien zwigkszenie zakresu samodzielno$ci i zaradnosci zyciowej,
budowanie poczucia wlasnej wartosci,
II dzien eliminacja monotonii dnia codziennego, nudy i pustki,
budowanie poczucia wlasnej wartosci i sensu zycia
VI | dzien organizacja wspotpracy pomigdzy podopiecznymi a
wolontariuszami.
II dzien asysta podczas zaje¢ w klubie usprawnienie czynnosci

manualnych.
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VII I dzien stymulowanie mowy i pamigci poprzez kontakt z innymi ludzmi,
II dzien pomoc przy wykonywaniu ¢wiczen na sprawniejsze
zapamigtywanie 1 koncentracje,
VIl I dzien eliminacja monotonii dnia codziennego, nudy i pustki,
budowanie poczucia wlasnej wartosci 1 sensu zycia
II dzien organizacja wspotpracy pomigdzy podopiecznymi a
wolontariuszami.
IX I dzien budowanie poczucia wlasnej wartos$ci i sensu zycia poprzez
aktywny udziat w zajeciach
II dzien usprawnienie orientacji w czasie i przestrzeni,
X [ dzien usprawnienie umiejetnosci poznawczych, takich jak myslenie,
pamig¢¢, koncentracja, orientacja, rozumienie, liczenie
II dzien stymulowanie mowy i pamigci poprzez kontakt z innymi ludZmi,
Xl [ dzien zwiekszenie zakresu samodzielnos$ci i zaradnosci zyciowej,
budowanie poczucia wlasnej wartosci,
II dzien poprawa zdolnos$ci kojarzenia oraz koncentracji uwagi,
usprawnienie matej motoryki dtoni.
XIl [ dzien stymulowanie mowy i pami¢ci poprzez kontakt z innymi ludZmi,
II dzien poprawa gibkosci, koordynacji ruchowej - pomoc przy
wykonywaniu ¢wiczen
X1 | dzien stymulowanie mowy i pamigci poprzez kontakt z innymi ludZmi,
II dzien poprawa rownowagi, koordynacji ruchow
XV I dzien budowanie poczucia wlasnej wartosci i sensu zycia poprzez
aktywny udziat w zajeciach
II dzien usprawnienie orientacji w czasie i przestrzeni,
XV I dzien doskonalenie umiejetnosci matematycznych,
Inne aktywnosci wolontariuszy:Catodniowa wycieczka dla
opiekunow osob zaleznych, wolontariuszy i kadry projektu
II dzien poprawa funkcji jezykowych oraz kojarzenia.
XVI [ dzien rozwijanie umiejetnosci plastycznych
II dzien usprawnienie umiejetnosci poznawczych,

orientacja, rozumienie, liczenie.
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W trakcie trwania projektu w celu doskonalenia pracy wolontariuszy miaty miejsce spotkania
metodyka ds wolontariatu z wolontariuszami.W czasie konsultacji byla sporzadzana lista
obecno$ci wolontariuszy na konsultacjach metodycznych.
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Dok. 11Wykaz konsultacji metodycznych z wolontariuszami

Data | Okreslenie celu Czas Liczba Uwagi/spostrzezenia
dzialania trwania Wolont.
Ustalenia Wolontariusze na pro$b¢ metodyka ds.
metodyka ds wolontariuszy przekazali szereg swoich

wolontariatu z
wolontariuszami
dotyczace
organizacji pracy
na zajgciach
grupowych

z podopiecznymi

spostrzezen dotyczacych organizacji
zaje¢  z podopiecznymi, wspOlpracy
z prowadzaca zajecia. Zaproponowano
zasady wspolpracy
prowadzacej zajecia grupowe
z wolontariuszami (organizacja pracy,

opracowanie

zasady odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo uczestnikow
na poszczegbélnych etapach zadania,

sposoby komunikowania si¢ itp.)

Komunikacja  z
osobami

Z demencja:
e Korzysci
e Problemy
i
wyzwania
e Daobre
przyktady
Konsultacje
metodyka ds

wolontariatu i
metodyka ds oséb

zaleznych
dotyczace
poprawy
organizacji pracy
na zajecia

grupowych z
podopiecznymi

Metodycy  wraz z wolontariuszami
podzielili si¢ swoimi spostrzezeniami
dotyczacymi organizacji zaje¢, w tym
wspOlpracy z podopiecznymi
i Z prowadzacg zajecia.

Uwagi wynikajace z dyskusji zostaly
uwzglednione w opracowanych
zasadach wspotpracy wolontariuszy w
ramach KSO.

Spotkanie majgce
na celu
podzielenia si¢
przez
wolontariuszy
wlasnymi
refleksjami z
udziatu w I etapie
innowacji

w celu doskonalenia relacji
wolontariusz- uczestnik zaje¢, nalezy
skoncentrowac si¢ i pelniej
wykorzystywac zasoby (hobby,
zainteresowania, doswiadczenia
zawodowe) poszczegolnych
wolontariuszy,

uwzgledni¢  mozliwo$¢  wiaczenia
chetnych wolontariuszy do
poprowadzenia fragmentu zajeé
grupowych np. gimnastyka,
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NordicWalking, zaj¢cia manualne itp.

Wolontariat a
mozliwo$¢
czerpania
obopolnych
korzysci.
Skuteczne kanatly
informacji — skad
czerpa¢ wiedzg o
chorobie.
Wypetnienie
kwestionariusza
dot. pracy na |
etapie testowania.

Metodyk ds. wolontariatu przedstawit
zasady wspolpracy w ramach KSO
wypracowane wspllnie  przez
wszystkich  metodykow, prowadzaca
zajgcia oraz wolontariuszy w okresie
trwania innowacji. Podjeto decyzje o
zmianie godzin pracy KSO ze wzgledu
na czas przejazdu wydluzajacy sig
w godzinach szczytu oraz ze wzgl. na
bezpieczenstwo  podopiecznych -
wysoka temperatura otoczenia.
Wolontariusze wypehniali
Kwestionariusz, majagcy na celu
podsumowanie | etapu innowacji, oraz
nastgpita wymiana uwag dotyczacych
pracy z podopiecznymi.

Podsumowanie
przebiegu dziatan
wolontariackich | i
Il etapu:

e Sukcesy i
porazki
e Propozycj
e
rozwigzan
usprawnia
jacych
dziatanie
KSO

e Perspekty
wy dalszej
wspotprac
y z
PSPOzCA

W czasie spotkania wolontariusze
wypowiadali si¢ na temat dziatan jakie
mialy miejsce w czasie trwania zajec
grupowych i w wigkszosci dobrze
ocenili zmiany jakie zaszly w czasie
trwania projektu. Pozytywnie oceniona
zostata praca wolontariuszy w ramach
KSO przez metodyka ds. wolontariuszy
i metodyka ds. opiekunow; nie bylo
wigkszych uchybien; bylo widaé, ze
wolontariusze uczyli si¢ w czasie
trwania  innowacji  pracowaé @z
podopiecznymi i wspOlpracowac
z prowadzaca zajecia. Zmienit si¢
stosunek wolontariuszy do
podopiecznych Wolontariusze
odnotowali sukcesy ; nawigzali kontakt
z podopiecznymi, zaczeli lepiej ich
rozumie¢ , czerpali satysfakcje =z
zadowolenia  podopiecznych.  Jako
porazka mozna odnotowaé przezywanie
przez wolontariuszy sytuacji
podopiecznych oraz  nie zawsze
umiejetnos¢ odpowiedniego podejscia
do podopiecznych  w poszczeg6lnych
sytuacjach. Czes$¢ wolontariuszy chetnie
podejmie wspotprace A
w zakresie opieki nad osobami chorymi.
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Dok. 12.DOBRE PRAKTYKI WOLONTARIUSZY W RAMACH WSPOLPRACY Z
KSO —prezentacja multimedia
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