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I.Nazwa innowacji
Po sasiedzku - kieszen wsparci”

2.0golny opis innowacijiijej przeznaczenie

LPo sasiedzku - kieszen wsparcia’ to narzedzie utatwiajgce intfegracie lokalne;
spotecznosci, np. mieszkancow Wspodlnot i Spotdzielni Mieszkaniowych, ze
szczegolnym vwzglednieniem przywracania oséb starszych zaleznych do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym w najblizszym dla nich otoczeniu.
/aprojektowana metodq ,design thinking" tzw. kieszen wsparcia dostosowana jest do
potrzeb osdb starszych dzigki zastosowaniu konkretnych rozwigzan: ograniczone;
liczby otwartych kieszeni na zatgczone do zestawu komunikaty wydrukowane duzg
i czytelng czcionkq, mozliwosci wywieszenia komunikatow na widoku za pomocq
klamerek, numeru alarmowego umieszczonego w widocznym miejscu. Innowacja ma
utatwi¢ samodzielne nawigzywanie kontaktow sasiedzkich dzieki gotowym elementom
wizualnym. Daje ona mozliwos¢ osobom starszym na tatwiejszy kontakt z osolbami
mtodszymi, ktdre moga byc¢ dla nich potencjalnym zrodtem pomocy. Model sktada sig
z kieszeni wsparcio, zestawu 29 komunikatow, mapy mozliwosci i 3 kart scenariuszy
dziatan dobrych praktyk sgsiedzkich.

@Tgw zawiera gotowe hasta,
komunikaty do samodzielnego
wypetniania (karty wymienie
szukam, oddam, pozycze),

i komunikaty, w ktdrych mozemy
rozwinQ¢ lub  uzupetnic hasto
o brakujgce elementy oraz
malowanki.

3.Sposéb uzycia innowaciji

Jedna kieszen wsparcia wraz z zestawem przeznaczona jest dla jednego
mieszkania/rodziny. Kieszen jest punktem wyjscia w nawigzywaniu sgsiedzkiego
dialogu poprzez wtgczanie oséb starszych w budowanie sgsiedzkiej sieci wsparcia
i wymiany. Innowacja ma zacheca¢ do aktywnosci, wysytania i odpowiadania na
pozostawione komunikaty. Za posrednictwem kieszeni osoby starsze i mieszkancy
mogq informowac o potrzebie pomocy, bez koniecznosci ujawniania dyskretnych lub
wstydliwych informacji. Jednoczesnie elementy kieszeni umozliwiaja pozostawianie
drobnych przedmiotow lub prasy. Komunikat mozna pozostawi¢ w kieszeni wtasne;j lub
w kieszeni sasiada. Nieodtgcznym komponentem zestawu sg karty "Scenariusze
dziatan dobrych praktyk sasiedzkich', ktore majq utatwic integracje i zaktywizowac
wspolnotg do dziatania. Kieszen mozna rowniez wykorzystac przy dziataniach
animacyjnych, np. promocji wydarzen kulturalnych.




Karta ,Komunikat wizualny informujqcy
o potrzebie pomocy". Umieszczona
w kieszeni wymaga bezposredniego
kontakfu i zainteresowania ze strony
sgsiadow. W zestawie, jako jedyna
pojawia sig w czerwonym kolorze. J

4. Instrukcja montazu

Kieszen umies¢ na swoich drzwiach bgdz na scianie w poblizu drzwi. Do zawieszenia
najlepiej uzy¢ tasmy montazowej typu Tesa (standardowa tasma dwustronna moze
nie utrzymac cigzaru kieszeni). Kieszen powinna by¢ umieszczona bezposrednio przy
mieszkaniu kazdego uzytkownika, by zapewni¢ osobom starszym szybki i prosty do
niej dostep.

’gd@mu niewiclki pasek tasmy
(ok. 10 cm), a nastepnie nakle;
go U Qory kieszeni. Jesli
zdecydujesz sie na przyklejenie
kieszeni poza drzwiami, umiese
ja na lamperi.

3. Zastosowanie innowaciji

Innowacja skierowana jest do Wspolnot i Spotdzielni Mieszkaniowych i ma zadanie
utatwi¢ budowanie kapitatu spotecznego w zarzgdzanych przez nie miejscach.
Innowacja ma na celu budowanie wiezi spotecznych, rozwijanie dialogu opartego
na miedzypokoleniowej wymianie informaciji czy prostych ustug. Jest narzedziem do
rozwijania komunikacji migdzy wspdlnotami i spdtdzielniami a ich mieszkancami oraz
w obregbiec samego Srodowiska sqsiedzkiego. Stowarzyszenia, ktdre pracujg
w Srodowisku sgsiedzkim mogaq skorzysta¢ z niej do przekazywania informacji
i pogtebienia integracji srodowiska. Innowacja to takie gotowe narzedzie do
dziatan animacyjnych dla osrodkow i centrow kultury. Kieszen wraz z zestawem ma
utatwia¢ komunikacje pomiedzy ,adresatem”, a ,nadawca’, stwarza¢ okazje do

wymiany




sqsiedzkiej, wzajemnego poznania sig oraz ksztattowania i umacniania postawy
codziennej zyczliwosci. Dzigki temu w miejscu zamieszkania osoby starszej zaleznej
powstaje spoteczna, sasiedzka sie¢ wsparcia. Innowacja daje takze osobom
starszym zaleznym mozliwos¢ wigczenia sie w zycie kulturalno-spoteczne najblizszego
otoczenia oraz komunikowania prostych potrzeb i trudnosci. Sama kieszen wraz
z zestawem moze by¢ narzedziem edukacyjnym i punktem wyjscia rozmowy na temat
relacji sgsiedzkich, tworzenia sie wspdlnoty czy chocby problemow, ale mozliwosci
wynikajagcych ze starzenia sig spoteczenstw.

6. Srodki ostroznosci

Bardzo waznel Nie umieszczaj w kieszeni zadnych danych osobowych i innych
informacji, ktore mogq sSwiadczy¢ o twoim stanie zdrowia, sytuacji materialnej lub
wieku. Kieszen wywieszana ma by¢ w przestrzeni klatki schodowe), przez co dostepna
bedzie rowniez dla przypadkowych oséb spoza wspdlnoty sasiedzkiej. Narzedzie ma
na celu integracje i budowanie miedzypokoleniowych relacji. Jej odbiorcami sg
zaroéwno dorodli, jak i dzieci. Zwrde vwage, aby nie znalazty sig w niej nieprzyzwoite
lub obrazliwe tresci.

/.Eksploatacja kieszeni

Kieszen ma ograniczone mozliwosci uzytkowania. Przeznaczona jest do komunikacii
orzy uzyciu kart graficznych oraz przekazywania lekkich i matych przedmiotow
O nieduzej wartosci materialne] czy sentymentalnej. Kieszen jest niezamykang,
zatozeniem jest czytelny i tatwy dostep do umieszczanych w niej tresci. Mozna
umieszczac w niej zardwno komunikaty z dotaczonego zestawy, jak i wtasne kartk,
orace plastyczne, pocztowki itp. Kieszen przewiduje miejsce na przekazywanie
orzeczytanej prasy. Materiatf, z ktorego zostata wykonana kieszen, to ,washpapad’,
czyli specjalny papier, ktory nie odksztatca sig, nie odbarwia ani nie rozpuszcza
w wodzie (zalecane jest pranie reczne). Jesli kieszen ulegnie zniszczeniv mozna
wykonac¢ kolejng, korzystajac z zatgczonych materiatow (wykrojnik, opis kieszeni).
W przypadku jej zniszczenia bqdz zaginigcia zgtos ten fakt animatorowi, aktywiscie,

liderowi, ktory pracuje z Tobag przy wdrozeniu innowaci.

/atqczony zestaw komunikatow jest
w duzej mierze do wielokrotnego
uzytku. W komplecie znajdujqg sig karty
jednorazowego uzycia, ktére mozna
uzupetnic dlugopisem lub mazakiem
i ktore w prosty i szybki sposdb moiifj

dodrukowac.




8. Srodowisko w jakim innowacja powinna funkcjonowaé, niezbedne elementy do
jej prawidtowego wykorzystania

Do funkcjonowania innowacji niezbedna jest grupa ludzi mieszkajaca niezaleznie od
wiclkosci miasta w jednej lokalizacji (bloku, kamienicy), a w ktoére] znajduje sig osoba
starsza zalezna. Pie¢ rodzin to minimalna liczbao, od ktdrej powinno rozpoczac sig
uzytkowanie innowacji. Aby osiagna¢ migdzypokoleniowy charakter innowaci,
charakterystycznym elementem srodowiska powinna by¢ zréznicowana wickowo grupa
uzytkownikow. Waznag role przy wdrazaniu innowacji maja Wspdlnoty i Spdtdzielnie
Mieszkaniowe oraz Zarzady Wtasne. Wsparciem dla aktywisty miejskiego lub lidera
sqgsiedzkiego sg zasoby osrodkow i centrow kultury, w tym szczegolnie animatorzy
i wolontariusze.

9.Wdrazanie innowaciji

Zanim rozpoczniesz uzytkowanie kieszeni, zapoznaj sig ze wszystkimi materiatami, ktdre
utatwiq ci wprowadzenie projektu w zycie, a w szczegdlnosci z Modelem. Pomocny moze
okazac¢ sie przygotowany przez nas materiot wideo, scenariusz szkolenia dla
wolontariuszy czy karta aktywisty.

Jesli reprezentujesz srodowisko  sgsiedzkie lub jestes lokalnym liderem, zapros do
wspotpracy Wspodlnote badz Spdtdzielni Mieszkaniowqa, osrodek kultury czy aktywne
stowarzyszenie, ktére wesprq cig wtasnym doswiadczeniem, zapleczem technicznym
i zasobami ludzkimi.

O samym projekcie i inicjatywie, ktora cheiatbys przeprowadzi¢, mozesz opowiedziec w
ramach zebrania np. wspolnoty mieszkaniowe]. Innym rozwigzaniem jest zorganizowanie
spotkania w dowolnym, a ustalonym przez ciebie terminie. Skorzystaj  z zatqczonego
do zestawy, przygotowanego przez nas plakaty, ktdry mozesz uzupemhic wtasng trescia.
Spotkanie informacyjne pozwoli ci ustalic wspdlne cele. Na poczgtku spotkania warto
przyjrze¢ sie mozliwosciom sasiedzkim. Wykorzystaj do tego .Mapg mozliwosci'.
Opouwiedz rowniez o samej kieszeni, a ktdrg mozesz uszy¢ samodzielnie bqdz zlecic to
lokalne] krawcowej. W zatgczonych materiatach znajdziesz opis  kieszeni
i przygotowane wykrojniki.

Nicodtacznym elementem projektu sg dziatania animacyjne. Skorzystaj
z przygotowanych propozycji: Wspdlnie przy zieleni’, Wspomnienia wspodlnoty”,
Wspdlnie na pikniku" i zbuduj w trakcie ich tfrwanie sgsiedzka sie¢ wsparcia i kontaktow.
Po zakonczeniv realizowanych dziotan wykorzystuj kieszen i komunikaty do
codziennego kontaktu, wymiany i pomocy oraz aktow codzienne] zyczliwosci
sqsiedzkiej.

10. W sktad innowaciji wchodzi:

- projekt kieszeni

- wykrojnik

- zestaw komunikatow sgsiedzkich

- mapa mozliwosci sgsiedzkich

- dobre praktyki sgsiedzkie-scenariusze dziatan animacyjnych: Wspdlnie przy zielent,
Wspomnienia wspodlnoty”, Wspodlnie na pikniku”
- wizualizacje innowacji

- karta aktywisty

- plakat

- materiaty wideo

- model innowad;ji




