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Nasza
Droga do KULtury

rosi, by nazywac ja Giga. Mieszka

w prawdziwej pustelni: w duzym miesScie
w aglomeracji §laskiej, na duzym osiedlu, na
11. pietrze. Maz zmar}, dzieci nie ma, rodzi-
na mieszka daleko, a sgsiadka-przyjacidtka
wyprowadzila sie.

Ma ponad 80 lat. Doskonale radzita sobie
w szpitalu na lekcjach obstugi tabletu, ale po
powrocie do domu nie jest w stanie korzystac
z kolejnych zajeé¢, bo musialaby przejs¢ do
windy, zjechac, wyjsc, przejsc, przejechac...
Nie da rady. — Pani co§ wymysli, Zebym mo-
gla przyjezdzac na pani lekcje — usmiechneta
sie na ostatnich szpitalnych zajeciach.

To pani Giga - fachowcy od starzenia sie
nazywajq ja osoba starszg zalezng — byla po-
czatkiem naszej ,,Drogi do KULtury”. A potem
juz poszlto: Towarzystwo Inicjatyw Twor-
czych ,e” uwierzylo w pomyst i dalo grant,
10 wolontariuszek-seniorek Fundacji Park
Slaski zapalilo sie do testowania nowego
pomystu, Planetarium Slaskie i Park Slgski
zaprosity nas na wyklady i w podroz senty-
mentalng, Siemianowice Slaskie pomogly
jak mogly...

Potem byly: aplikacja na komputer, tablet
i smartfon (tak, tak, ludzie starsi poradzili
sobie z nig), nabor 0sob starszych zaleznych,
szkolenia wolontariuszy, logistyka, zarzu-
canie sieci na kolejnych pomocnikéw. Co
w tej ,,Drodze do KULtury” bylo potrzebne,
jak zadzialalo, jak pracowaliSmy, co nie wy-
pala, wiec nie warto sie za to bra¢, co dziala
dobrze? Skorzystajcie z naszych doswiad-
czen, historii uczestnikdw naszego projektu.
OpisaliSmy je w trzech poradnikach - dla
uzytkownikow, dla wolontariuszy i dla ko-
ordynatoréow. Czes¢ informacji w kazdym
z nich jest taka sama, bo dotyczy tego samego
projektu, czesc¢ — specjalna tylko dla tej grupy
czytelnikow. Przeczytajcie ten wybrany dla
siebie, pozostale przekazcie wspoipracowni-
kom w projekcie. JeSli macie jeszcze pytania,
chetnie na nie odpowiemy.

Ewa KULisz
ekulisz@gmail.com

Elzbieta Nieszporek,
e.nieszporek@gmail.com
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BAZAWIEDZY

Osoby starsze
sg wsrod nas.
| jest ich coraz wiece

0 na pewno juz wiecie. Powtorzymy
Ttylko, ze w Polsce — porownujac dane
z 1992 1 2017 roku - przybyto 3,5 mln osob
w wieku powyzej 60 lat. Ale najwiecej przy-
bylo tych 80+: z 753 tys. do 1,529 mln, a bio-
rac pod uwage ich udzial w liczbie ludnosci
— odsetek podwoit sie z 2 proc. w 1989 do 4
proc. w 2014 roku. Wsrod senioréw na 100
mezczyzn przypadaja 143 Kobiety.

Wiecej seniorow oznacza tez wiecej
0s0b z niepelmosprawnosciami, chorych
przewlekle.

U os6b starszych najszybciej stabnie
wzrok. Blisko co drugi senior (nawet jesli ma
okulary lub szkla kontaktowe) ma problemy
z widzeniem.

Czesciej niz co 3. starsza osoba twier-
dzi, ze ma trudnosci z przejSciem 500 m

bez pomocy innej osoby, bez laski, kuli,
balkonika. Klopoty z samodzielnym wej-
sciem po schodach na 1. pietro i zejSciem
deklarowato blisko 30 proc. oséb w wieku
60-69 lat, ponad polowa w wieku 70-79 lat
i prawie 80 proc. 0sob 80+.

Pani Jadwiga to 84-letnia, elegancka,
wyksztatcona kobieta. Mieszka sama.
Bardzo Zle widzi, czasem wprost

nie widzi. Nie radzi sobie bez szkta
powiekszajgcego i laski, pomocy innych
potrzebuje nawet w codziennych
czynnosciach. Dawniej byta bardzo
aktywna, jezdzita na koncerty,
spektakle, pasjonujgce wyktady... Teraz
napisata: ,moja aktywnos¢ uzalezniona
jest od samopoczucia i wsparcia oséb
trzecich". Kiedy w dniu kolejnego
wyjazdu - wycieczki sentymentalne;j

z przewodnikiem po Parku Slaskim

- wstata z tézka, a byto to dzien

po zabiegu u okulisty, nie widziata

nic. Ubrata sie jednak, jak zwykle
elegancko, i czekata na wolontariuszke.
- Nie myslatam, ze jeszcze kiedys$
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pojade kolejka linowa w Parku Sla]skim.
Teraz jest nowa, sg wagoniki. Wrécity
wspomnienia z mtodosci — opowiadata
po wyprawie.

Co 10. starsza osoba zadeklarowata po-
wazne problemy ze stuchem, a nawet gtu-
chote. Tymczasem tylko co 12. osoba star-
sza uzywa aparatu shuchowego (najczesciej
najstarsi).

Pani Jolanta (ponad 70 lat, aktywna,
sprawna fizycznie) zaczeta znacznie
gorzej stysze¢ pewnego wrzeSniowego
ranka. Jeszcze nie wiadomo,

dlaczego, trwajg badania. Nie jest

w stanie uczestniczy¢ w zajeciach
komputerowych, a byta aktywna
uczennica. Zle czuta sie na spotkaniach
z rowiesnikami, wiec zaczeta je
ograniczac. Przestata zatatwiac sprawy
w urzedach, bo boi sie, ze Zle zrozumie,
nie ustyszy...

Pani Giga,
czyli 0soba starsza
zalezna

laczego o Pani Gidze fachowcy mowig
D »,080ba starsza zalezna”? Bo ma ponad
60 lat, nie daje rady sama zalatwia¢ spraw
w urzedach, pojechac do lekarza, samodziel-
ne wyjs¢ z domu np. na spacer.

Inne osoby starsze zalezne wymaga-
ja tez np. pomocy/opieki w codziennych

PORADNIK NR 3

czynnosciach, np. przy kapieli, korzystaniu
z toalety, siadaniu, przygotowywaniu posil-
kow, jedzeniu, ubieraniu, sprzataniu. Nie
mozna oczywiscie zakladac, ze kazda oso-
ba starsza zalezna ma te same problemy.
Przykladowo: pan Jozef z zaawansowang
demencja radzi sobie dobrze z higieng, po-
rusza sie bez wiekszych problemow, ale ze
wzgledow bezpieczenstwa nie powinien sam
wychodzi¢ z domu, nie moze tez zalatwic
spraw w urzedzie.

Pani Giga, a jest tak z niektorymi osoba-
mi starszymi zaleznymi, nie wymaga opie-
ki calodobowej, pomocy kilka razy w ciagu
dnia. Chcialaby pomocy kilka razy w tygo-
dniu - z powodu stanu zdrowia, niepeino-
sprawnosci. Wydawaloby sie, ze dla osoby
z wyzszym wyksztalceniem, mieszkajgcej
w kilkumilionowej aglomeracji nie powinno
by¢ probleméw ze znalezieniem wsparcia,
sposobOw na poprawienie stanu zdrowia,
aktywizacji itd. Pani Giga jest jednak osoba
zalezna od kilku lat.

Osamotnienie jest czesto powigzane z za-
leznoscia i nasila sie wraz z utrata samo-
dzielnosci, natomiast sam fakt bycia osoba
osamotniong nie jest rownoznaczny z byciem
osoba zalezna.

Osoba starsza zalezng mozna sie stac nie-
mal z dnia na dzien. Tak bylo u pana Raj-
munda (80 lat, mieszka w Katowicach). Sam
robil zakupy, sprzatal, codziennie chodzit
do parku... Do dnia, kiedy przewrocit sie,
pogruchotat koSci miednicy. Po wyjsciu ze
szpitala strach przed upadkiem spowodowal,
ze do lekarza, sklepu, na spacer chodzi tylko
z 0soba towarzyszaca.
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Sposob spedzania wolnego czasu

CZAS WOLNY 050B PO 65. ROKU ZYCIA

Czestotliwos¢ wykonywania aktywnosci

I min1-2razy [ min.1-2razy [ rzadko [ nigdy lub

w tygodniu

codziennie

uprawianie sportu spacery, aktywnos$¢

na Swiezym powietrzu

2% 4%

3%

91%
ogladanie stuchanie
telewizji muzyki

w miesigcu

prawie nigdy

4%*

wyjscia do kina,
teatru, muzeum
(*raz na 2-3 miesigce)

wyjscia ze znajomymi,
rodzing

uczestnictwo w mszach,
spotkaniach religijnych

Z badan wynika, ze co 3. osoba w wie-
ku 65 lat i wiecej ma trudnosci z wykona-
niem codziennych czynnos$ci: najczesciej
z kladzeniem sie i wstawaniem z 1dzka,
siadaniem i wstawaniem z krzesla, potem
z kapaniem lub myciem pod prysznicem,
ubieraniem sie i rozbieraniem. Problemy
z wykonaniem co najmniej jednej z tych
czynnosci deklarowata co 4. osoba w wieku
65+. Jest to tym wiekszy problem, ze blisko
45 proc. 0s6b starszych majacych problemy
Z podstawowymi czynnosciami musi sobie
radzi¢ sama.

Chciatabym, chciata...
Chciatbym, chciat...

adania pokazuja, ze osoby starsze naj-

bardziej zadowolone sg z iloSci wolnego
czasu (85 proc. badanych). Jak wiec spedzaja
ten czas?

Pani Matgorzata ma ponad 80 lat,
mieszka sama w kilkunastopietrowym
bloku, do ktérego przeprowadzita sie
cztery lata temu. Potrzebuje pomocy
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przy kazdym wyjsciu — do sklepu,
lekarza, kosciota, na spacer. Jak
wyglada jej zwykty dzien? ,Sprzatanie,
gotowanie, czesto ptacze z samotnosci,
siedze sama w domu, modle sie

i ogladam telewizje Trwam" — napisata.

Wréémy do badan, zeby sprawdzié, czy
Pani Malgorzata — uczestniczka naszego pro-
jektu jest wyjatkiem. A moze jej aktywnos¢
ogranicza trudno$c¢ z wychodzeniem? Naj-
wieksza grupa osob starszych deklaruje, ze
spedza czas wolny przed telewizorem - 91
proc., najmniejsza w Kinie, teatrze, muzeum,
81 proc. deklaruje, ze nigdy lub prawie nigdy
nie korzysta z tego typu atrakcji.

Zadna z 0s6b starszych zaleznych -
uczestnikdw naszego projektu w ciggu ostat-
nich lat nie byla w kinie, muzeum, teatrze,
operze, a sg mieszkancami aglomerac;ji $la-
skiej, wiec to nie brak mozliwosci powoduje,

ze nie biorag udzialu w zyciu kulturalnym.

PORADNIK NR 3

Moze jednak osoby starsze, a juz na pew-
no osoby starsze zalezne, nie majg ochoty
wychodzi¢ z domu, brac¢ udzialu w wykla-
dach, warsztatach, rozwijac sie, zdobywac
nowych umiejetnosci, wracac¢ do przeszlo-
sci w czasie wycieczek z przewodnikiem,
poznawac¢ nowych miejsc w swojej okolicy,
spotykac ciekawych opowiadaczy? Warto
siegngc¢ do opinii uczestnikow naszego pro-
jektu (podkreslenia nasze):

- Caty ten projekt ma dla mnie
osobiscie wielki sens, poznatam

cos nowego. Na przyktad te ciata
niebieskie, ktére nam pokazywano

w Planetarium. Teraz czesto w nocy
spogladam na niebo, ale juz inaczej
patrze. A z tabletem tez nie byto
tatwo na poczatku, a teraz jest bardzo
ciekawie i coraz tatwiej.

- Nie zmienitam nic w trybie zycia
(nadal tak jak od lat sprzgtam moje

4 pokoje), ale teraz juz czekam
niecierpliwie na ten dzien, gdy
przyjedzie wolontariusz. Nadal
chciatabym chodzi¢ na te spotkania.

- Poznatam tu kilka oséb z mojej
okolicy. To potrzebne jest i innym
samotnym osobom.

Samotne osoby... Tak, samotnych star-
szych przybywa, bo przybywa osob star-
szych, ale rowniez dlatego, ze ubywa rodzin
wielopokoleniowych. Badania samotnosci
starszych Brytyjczykow pokazaly, ze ponad
jedna piata z nich czuje sie samotna przez
caly czas, polowa — najbardziej w weekendy,
trzy czwarte — nocq.
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Tymczasem poczucie samotnosci moze
zwiekszac u osob starszych ryzyko przed-
weczesnej Smierci o 14 proc. — wskazuja ba-
dania przeprowadzone przez psychologa
Johna Cacioppo. Wedlug badan wykona-
nych przez niego oraz innych uczonych

samotnos¢ jest dla nas dwukrotnie groz-
niejsza niz otylosc.

Nasz projekt stara sie zaradzic¢ opisanym
sytuacjom. Jak dziala, pokazuje ten prosty
schemat ponize;.

Taka jest ,Droga do KULtury”

alternatywnie

Aplikacja Dyspozytor

Wolontariusz

Wymarzony
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PLAN DZIALAN

Jak planowaé
pomMaganie

iszgc ten poradnik zakladamy, ze zaje-
P cia odbywaja sie w instytucji kultury,
ale moga byc tez w placowce edukacyjnej,
prowadzacej dzialania spoleczne... Razem
z Wami — wolontariuszami pracuja koordy-
nator, dyspozytor (my proponujemy, zZeby
byla to ta sama osoba). To on jest mdzgiem
tego projektu, bardzo sprawnym liderem
Waszych nowych dziatan, ktory: przyjmie
zgloszenia 0sob starszych zaleznych, zbierze
potrzebna do sprawnego dzialania wiedze
o nich, upewni sie, ze zglaszajacy rzeczy-
wiscie potrzebuja pomocy, a Wy rzeczywi-
$cie potraficie im pomac, starannie dobierze
wolontariuszy do pracy, chetnych zaprosi
na szkolenia, bardzo szczegélowo zaplanuje
Wasza prace, przejazd, najbardziej jak moz-
na komfortowe i bezpieczne warunki podré-
zy dla osob starszych zaleznych, najbardziej
komfortowe i bezpieczne warunki pracy dla
Was, zareaguje w sytuacjach kryzysowych.
Jak to bedzie wygladatlo, przeczytacie
dalej.

Jak przygotowac
pomMaganie

odamy Wam tutaj tylko najistotniejsze

dla Was punkty (dyspozytor ma wie-
cej na glowie, wiec jego przygotowania sg
obszerniejsze).

1. Przed zajeciami, na ktore przyjada
osoby starsze zalezne

Je$li Wasi podopieczni przyjada za wcze-
sSnie (tak sie zdarza przy organizacji przejaz-
du dla kilku/kilkunastu 0sob), czym majq sie
zajac? A to przeciez Wy pomagacie w tych
zajeciach.

ZatozyliSmy, ze oswoimy naszych gosci
z tabletami. W ciggu godziny przed
wyktadem nauczyliémy ich (po krétkiej
instrukcji robili to sami lub przy pomocy
wolontariuszy-senioréw), jak wtaczy¢
tablet, dotykac ekranu, robi¢ zdjecia.
Przy okazji byto to przygotowanie do
obstugi aplikacji. Wszyscy uczestnicy
zajec autentycznie zapalili sie do
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obstugi tabletu. Na kolejne spotkanie
przygotowaliSmy wiec programy na
tablecie: krzyzowki, kolorowanki, gre
na pianinie i tekst piosenki Jerzego
Potomskiego do wysSwietlenia na
ekranie tabletu (to urzgdzenie
doskonale sprawdza sie dla senioréw,
bo np. mozna powiekszac czcionke) -
przydat sie do karaoke.

To Wy bedziecie pomocnikami w cza-
sie warsztatow tabletowych, oswajania
sie z aplikacjg. Bez obaw: wcze$niej cze-
ka Was pasjonujace szkolenie, jak korzy-
stac z tabletu, obejrzycie, jak dziala aplika-
cja drogadokultury.pl (piszemy tez o niej
w tym poradniku), dostaniecie proste
instrukcje-przypominajki.

2. Nabér wolontariuszy-senioréw

Wolontariusze to filary tego projektu,
wiec praca z nimi wymaga duzej troski —
piszemy do dyspozytorow i szefow instytucji.
Z naszych ankiet wynika, ze osoby starsze
zalezne chetnie skorzystaja ze wsparcia asy-
stenta pomagajacego dotrzec¢ na miejsce wy-
darzenia, zaufaja mu, ale chcialyby, by byla
to osoba 60+. Ona lepiej wczuje sie w ich pro-
blemy, potrzeby niz cztowiek miody. Powto-
rzymy wiec jeszcze raz: nasz projekt zaklada
wykorzystanie wolontariatu réwiesniczego.
To dziala!

Panie: Grazyna, Matgorzata, Halina,
Barbara, Emilia, Maria, dwie Jadwigi,
dwie Krystyny, wolontariuszki w wieku
60-81 lat wspieraty uczestnikéw

zaje¢ w wychodzeniu z domu,
wsiadaniu, wysiadaniu z samochodu,

PLAN DZIALAN

przemieszczaniu sie w miejscu

zajec¢ (réwniez po ok. 30 schodach),
przy obstudze tabletu, wypetnianiu
ankiet. Niektdre wolontariuszki sg
mieszkankami tego samego miasta,
czasem dzielnicy lub osiedla co

osoby starsze zalezne, wiec chetnie
wspoblnie wspominali dawne czasy
(wolontariuszka Krystyna do pana
Romana: ,Pamietam pana zaktad
zegarmistrzowski. NaprawialiSmy
tam wszystkie zegarki"), w czasie
przejazdu wymieniali sie wiedzg

o mijanych miejscach (,A kto remontuje
zameczek?" ,Prywatna firma X"). Juz
pierwszego dnia w busie atmosfera
przypominata wycieczke. W drodze
powrotnej osoby starsze zalezne,

a wtasciwie powinnysmy napisac ,pani
Anna i pan Jézef" pokazywali kierowcy
skréty. To oni byli pilotami.

TestowaliSmy tez nasz projekt z oso-
bami mlodymi. Mlodzi wymagali duzego
1 nieustannego wsparcia dyspozytora (on
1 tak ma sporo zajec). Starsi — tylko szko-
lenia na poczatku. Potem dzialaly wiedza
1 doSwiadczenie.

Jesli dzialacie juz jako wolontariusze,
sprobujcie pomoc koordynatorowi, dyspo-
zytorowi w przekonaniu kolejnych osob star-
szych do pomagania. Z naszego doSwiadcze-
nia wynika, ze ludzi najbardziej przekonuje
pasjonujaca opowies$¢ o doswiadczeniach
innych, czyjs przyklad, czyjas pasja... Poradz-
cie, gdzie szukac osob starszych chetnych do
aktywnosci. My poradziliSmy: centra wolon-
tariatu, organizacje pozarzadowe (rowniez
Caritas, ZHP — ma kregi bardzo aktywnych
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Wolontariuszki w czasie warsztatow z psychologiem

seniorow), uniwersytety trzeciego wieku,
kluby seniora, rady seniorow, media, inter-
net, znajomych, rodzine.

Wy, wolontariusze-seniorzy pracujacy
przy projekcie, to Smietanka wolontariu-
szy. Koordynator wybral Was, bo jestescie:
bardzo kulturalni, mili, cierpliwi, zyczliwi,
empatyczni, ale tez samodzielni. W tym pro-
jekcie wazna jest jakos¢, nie ilosc.

Jak liczna powinna by¢ grupa wolontariu-
szy-seniorow? W czasie naszego testowania
zalozyliSmy: 2 wolontariuszy na 1 osobe star-
szg zalezng. Cala grupa przeszla szkolenie,
ale juz w konkretnych przejazdach nie brala
udzialu cala dziesigtka. Wasza praca bedzie
wiec roznorodna. Kiedy woziliSmy uczestni-
kow busem, wystarczyly 3 wolontariuszki
W pojezdzie, a pozostale pracowaly tylko

w Planetarium (wsparcie przy chodzeniu,
w czasie zajec). Przy kolejnych przejazdach
pomagali taksowkarze, wiec znow grupa
wolontariuszek mogta by¢ mniejsza i pra-
cowac tylko stacjonarnie. Osoby starsze za-
lezne - jak sie okazalo juz przy pierwszym
przejezdzie — nie wymagaly tez wsparcia
dwoch osob.

Sugerujemy tez, zeby — jesli to mozliwe —
zawsze ten sam wolontariusz opiekowat sie
ta sama osoba starsza zalezng. To pozwala
zbudowac ciepte relacje i dobrze rokuje na
czas po projekcie: jesli sie bardzo polubicie,
sq szanse, ze bedziecie nadal sie spotykac.

l Kazdy wolontariusz w czasie dziatania
e musi miec identyfikator z logiem
instytucji, swoim zdjeciem, imieniem
i (najlepiej) nazwiskiem.
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I Pamietajcie, ze jestesScie partnerami
e w tym projekcie. Wyrazajcie swoje
zdanie, opinie, decydujcie wspdlnie.

Wolontariusze na naszym spotkaniu
przed rozpoczeciem ,,Drogi do KULtury” za-
proponowali np. by kazdy pomocnik mial
Swoj termos — na cieple napoje w chlody
1 zimne w czasie skwarow. ,,Droga” trwa
czasem nawet 5 godzin. Wystarczy termos
pollitrowy, ale z kubkiem do picia (dlatego
nie jest to kubek termiczny), z antyposlizgo-
wa powierzchnig, wygodng dla osob star-
szych. Termos w ,,Drodze” to prawdziwy
skarb. Wolontariusze nie moga tez zapo-
mniec¢ o dzialajacym, naladowanym tele-
fonie z numerem do dyspozytora, pelerynie
lub matym parasolu, okularach do czytania
i chodzenia (jesli s im potrzebne), przeka-
sce (szczegolnie cukrzycy). Do tego przyda
sie niewielki plecak do noszenia tych rzeczy
- Z przodu.

O prawnych aspektach pracy wolontariu-
Szy przeczytacie w ,Scenariuszu” w czescl
prawnej.

3. Nabor treneréw na szkolenie
wolontariuszy-seniorow

W czasie rozmowy z koordynatorem- dys-
pozytorem ocencie i wspdlnie zdecydujcie,
jakie szkolenie powinniscie przejs¢ (niech
on rowniez bierze w nim udzial; dobrze,
zeby mial te same umiejetnosci i wiedzial, co
moze przypominac¢ wolontariuszom, czego
moze od nich oczekiwac).

Konieczne jest szkolenie z rehabilitantem
lub fizjoterapeuta. Pokaze, przeéwiczy, jak

starszej osobie pomadc wstac, poruszac sie,
by samemu nie zrobi¢ sobie krzywdy.

Wazne jest szkolenie z psychologiem.
Pamietajcie, ze osoby starsze czesto maja
depresje. Jak powinniscie z podopiecznymi
rozmawiac, by nie wpadac w gorszy nastroj,
by im pomagac, a nie pogarszac ich stanu?
Jak przekonac osobe starszg zalezng, ktora
poprosita o pomoc, potwierdzila, a kiedy sta-
jecie w drzwiach, cala machina jest urucho-
miona, ona nie chce (nie myli¢ z ,nie moze”)
wstac z t6zka?

Przyda sie wyklad prawnika (co zrobic,
kiedy w trasie zdarzy sie wypadek?), warsz-
tat ze specjalistg od samoobrony (ida dwie
starsze osoby - to dobry tup dla zlodziejasz-
kow; jak sie przed tym ustrzec?).

My — na prosbe wolontariuszy - juz po
pierwszych przejazdach wynajeliSmy tre-
nera... emisji glosu. Kilka godzin rozmow
z podopiecznymi, ktorzy nie zawsze dobrze
stysza, moze nieco nadszarpnac struny gloso-
we wolontariuszy-seniorow. Trener moze tez
pokazac, jak modulowac glos, by wlasciwie
przekazac to, o co nam chodzi, a czasem zbo-
czy¢ na inny temat (np. kiedy osoba starsza
zalezna uparcie drazy temat trudny).

Kazdy trener musi umiec pracowac

e z osobami starszymi, wiedziec
z praktyki, a nie z teorii, jakie maja
potrzeby, stabe i mocne strony. Musi
by¢ elastyczny, a nie sztywno trzymac
sie scenariusza: pogtebia¢ tematyke,
ktérej uczestnicy potrzebuja, skracac
te, ktéra znaja. Musi miec¢ zaplanowany
czas na odpowiedzi wolontariuszy.
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»Droga do KULtury” opiera sie na wolontariacie rowiesniczym

Niektére sprawy trzeba przypomniec
kilka razy.

4. Szkolenia wolontariuszy-senioréw

Zaplanujcie razem z koordynatorem-dys-
pozytorem szkolenia z takiej wiedzy, z takich
umiejetnosci, ktorych jeszcze nie macie, a kto-
re bedga Wam potrzebne, lub z takich, ktore
chcecie przecwiczy¢ z fachowcem. Nasza
propozycje scenariusza dla treneréw znaj-
dziecie w rozdziale ,,Scenariusz warsztatow
dla wolontariuszy-seniorow”.

W czasie szkolenia mozecie przecwiczyc
tez udzielanie pierwszej pomocy (rozdziat
»Plerwsza pomoc”), przecwiczyc¢ sytuacje
kryzysowa lub prace w grupie (,Cwiczenia

dla dyspozytora”). Plansze ,,Pierwsza pomoc”
dyspozytor moze Wam wydrukowac. Przyda
sie w ,,Drodze do KULtury”.

' Idac na szkolenie nie zapomnijcie

e o dobrych okularach, bo beda
prezentacje na ekranie i pisanie
notatek.

Jesli nie bedzie szkolenia o sztuce obrony,
pamietajcie, by swoj plecak wieszac z przo-
du, a nie na plecach; by dokumenty, port-
fel trzymac¢ w miejscu niedostepnym dla
rabusia; by — jesli ktos Was napadnie — nie
udawac Chucka Norrisa. Lepiej stracic ple-
cak z kanapkami niz zdrowie. Jesli w domu
podopiecznego spotkacie osobe agresywna,
lepiej sie wycofac.
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5. Dyspozytor

Kim jest ta tajemnicza postac¢? Mdzgiem
calej operacji. Dlatego umie trzymac nerwy
na wodzy, ma ogromne poklady empatii, ale
potrafi tez stawiac granice. Umie stuchac,
umie patrzec. Jest doskonaltym logistykiem,
potrafi przewidywa¢, diagnozowac i likwi-
dowac zagrozenia. Jest dociekliwy. Swietnie
pracuje w zespole, jest komunikatywny. Po-
trafi korzystac¢ z nowych technologii.

Wie o instytucji, do ktorej przywieziecie
nowych gosci, wszystko, w trudnych sytu-
acjach wie, do kogo zadzwonic¢ i ma telefony
do wszystkich. Dobrze, zeby doskonale znat
Was — wolontariuszy, bo wie, jak podzieli¢
zadania, komu dolozyc, kto poradzi sobie
w kryzysowych sytuacjach, kim zastgpic
nieobecnego, do kogo zadzwonic, jesli np.
X nie odbiera... Moze tez byc¢ jednym z Was,
jesli w czasie szkolenia okaze sie, ze ktdrys
wolontariusz ma powyzsze cechy. Dlatego
napiszemy o nim nieco szerzej.

Dyspozytor korzysta z telefonu (kontakt
z wszystkimi uczestnikami projektu) i kom-
putera (aplikacja). Oto:

LISTA ZADAN DYSPOZYTORA

a) Odbiera — przy pomocy aplikacji, telefo-
niczne lub od instytucji — zgloszenia 0séb
starszych zaleznych.

b) W czasie rozmowy z osobg starsza zalez-
ny, jej opiekunem lub instytucja, ktora sie
nig opiekuje, zbiera i spisuje informacje
0 osobach starszych zaleznych (proponu-
jemy nasza ankiete , Informacje o osobach

starszych zaleznych - uczestnikach pro-
jektu ,Droga do KULtury””). Dopytuje
0 wszystko, co moze by¢ przydatne wolon-
tariuszom lub przy doborze transportu
(np. jedna z naszych podopiecznych ciggle
bolata ztamana dawno temu reka; prosiia,
by nie podtrzymywac jej z tej strony; ta
informacja znalazla sie w ankiecie).
Rozmowy te maja jeszcze jeden cel — kon-
trolny. Sprawdzajg, czy osoba zglaszaja-
ca sie do projektu rzeczywiscie jest oso-
ba starsza zalezng, czy wolontariusz jej
pomagajacy w mieszkaniu ma zapewnio-
ne bezpieczenstwo. Z drugiej: upewnia
osobe starsza zalezna, ze jego celem jest
pomoc.

Dba tez, by wszystkie osoby starsze zalez-
ne podpisaly ankiete z danymi na swoj
temat, poznaly ,Regulamin”) (o nim
przeczytacie dalej) 1 zgodzily sie na jego
przestrzeganie.

To z nim kontaktuje sie osoba starsza
zalezna, jeSli ma pytania, chce zrezygno-
wac z przejazdu (W wyznaczonych godzi-
nach). To z nim kontaktuje sie wolonta-
riusz, ktory ma problemy.

¢) Analizujac rozlozenie miejsc, w ktorych
mieszkajg osoby starsze zalezne zgloszone
do przejazdu, decyduje, z jakiego trans-
portu skorzysta: busa (ilu? ile miejsc?),
taksowek (ilu?), prywatnych samochodow
wolontariuszy, komunikacji miejskiej.
Przygotowuje trase przejazdu osob star-
szych zaleznych obliczajgc czas przejazdu
(my zalozyliSmy, ze pod kazdym domem
spedzimy ok. 10 minut — czas na dojscie
do podopiecznego, sprowadzenie, wejscie
do pojazdu). To dane, ktore przydadza sie
do transportu.
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W czasie szkolenia dla wolontariuszy-seniorow trzeba zaplanowac czas na oddech

Jesli korzystacie z buséw, taksowek, zama-
wia transport i omawia z szefem firmy,
kierowcami szczegoty przejazdu.

d) Dzieli prace: decyduje, ilu wolontariu-
szy potrzeba do przejazdu, ilu na miejscu
wydarzenia. Ustala czas pracy wolontariu-
szy. Przekazuje Wam informacje (my robi-
my to SMS-ami — wolontariusze zawsze
moga do nich zerknac i upewnic sie, czy
dobrze zapamietali): kiedy, o ktdrej, gdzie
zaczynacie prace, co to za praca, do ktorej
potrwa, zbiera zwrotne — potwierdzenie
odebrania informacji i gotowosci do pracy

e) Robi audyt przestrzeni w miejscu zajec.
Przypomina pracownikom instytucji,
uczestnikom zajec, prowadzacym zajecia
0 wizycie gosci.

f) Dzien przed przejazdem informuje osoby
starsze zalezne: jaki jest program, kiedy,

gdzie czekal bedzie pojazd (kolor, mar-
ka, numer boczny, imie kierowcy), kiedy
przyjedzie wolontariusz, ze bedzie miatl
identyfikator, poda jego imie. Dla potwier-
dzenia wysyta krotka informacje (co, gdzie,
kiedy?) SMS-em.

g) Dzien przed przejazdem przypomina
wolontariuszom, gdzie, kiedy zaczyna sie
Wasza praca, jaka praca, kiedy sie konczy,
byscie koniecznie mieli identyfikatory.

h) W dniu wydarzenia koordynuje wszyst-
kie dzialania, jest w miejscu wydarzenia.
Moze tez towarzyszy¢ podopiecznym, jesli
zabiera ich bus.

1) Po wydarzeniu analizuje sytuacje, wyciaga
wnioski, poprawia bledy.

Dyspozytor sprawdza tez, czy zajecia od-
bywaja sie w miejscu przystosowanym dla
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0s0b z niepelnosprawnosciami (w poradni-
ku dla koordynatorow podaliSmy rzeczy do
sprawdzenia).

6. Transport

Nasi podopieczni nie potrzebowali sprze-
tu specjalistycznego: karetki z sanitariusza-
mi. Wystarczyly zwykle samochody osobowe
wolontariuszy lub busy. Nie korzystaliSmy
tez z komunikacji miejskiej, bo Planeta-
rium bylo dosy¢ oddalone od przystankow.
MusielibySmy wiec 1 tak dolozy¢ transport
Z przystanku.

Niektorzy nasi wolontariusze korzystali
tez ze swoich prywatnych samochodéw (po-
rozmawiajcie na spotkaniach z koordyna-
torem na temat zwrotu kosztéw przejazdu;
my zwracaliSmy wolontariuszom 84 gr za
przejechany km, czyli koszt przejazdu samo-
chodem prywatnym na delegacji).

TestowaliSmy przejazd jednym busem
firmy transportowej, potem dwoma busami
pozyczonymi od urzedu miasta, a wozacymi
dzieci na zajecia oraz trzema taksowkami
z jednej firmy.

7. Aplikacja w drodze Ci pomoze

I nie tylko w drodze. Planowalismy, by apli-
kacja, a wlasciwie strona drogadokultury.pl
pomogta osobom starszym zaleznym zglosic
sie do udziatu w projekcie, czyli zawiadomic,
ze chcialyby skorzystac z pomocy wolonta-
riuszy i przyjecha¢ do — w naszym wypad-
ku - Planetarium Slaskiego. Okazalo sie, ze
pomogla tez w oswojeniu sie 0sob starszych
z nowymi technologiami.

Bo kiedy osoby starsze zalezne trafily juz
pod nasza opieke, nauczyliSmy je obstugi table-
tu (jak juz wspominaliSmy, tablet jest wygodny
dla senioréw, bo jest lekki, poreczny, mozna
na nim powiekszac litery; mozna jednak uczy¢
obstugi smartfona lub komputera). Na trzecim
poigodzinnym spotkaniu przetestowaliSmy
drogadokultury.pl i okazalo sie, ze dla na-
szych podopiecznych korzystanie z niej to
nie jest problem.

Kto uczy}? U nas dyspozytor, ale moze
to by¢ np. Latarnik Polski Cyfrowej, czy-
li wolontariusz — trener kompetencji cy-
frowych senioréow (lista takich oséb na
https://latarnicy.pl/). Wolontariusze-seniorzy
wspieraja na zajeciach uczacych sie pod-
opiecznych. Wczesniej jednak ci sami wo-
lontariusze przeszli szkolenie (moze tylko
przypomnienie) z obstugi tabletu.

Nauka obstugi tabletu, smartfona lub
komputera da tez mozliwo$¢ Waszym pod-
opiecznym wyjs$c¢ z grupy osob wykluczo-
nych cyfrowo. Jesli przy Waszym wsparciu
0sSwo0j3 sie z urzadzeniem, internetem, jest
duza szansa, ze w domu tez beda z niego
korzystac. ,Droga do KULtury” jest wiec pro-
jektem, ktory osoby starsze zalezne wilacza
do zycia spolecznego oraz pomaga stac sie
aktywnymi uczestnikami zycia wirtualnego
i korzystac z sieci.

drogadokultury.pl jest przygotowana na
komputer, smartfon, tablet. Nie ma wielkich

wymagan, wystarczg urzadzenia, z ktorych
zwyKkle korzystamy, z dostepem do internetu
i dowolng przegladarka internetowa.


http://drogadokultury.pl
http://drogadokultury.pl
https://latarnicy.pl/
http://drogadokultury.pl
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Instrukcja dla osoby starszej zaleznej

Otworz przegladarke (google chrome, edge,
explorer, firefox, opera, safari), w pasku
adresowym wpisz adres drogadokultury.pl
1 otwiera sie nasza strona (na obrazku jest
zaproszenie do Planetarium; moze byc¢ do
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Waszej instytucji). Jesli wyskoczy ramka
z pytaniem, czy zgadzasz sie na automatycz-
ng lokalizacje, kliknij na nig. Wtedy nasza
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Wpisz swdj numer telefonu w pole obok obrazka z telefonem

& Droga do kulury

i i C @ https//drogadokultury.pl

Orzech
[11]
78]
11 +
GO 9'3 Dane do Mapy 2018 Google  Warunki korzystania z programu

Zapytaj o mozliwos¢ transportu

----ﬁ————) 666999 543

F'rojr_kllt_luaz any jest w ramach projektu gr antowego Generator Inn wraci. Sieci W
spolac : 3 o

Nsparcia®, prowadzonego w formule inkubatora innowacji
wany opejskiego Funduszu Spo 2Znego w rama 1ch
Vklad \Idsny zapewnifa Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnogci w ramach

vdj 2014-2020_ Wy
Seniorzy w akcji”.

Eundu s_zek ) - Unia Europejska
urope)s _[e ) eIy Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacia Rozwdj

aflsfidjifiglhjijpokQi]! §

-

Wyslij zgloszenie | €r===========--eem e memeeeeeeeeeeo

1-J 2] 3*] 4/} s5*} &'} 7¢] s’} 9} 0] ve

Ctrl Sym 0 Polski 4q »

______

[0 R

tora. Dyspozytor zadzwoni pod ten numer, zeby zebrac potrzebne do pomocy

informacje.



SENIORA DROGA DO KULTURY ‘ 20 PORADNIK NR 3

Mozesz tez skorzystac tylko z telefonu lub  JeSli otwierasz jg na innym sprzecie, skorzy-
maila. Znajdziesz je w zakladce ,Kontakt”. staj z numeru telefonu, ktéry sie wyswie-
Jesli strone masz otwartg na smartfonie, na-  tli (tu bedzie oczywiscie numer Waszego
ci$niesz przycisk ,Pomoc konsultanta — po-  dyspozytora).
1acz”, mozesz sie polaczycC z dyspozytorem.

& Droga do kulury

O e (& @ hitps://drogadokultury.pl

Droga do KULtury

Kontakt

Tu docieramy:

Park Slaski
al. Rézana 2
41-501 Chorzdw

Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne
im. Mikolaja Kopernika

al. Planetarium 4

41-500 Chorzow

Dyspozytor | informacje o projekcie: paw(@parkslaskip
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konfiguracji Twojego urzgdzenia, zostanie wykonane polgczenie telefoniczne lub za pomoca aplikacji z funkcja
prowadzenia rozmow (Skype, Messenger, WhatsApp, itp.). Koszt polaczenia wg taryfy Twojego operatora.
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Przygotowalismy tez FILMOWA INSTRUKCJE OBStUGI. Znajdziesz jg tu:

https://www.youtube.com/watch?v=0i532JEJk7c
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Instrukcja dla dyspozytora

Dyspozytor ma inny widok:
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Zeby wej$¢ na panel dyspozytora, naj-
pierw na adres ekulisz@gmail.com wyslij
prosbe o udzielenie dodatkowego dostepu. Po
weryfikacji panel administracyjny dostepny
bedzie dla dyspozytora pod adresem: https://
drogadokultury.pl/manage/transportrequests

Po zalogowaniu przy uzyciu wiasnego
adresu e-mail i ustalonego mailowo hasta
dyspozytor moze zaczac korzystac z panelu.

Na jego stronie wyswietlg sie wszystkie pros-
by o udzielenie pomocy w dotarciu na wy-
darzenia kulturalne z danej miejscowosci
(np. z Siemianowic Slaskich). Bedzie to lista
z: numerem identyfikacyjnym zgloszenia,
datg wystania przez osobe starsza zalezna,
miejsce jej pobytu (dyspozytor adres dopre-
cyzuje) i jej telefon. Dla wygody dyspozyto-
ra niezamkniete jeszcze zgloszenia zostaly
rowniez oznaczone na mapie umieszczonej
powyzej listy. Pozwala ona wizualnie okre-
sli¢ obszar zgloszen i np. polaczyc¢ je w grupy
do wspolnego transportu. Klikajgc w pinezke
na mapie dyspozytor moze rowniez poznac
ID okreslonego zgloszenia i jego szczegoly.

Po telefonie do osoby starszej zaleznej
dyspozytor moze wcisngc przycisk ,,Zamknij
zgloszenie" — wtedy zgloszenie robi sie sza-
re, pinezka znika z mapy i pojawia sie data
zamkniecia zgloszenia.

Przypominamy, ze strona drogadokultury.pl
stuzy glownie do kolejnych zgloszen osob
starszych zaleznych, ktére juz wczes$niej
przystapilty do projektu droga tradycyjna.


mailto:ekulisz%40gmail.com?subject=
https://drogadokultury.pl/manage/transportrequests
https://drogadokultury.pl/manage/transportrequests
http://drogadokultury.pl
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Jak pomaga¢

I\/\ amy nadzieje, ze planowanie i przygotowania
zakonczone. Teraz czas na dzialanie. Przygoto-
waliSmy dla Was Sciggawke:

Schemat dziatan

Dzien przed

€

Dyspozytor

v

|
N

Wolontariusz Miejsce zajec

Osoba starsza
zalezna

Transport

® &
Telefon z info: kiedy Ustalenie trasyi listy 0SZ SMS z informacja, gdzie Przypomnienie, o ktdrej
przyjazd, jaki pojazd, w kolejnosci wsiadania i 0 ktorej zaczynamy, przyjazd wolontariuszy
gdzie czekamy lub jakie dziatanie oraz i 0SZ
przychodzimy pod o ktérej i gdzie koniec

mieszkanie, jaka
kolejnosc wsiadania,
program,godzina
powrotu
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W dniu zaje¢

<

Wyrusza transport z wolontariuszem po 0SZ (razem z nimi dyspozytor, bo to jego znajg 05SZ)

<

Wolontariusze pojawiajg sie w miejscu zaje¢ (grupa ma lidera-wolontariusza)

<

0SZ docierajg do miejsca zaje¢

<

Zajecia fakultatywne, odpoczynek, integracja

N

Zajecia wtasciwe

<

Odwozenie 0SZ, zebranie w trakcie jazdy ich opinii o zajeciach, pracy opiekunéw, miejscu zajet,
przypomnienie o nastepnym spotkaniu i zebranie ustnych deklaracji uczestnictwa w nich
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Korzystatysmy z:

1. Materialow Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,.e”

2. Raportu ,Seniorzy w Polsce i na swiecie”, https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/

seniorzy-w-polsce-i-na-swiecie-infografika/0xbpze6
z 17.11.2017, aktualizacja 19.01.2018 r.

3. ,Informacji Ministra Zdrowia na temat wplywu zmian demograficznych i starzenia
sie spoleczenstwa na organizacje systemu ochrony zdrowia i Narodowy Program
Zdrowia”, Gléwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, 19.02.2016 r.

4. ,Zdrowie 0sob starszych w Polsce w swietle badan statystyki publiczne;j”,
Departament Badan Spolecznych i Warunkéw Zycia GUS https://stat.gov.pl/files/gfx/

portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wieku_60._struktura

demograficzna_i_zdrowie.pdf z dnia 10.07.2018 r.
W badaniu stanu zdrowia pytano rowniez o zdolnos$¢ do samoobstugi

(tj. czy badana osoba moze wykonac czynnosci, ktore kazdy cztowiek dorosty
wykonuje codziennie) oraz do prowadzenia gospodarstwa domowego. Pytania byly
zadawane wylacznie osobom w wieku 65 lat

5. ,Zdrowie 0s0b starszych...” j.w.

6. ,Jakos¢ zycia 0sob starszych w Polsce” na podstawie wynikow badania spojnosci
spoleczne] 2015, Glowny Urzad Statystyczny, Urzqd Statystyczny w Lod21

ludnosci/jakosc-zycia-osob-starszych-w-polsce,26.1.html

7. ,Samotnosc¢ zabija starsze osoby dwukrotnie czesciej niz otytosc”,

Margit Kossobudzka, http://wyborcza.pl/1,75400,15484025,Samotnosc_zabija_starsze
osoby_dwukrotnie_czesciej.html

8. Instrukcja obshugi tabletu Samsung, samsung.pl


https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/seniorzy-w-polsce-i-na-swiecie-infografika/0xbpze6
https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/seniorzy-w-polsce-i-na-swiecie-infografika/0xbpze6
www.stat.gov.pl
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wieku_60._struktura_demograficzna_i_zdrowie.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wieku_60._struktura_demograficzna_i_zdrowie.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/24/1/1/ludnosc_w_wieku_60._struktura_demograficzna_i_zdrowie.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/jakosc-zycia-osob-starszych-w-polsce,26,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/jakosc-zycia-osob-starszych-w-polsce,26,1.html
http://wyborcza.pl/1,75400,15484025,Samotnosc_zabija_starsze_osoby_dwukrotnie_czesciej.html
http://wyborcza.pl/1,75400,15484025,Samotnosc_zabija_starsze_osoby_dwukrotnie_czesciej.html
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/APROSZENIE

o
Fundacja

Droga Park % Nt s 1 .
do Siaski W odobreroSlaskie
KULtury

/aproszenie

v' Masz przynajmniej 65 lat.
v' Marzysz o wyjsciu z domu na ciekawe zajecia, ale nie potrafisz zrobi¢ tego
bez pomocy innych oséb.

Pomozemy Ci.

Nasi przeszkoleni wolontariusze-seniorzy pomogg Ci wyj$¢ z mieszkania, dojechaé na miejsce,
wréci¢ do mieszkania, bedg towarzyszy¢ w czasie zajec.
Specjalnie do Twojego stanu zdrowia i sprawnosci dobierzemy $rodek transportu.

Zapraszamy na zajecia Akademii Dojrzatego Astronoma w Planetarium éla)skim:

» 18 maja - ,Ewolucja gwiazd", Damian Jabteka

» 15 czerwca - ,Teleskop Hubble'a", film
» 29 czerwca - ,Fikcja w filmach science-fiction”, Jarostaw Juszkiewicz

Wystarczy, ze dasz nam znac
e korzystajgc z aplikacji (wczes$niej pokazemy Ci, co to jest i jak jg obstuzy¢)
e lub dzwonigc pod numer 666 031197 od poniedziatku do piatku w godz. 8-15.

Ewa KULisz Elzbieta Nieszporek
Fundacja Park Slaski Urzad Miasta Siemianowice Slaskie
Fundusze et Unia Europejska [IFSaR®
E!.II'OpEjSKIE i tworczych Q Europejski Fundusz Spoteczny LS
Wiedza Edukacja Rozwoj *

Projekt realizowany jest w ramach projektu grantowego ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia”, prowadzonego w formule inkubatora innowacji spotecznych,
przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,.¢”. Projekt finansowany byt ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. Wktad wiasny zapewnita Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
w ramach Programu ,,Uniwersytety Trzeciego Wieku — Seniorzy w akcji”.
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ANKIETA s.1

o
Fundacja

Droga Park $ Nt s 1 .
do Slaski W ecoire o Glashae
KULtury

INFORMACJE O OSOBACH STARSZYCH ZALEZNYCH
— UCZESTNIKACH PROJEKTU ,,DROGA DO TURY”

Imie i nazwisko:

adres L101-C1C10C] ul. nr

Inne informacje mogace utatwi¢ dojazd do OSZ:

Telefon (ew. inny kontakt): Rok urodzenia: Waga:

1. Mieszka:
[ na parterze
O na pietrze (ktorym?).___ - jest winda [J tak O nie

0SZ moze z windy tej korzysta¢ [ tak [ tak, ale z pomocg innych [ nie

2. Przy poruszaniu si¢ OSZ korzysta z nastepujacych sprzetéw:
O wozek [Okule [balkonik [laska [ inne, jakie ->:

3. Czy OSZ moze bez pomocy innych oséb czy sprzetow:
- samodzielnie stac? O nie [ tak --> jak dtugo: min.
- poruszac sie bez wozka? O nie [ tak --> na jakg odlegtos¢: metry

4. Czy OSZ moze podrézowac:
[ autobusem [0 samochodem bez specjalnych udogodnien
1 wymaga przejazdu sprzetem specjalistycznym, ze wzgledu na

PYTANIA DOTYCZACE 0SZ KORZYSTAJACYCH Z WOZKA INWALIDZKIEGO

5. Jakie przeszkody architektoniczne utrudniaja OSZ wydostanie si¢ z mieszkania na ulicg?
O schody (ile?): O winda, do ktérej nie miesci sie wozek

[ inne (jakie?):

1 nie ma takich barier 1 bariery takie OSZ umie samodzielnie pokona¢

6. W ktorych sposrod wymienionych nizej czynnosci OSZ potrzebuje pomocy oséb trzecich:

[ siadanie na wézek I poruszanie sie wozkiem po mieszkaniu
[0 wydostanie sie z domu (na ulice przed domem) [ korzystanie z windy
[ poruszanie sie na wozku po ulicy (na matych odlegto$ciach pod warunkiem nie napotykania powaznych przeszkod)
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ANKIETA S.2

7. Jakiego rodzaju wozek posiada OSZ:
O reczny O elektryczny [ nie posiada wozka czy wozek sktada sie? [ tak [ nie

Inne specyficzne cechy wozka (jesli wydadza sie wazne dla jego noszenia lub przewozenia ):

8. Inne istotne uwagi dotyczace korzystania z pomocy w ramach projektu:

Niniejszym o$wiadczam, ze zawarte w ankiecie informacje sq prawdziwe oraz, ze zapoznafam/em sie z
Regulaminem projektu ,,.Droga do tury” i zaakceptowatam/em jego warunki.

Data: Podpis OSZ:
Podpisanie ankiety jest warunkiem udziafu w projekcie ,,Droga do tury”.

E““g”g?:k.e niciatyw Unia Europejska [RESRN
FII' P€J .I . tworczych Europejski Fundusz Spoteczny A
Wiedza Edukacja Rozwéj *

Projekt realizowany jest w ramach projektu grantowego ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia”, prowadzonego w formule inkubatora innowacji spotecznych,
przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”. Projekt finansowany byt ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. Wktad wiasny zapewnita Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
w ramach Programu ,,Uniwersytety Trzeciego Wieku — Seniorzy w akcji”.
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RecuLamiIN

MgL Fundacja o. & "

do _Park %’ i
KULtury i

Regulamin udziatu w projekcie ,Droga do tury”

)| Y
o Slaslie e

. Ustugiw ramach projektu ,Droga do KULtury" przeznaczone s3 dla 0s6b starszych zaleznych z Siemianowic SL

. Ustugiw ramach projektu to: pomoc przy wyjsciu z domu (lub innego miejsca pobytu), dotarciu na konkretne, popotudniowe,
w dni powszednie wydarzenia w Planetarium Slaskim w Chorzowie, towarzyszenie podczas udziatu w tym wydarzeniu,
pomoc podczas powrotu do domu. Projekt nie zapewnia opieki medycznej.

. Osoba starsza zalezna zgtasza chec¢ udziatu w wydarzeniu za pomocg aplikacji drogadokultury.pl przynajmniej tydzien przed
wydarzeniem. Podaje miejsce pobytu oraz numer telefonu. Dyspozytor, korzystajgc z podanego telefonu, kontaktuije sie ze
zgtaszajgcym i ustala szczegoty pomocy. Dzieri przed wydarzeniem dyspozytor potwierdza udziat osoby starszej zaleznej w
projekcie. Dyspozytor dzwoni w dni powszednie w godz. 9-15 z telefonu o numerze rozpoczynajgcym sie od 666 031. Nie
przewiduje sie podpisywania statych umdw.

. Z uwagina obowigzujgce przepisy bhp, wolontariusze-seniorzy nie $wiadcza ustugi przenoszenia 0séb poruszajacych sie na
wézkach elektrycznych.

. Gdy taczna waga (wraz z wézkiem inwalidzkim) przenoszonej po schodach osoby niepetnosprawnej przekracza 100 kg,
asystujacy oczekujg pomocy dodatkowej oseby; w przeciwnym wypadku nie bedziemy mogli poméc osobie starszej zaleznejw
dotarciu do Planetarium.

. Przejazd jednej osoby towarzyszacejjest bezptatny. Przejazd z osobg towarzyszacg powinien by ¢ uzgodniony z dyspozytorem.
Przez osobe towarzyszacg rozumie sie kogos, kto nie wymaga zadnej opiekii pomocy wolontariuszy-senioréw. Osobie starszej
zaleznej moze towarzyszy¢ pies jedynie w przypadku, kiedy wymaga ona opieki psa-przewodnika. Przejazd psa-przewodnika
jest bezptatny.

. Osoby starsze zalezne biorgce udziat w projekcie powinny by¢ gotowe do drogi w porze uzgodnionej z dyspozytorem.

W przypadku, gdy osoba starsza biorgca udziat w projekcie jest nieobecna lub nie jest gotowa do drogi w porze uzgodnionej
z dyspozytorem, samochdd - jesli taki rodzaj transportu przewidziano - odjedzie. W sytuacji, gdy samochodulub wolontariusza
nie ma o uméwionej porze, osoba starsza lub jej opiekun proszone s3 o telefoniczny kontakt z dyspozytorem.

. W ramach projektu nie wypozyczamy wozkéw inwalidzkich.

. Jesliosoba starsza, ktéra zgtosita swéj udziat w projekcie, zmuszona jest zrezygnowaé (np. z przyczyn zdrowotnych), powinna
zawiadomic dyspozytora tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

10. Organizatorzy pomocy majg prawo nie przyjg¢ zlecenia od 0s6b, ktére tamig Regulamin (np. nie powiadamiajg o rezygnacii

z ustugi lub robig to w ostatniej chwili) oraz zrezygnowaty z udziatu w wydarzeniu.

11. Wy petnienie ankiety uczestnikéw projektu i zaakceptowanie Regulaminu jest warunkiem udziatu w projekcie

,Droga do KULtury".

Fundusze
Eu ropejskle
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [l
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* K

» %

Projekt realizowany jest w ramach projektu grantowego ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia”, prowadzonego w formule inkubatora innowacji spotecznych,
przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”. Projekt finansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Wktad wlasny zapewnita Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
w ramach Programu ,,Uniwersytety Trzeciego Wieku — Seniorzy w akcji”.
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SCENARIUSZ WARSZTATOW 5.1

o
Fundacja

Droga Park $ Nt s 1 .
do Siaski W' ecoire o Slashae
KULtury

Scenariusz warsztatow dla wolontariuszy-seniorow

Przygotowanie do pracy wolontariusza-asystenta osob starszych zaleznych (OSZ)

Zapoznanie uczestnikow zaje¢ z projektem.

Stworzenie podstawowej bazy wiedzy o uczestnikach projektu, ich zainteresowaniach,
oczekiwaniach oraz kompetencjach. Opcjonalnie: wylonienie dyspozytora.
Przygotowanie wolontariuszy do asystowania OSZ — zapewnienie im wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z pomocg OSZ, asystowaniem, psychologiag OSZ,
bezpieczenstwem wolontariuszy i OSZ, prawami i obowigzkami wolontariusza oraz
wspieraniu w obstudze tabletu.

Budowanie nieformalnej atmosfery opartej na przyjacielskich i partnerskich relacjach.

1. Zalozenia projektu. Przedstawienie calego projektu, jego celow, harmonogramu,
kolejnych dziatan. aplikacji, jej mozliwosci, przetestowanie jej. Zaprezentowanie
OSZ uczestniczacych w projekcie. Pokazanie mozliwej trasy przewozenia OSZ.
Poznanie zainteresowan, motywacji oraz kompetencji uczestnikow warsztatow.
Opcjonalnie: wybranie dyspozytora. Podzial zadan. Nauka pracy w zespole.
Omoéwienie przykladowych sytuacji kryzysowych. Poznanie zasad pierwszej
pomocy.

2. Wspieranie OSZ bezpieczne dla obu stron. Przejscie catej trasy od parkingu do
sali zaje¢, pokazanie sytuacji prawdopodobnych i1 sposobdw radzenia sobie z nimi.

3. Psychologia OSZ. Pokazanie mozliwych zachowan, sposobow reakcji oraz

sposobdw radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.



31 ‘ PRZYDATNE MATERIALY

SCENARIUSZ WARSZTATOW s5.2

4. Prawo a wolontariat. Omowienie sytuacji mozliwych w dziataniach
wolontariusza — uczestnika projektu i sposobow zachowania.
5. Fakultatywne: Bezpiecze nstwo wolontariusza. Oméwienie i przeCwiczenie

sytuacji niebezpiecznych, sposobéw zachowania.

10 godzin:

- zalozenia projektu — 2 godz.
- wspieranie OSZ — 3 godz.

- psychologia — 2 godz.

- prawo — 1 godz.

- bezpieczenstwo — 2 godz
Wyktad, dyskusja, demonstracja, warsztat.

Opowiadanie, pogadanka, pokaz, praca z tabletem, ¢wiczenia z osobg pozorujaca OSZ,

rozwigzywanie testow.

Schodotaz, 167ko rehabilitacyjne (w zastepstwie tawka lub stot), koc, rzutnik, ekran,

komputer, tablety, testy psychologiczne, mini poradnikidla uczestnikow.

Wyksztalcenie: rehabilitant lub fizjoterapeuta, psycholog, prawnik, spec od ochrony
(opcjonalnie).

Umie jetnosci, cechy: doswiadczenie w pracy z osobami starszymi, znajomos¢ ich potrzeb,
stabych 1 mocnych stron, umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do potrzeb uczestnikow szkolenia,

reagowania na sygnaly zsali, cierpliwo$¢, empatia.

Uczestnicy warsztatow potrafig korzysta¢ z aplikacji jako uzytkownicy ijako dyspozytor;
znaja zalozenia projektu, s3 gotowi na jego wyzwania.

Wolontariusze potrafig towarzyszy¢ OSZ w drodze do Planetarium nie szkodzac jej i sobie.
Wiedza, jak wspiera¢ OSZ korzystajaca z kul, balkonikow, wozka inwalidzkiego. Wiedza, jak
dziala schodotaz.
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SCENARIUSZ WARSZTATOW 5.3

Wolontariusze wiedza, jak rozmawia¢ z osobg z depresja. Wiedza, jakich argumentéw

uzywac, kiedy OSZ nie chce wyj$¢ zdomu. Potrafig wspolpracowac, dziata¢ w zespole. Znaja

sposoby obstugi tabletu i potrafia pomdc osobom starszym zaleznym w obstudze.

Wolontariusze znaja swoje prawa iobowigzki. Wiedza, jak zachowa¢ si¢ w razie wypadku.

Opcjonalnie: uczestnicy zaje¢ znaja ipotrafig wykorzysta¢ sposoby obrony przed osobami

agresywnymi, ktore moga spotka¢ w mieszkaniu OSZ. Wiedza, jak zachowac si¢ w razie

napascina ulicy

DZIEN I

(mozna inaczej zestawia¢ czesci szkolenia)

Cz 1 Zalozenia projektu

1.

Koordynator projektu snuje opowies¢ o osobie starszej zaleznej, np. panu Rajmundzie
(dobrze, zeby byt to ktos, kto zglosit si¢ do udziatu w projekcie), ktory kiedys sam
mieszkal, sam robit zakupy, codziennie chodzit do parku niedaleko domu, ale
przewrdcit sie 1 pogruchotat miednicg. Teraz boi si¢ sam wychodzi¢, wigc...

I dalej: co wydarzy sie w zyciu pana Rajmunda dzieki projektowi, wolontariuszom.
Wolontariusze opowiadaja, jak widza swoja role w projekcie, dlaczego taka.
Koordynator notuje, tworzac bazg danych wolontariuszy.

Koordynator pokazuje na ekranie aplikacj¢: od strony OSZ oraz od strony
dyspozytora. Uczestnicy sprawdzaja dziatanie aplikacji.

Uczestnicy — korzystajac z tabletow — ¢wiczg korzystanie z tabletu (skrot porad w
rozdziale ,,Tablet na warsztacie”; kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymuje taki
poradnik). Potem wolontariusze trenujg uzycie aplikacji w parach: OSZ sygnalizujaca
che¢ udziatu w zajeciach — dyspozytor odbierajacy zgloszenie. Zglaszaja uwagi.
Koordynator dzieli prace na najblizszy przejazd osob starszych zaleznych. Omawia
stan podopiecznych (dane otrzymuje wolontariusz-opiekun danej osoby), szczegdlowo
role kazdego wolontariusza, czas i miejsce jego pracy.

Zespo1 prezentuje scenki pokazujace pomoc konkretnym osobom. Wszyscy oceniaja
dzialania, prace w zespole, bezpieczenstwo osoby starszej zaleznej oraz wolontariusza
(gdzie chowa dokumenty, jak trzyma plecak, czy zwraca uwage na otoczenie).
Koordynator dodaje informacje o bezpieczenstwie wolontariuszy w miejscu

zamieszkania osoby starszej zaleznej (je§li w domu jest kto$ agresywny, nie wchodzi;
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SCENARIUSZ WARSZTATOW sS.4

od razu si¢ wycofuje i dzwonido dyspozytora). Koordynator zwraca tez uwagg, czy z
grupy wylania si¢ lider (moze go zastapi¢ w roli dyspozytora, ale przydadza si¢ tez
liderzy — pomocnicy dyspozytora w miejscach, w ktorych go nie ma).

Koordynator oglasza przerwe.

Koordynator przekazuje wolontariuszom plansz¢ z instruktazem pierwszej pomocy.
Uczestnicy moga prze¢wiczy¢ dzialanie.

Mozna doda¢ kolejne prace zespotowe oraz rozwigzywanie sytuacji kryzysowych
korzystajac np. z ,Cwiczef dla dyspozytora”. Moze tezbyé to zwykta potrzebna w
instytucji, organizacji praca, ktora wymaga wspotdziatania, np. skrgcanie krzeset...
Koordynator omawia ¢wiczenia i podaje terminarz kolejnych dziatan. Odpowiada tez

na dodatkowe pytania.

Cz 11 Wspieranie OSZ bezpiecznie dla obustron (koniecznie w miejscu zaje¢ dla

0SZ)
1.

Grupa wolontariuszy spotyka si¢ z trenerem na parkingu. Stamtad przechodza do
sali zaje¢ analizujgc — przy wsparciu trenera — wszelkie niedogodnos$ci dla OSZ,
zwracaja uwage, gdzie ich pomoc bedzie konieczna i jakiego rodzaju to pomoc
(schody, $liska podtoga).

W sali zaje¢ (je$li OSZ beda braty udziat np. w koncercie lub beda ogladaty film,
cze$¢ szkolenia lepiej przenie$¢ do mniejszej salki) wolontariusze razem z
trenerem ¢wicza sytuacje prawdopodobne w czasie opieki nad zgloszonymi do
projektu OSZ: pomoc w podnoszeniu z 16zka, pomoc w podnoszeniu z krzesta,
wspieranie osoby idacej, wspieranie idacego z balkonikiem, laska, kulg, pomoc

przy wysiadaniu i wsiadaniu do samochodu.
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Trenerka pokazuje asekuracje podopiecznego w trakcie chodzenia. Bezpieczny chwyt
przeciwdziata upadkom i umozliwia korekte pozycji ciala i chodu. Przy odpowiednim
ulozeniu wilasnej dloni na tetnicy promieniowej w okolicy nadgarstka podopiecznego
mozna sprawdza¢ tetno podczas marszu.

; 1 dlap |
] AbPy

Trenerka pokazuje zmiany pozycji podopiecz-ﬁe go: z lezenia na plecach do leZenia na
boku. Zmiane¢ pozycji utatwia przescieradlo (tu koc) ulozone w poprzek 167ka obejmujace

przynajmniej barki oraz miednice. Pozycj¢ lezacego zmieniamy m.in. po to, by osoba
lezaca nie miata odlezyn oraz by pomdc lezacemu wstac.
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’I“- : = i : —_— A ! w ) -— = *—."
Trenerka pokazuje, jak pomoc podopiecznemu usigséé, kiedy ten lezy na boku. Robi to
wykorzystujac tzw. punkty kluczowe (pociaga za obrecz barkowa i biodrowa
podopiecznego). Ruch ten dodatkowo aktywizuje tutdéw osoby zalezne;j.

p—

Trenerka pomaga wsta¢ podopiecznemu siedzacemu na krzesle (lepiej, zeby trzyr;lal jaw
okolicach bioder, a nie — jak na zdjeciu — za szyj¢). Wazne, by przytrzymac¢ kolana oraz
aktywizowac obrecz biodrowg podopiecznego.
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To pozycja ulatwiajaca wstawanie z krzesta. Podopieczny powinien sple$¢ dlonie i
wysung¢ jedng noge do przodu. Dlonie wolontariusza lezg na tzw. punktach kluczowych,
czyli w okolicy barkowej 1 biodrowej osoby zaleznej nadajac kierunek ruchu.
Podopieczny pochyla sig, jednoczesnie wycigga splecione rece mocno do przodu i wstaje
z krzesia.

3. Trener pokazuje ¢wiczenia rozluzniajace oraz wzmacniajace dla wolontariuszy — to

przydatne szkolenie, ale tez relaks w czasie zajec.

"
= N
—

Wolontariusze wykonujg ¢wiczenia rozciggajace — element ¢wiczen wzmacniajacych
kosci, do ktorych zalicza sie jeszcze: ¢wiczenia izometryczne, silowe, wzmacniajace
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miesnie brzucha 1 grzbietu, ¢wiczenia oddechowe. Wykonuje si¢ je, by zmniejszy¢ ryzyko
ztaman.

4. JesliOSZ beda pokonywac schody, grupa przenosi si¢ wraz z trenerem i¢wiczy

pomoc we wchodzeniu i schodzeniu.

Jeden ze sposobow schodzenia z podopiecznym po schodach z asekuracja.

5. Jesli w instytucji jest schodotaz, grupa ¢wiczy jego obstuge.

Schodotaz umozliwia .przemieszczanie podopiecznego na wozku po schodach.
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6. Grupa wraz z trenerem wchodzi tez do toalety i ¢wiczy pomaganie OSZ rdwniez w
tym miejscu.
7. Trener odpowiada na dodatkowe pytania wolontariuszy.
8. Lunch.
DZIEN 1T

Cz III Psychologia OSZ

1.

Trener pyta wolontariuszy: czego si¢ bali przed przyjsciem do wolontariatu? Co
pomoglo im przezwyciezy¢ lek?

Grupa omawia wyniki. Trener komentuje: tak powstaja aktywni seniorzy.

Trener omawia:

- skad bierze si¢ depresja (strata zewnetrzna, strata wewnetrza powodujace poczucie
bezsilnos$ci, smutek, frustracje, zto$¢),

- jaki jest efekt (spadek odpornoscipsychicznej),

- jakie sg jej objawy (utrzymujace si¢ minimum 2 tygodnie: obnizenie nastroju, utrata
zainteresowania, silne zmeczenie),

- co jej towarzyszy (lgk, trudnosci z okazywaniem rado$ci, poczucie, ze przysztos$¢
bedzie beznadziejna, niecheg¢ do siebie, poczucie bezradnosci, zaburzenia apetytu,
pogorszenie stanu zdrowia, unikanie ludzi, pogorszenie pamigci ikoncentracji,
trudnosci z rozpoczynaniem czynnos$ci).

Trener proponuje, jak prowadzi¢ rozmowe z osobami z depresja, ale nie tylko.

Przyktady:

Zwykle Propozycje

mowimy

Wiem, co ci Moge ci pomdc, jesli cheesz

pomoze Czy mialbys ochote p6j$¢ ze mng do parku?

Rozumiemci¢ | Probuje zrozumied, jak si¢ czujesz, ale obawiam si¢, ze moja
wyobraznia nie jest wystarczajaca. To musiby¢ okropne

przechodzi¢ przez co$ takiego

Mogto by¢ Chciatbym moc cos dla ciebie zrobi¢

gorzej
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Nic na to nie Wyglada na to, Ze jest ci strasznie cigzko

poradzisz

Wez sig w Chciatbym ci pomoc. Czy moge by¢ ztoba w kontakcie?
garsc!

Trener podaje kilka wskazowek do rozmowy:

e Nie przekonuj, ze smutek to nic takiego.

e Mow spokojnie, cierpliwie, z szacunkiem.

e Uzywaj krotkich 1 przemyS$lanych zdan. Jesli nie wiesz, co mowi¢, pomilcz.

e Nie zmuszaj do aktywnosci (wyjscia zdomu, udziatu w zajeciach).

e Ulatwiaj podjecie decyzji (pytaj: Czy masz ochote na...? Tak-Nie. Wolisz...,

czy...?).

e Traktuj powaznie wszystkie twierdzenia o samobojstwie.
Grupa wspoélnie z trenerem analizuje, jak probowac przekonaé oporng OSZ, by wyszla
zdomu.
Trener radzi, jak nie bra¢ przykrych stow do siebie:

e Dbaj o wlasne pozytywne emocje (spaceruj, ruszaj si¢, sprawiaj sobie

przyjemnosci).

e Znajdzpowdd, dlaczego pomagasz.

e Sprébuj pomysle¢ o sytuacji, ktora wywolata zto$¢ u drugiego.

e Wyrazswoje emocje w bezpiecznym miejscu.

e Nie gniewaj si¢ na siebie, gdy zezlo$cisz si¢ na drugiego.
Kazdy z uczestnikoéw dostaje ,,Niezbednik pomagacza” ze spisanymi radami z zajec i
,sindywidualnym planem utrzymania rado$ci z pomagania”, w ktorym sam musi
odpowiedzie¢ na pytania:

e Rzeczy, w ktorych jestem dobry.

e Cechy, ktore w sobie lubig.

e Ludzie lubig mnie za...

e Pomagam innym, bo...

e Osoby, do ktérych moge si¢ zwrocié, gdy zle si¢ czuje, to...

e (Czynnosci, ktore sprawiajg mi przyjemnosg, to...
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e Uspokajam sig, gdy...

Zajecia relaksacyjne (spacer, sluchanie muzyki, wspolne §piewy).

Cz IV Prawo a wolontariat

1.

Trener podaje przyklady: babcia opiekuje si¢ wnukiem, licealista z wlasnej woli
przychodzi na zaj¢cia dodatkowe, starszy pan prowadzi kdtko szachowe dla
licealistoéw. Pyta: kto z nich jest wolontariuszem?
Razem w uczestnikami konstruuja definicje wolontariusza, podaja, kto moze by¢
wolontariuszem, na rzecz kogo mozna wykonywa¢ wolontariat.
Trener informuje, jakie §wiadczenia przystuguja wolontariuszowi:
Ustawa o wolontariacie naktada na korzystajacego (organizacj¢) obowiazek
zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;
Jezeli czas wspoipracy jest krotszy niz 30 dni kalendarzowych ubezpieczenie to nalezy
wykupi¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowej;
Jesli czas wspoipracy jest dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczenie NNW jest gwarantowane
na podstawie tzw. malej ustawy wypadkowej (ustawa o zaopatrzeniu z tytutu
wypadkow lub choréb zawodowych powstalych w szczegdInych okolicznosciach).
Trener wyjasnia, co robi¢ w razie wypadku podczas pracy:
Postgpowanie powypadkowe bedzie zalezne od rodzaju umowy zawartej z
wolontariuszem, a co si¢ z tym wigze — rodzaju ubezpieczenia, ktore zostalo mu
zapewnione;
W przypadku porozumienia ustnego (czas wspdtpracy do 30 dni) organizacja
angazujaca zobowigzana jest wykupi¢ wolontariuszowi ubezpieczenie w wybranej
firmie ubezpieczeniowej. Warunki szczegdtowe wykupionej polisy okresla¢ beda tryb
postepowania w razie wypadku;
W przypadku porozumienia pisemnego (czas wspolpracy powyzej 30 dni) nalezy:
— wypehi¢ karte wypadkowa, ktdra okresla okoliczno$ci zaistnialego wypadku;
— uda¢ si¢ do lekarza i uzyska¢ zaswiadczenie o stwierdzonym urazie;

— sporzadzi¢ ksero porozumienia z wolontariuszem.

Trener odpowiada na dodatkowe pytania wolontariuszy i rozdaje ,Poradniki

wolontariusza”, czyli spisane porady.
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6. Lunch.
Cz V Bezpieczenstwo (fakultatywne)
Trener powinien pokaza¢ iprzecwiczy¢ z wolontariuszami, jak si¢ zachowywa¢, kiedy ktos$
zaczepi ich, napadnie na ulicy w czasie pracy, bedzie chciat wyrwac plecak/torebke, jak si¢

zachowa¢, gdy w domu OSZ bedzie kto$ agresywny.

W czasie zaje¢ kazdy z uczestnikoéw ma mozliwos¢ sprawdzenia swojej wiedzy: ¢wiczy pod
okiem rehabilitanta, przeprowadza rozmowy z psychologiem, bierze udziat w scenkach z
prawnikiem, pracuje z wykorzystaniem aplikacji.

Trenerzy pytaja uczestnikOw o poziom satysfakcji, prosza o ocene zdobytej wiedzy, jak widza
swoja role udzialu w projekcie. Oceniajg (ocena nie musi by¢ pisemna) tez sami kazdego
uczestnika w trakcie zaje¢. Wspdlnie z koordynatorem omawiaja role wolontariuszy w
projekcie, by jak najlepiej wykorzysta¢ ich naturalne cechy, wiedz¢ oraz zdobyte

umiejetnosci.

* X %
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Przyktadowa sytuacja kryzysowa

WyobraZcie sobie: tego dnia osoby starsze
zalezne do Parku Slaskiego majg wozi¢ tak-
sowkarze. Wszystko bardzo dokladnie zapla-
nowaliscie i omowiliscie z szefem firmy.
Trzy taksowki zabieraja 7 seniorow spod
domoéw w Siemianowicach do Planetarium.

Taksowka nr 1: o godz. 13.30 zabiera pa-
nig Anne i pana Jozefa z ul. Klonowej, 0 13.45
pania Jole z ul. Zielone;j.

Taksowka nr 2: o0 godz. 13.30 zabiera pana
Romana z ul. Staszica, o 13.50 panig Hanne
z ul. Slaskiej, 0 godz. 14.00 panig Zofie z ul.
Jana Pawta II.

Taksowka nr 3: o godz. 14.30 (uwaga:
inna godzina) zabiera panig Krystyne z ul.
Zamkowej.

Problem: pan Roman spotkal dzien przed
wyjazdem panig Krystyne. Uslyszal, ze tak-
sOwka zabiera ja o godz. 14.30. Mimo ze dys-
pozytor umowit sie z nim, ze taksowka pod-
jedzie pod jego dom o godz. 13.30, uznal, ze
pani Krystyna podaje prawidiowa godzine.

W dniu przejazdu o godz. 13.45 szef firmy
taksowkarskiej zadzwonit do dyspozytora
z informacjg: pan Roman nie wyszedl, tak-
sowka czeka. My mamy kolejne zlecenia,

a wasze sie przedluza. Nie tak sie¢ umawia-
liSmy. Co mamy zrobic¢?

Od godz. 14.00 wolontariusze czekaja
w Planetarium na kolejne taksowki, by za-
czaC€ pomagac pasazerom — osobom starszym
zaleznym.

Zadania: podziel wolontariuszy na grupy.
Niech kazda zabawi sie w dyspozytora i jego
grupe wsparcia i rozwigze zadanie tak, by
przyniosto najmniejsze szkody osobom star-
szym zaleznym, taksowkarzom, wolontariu-
szom, zajeciom. Niech swoje dzialanie kazda
grupa pokaze na schemacie.

Mozna tez odegrac scenki z sytuacja pro-
blemowa i odgrywac wszystkich rozméwcow
pietrzac kolejne problemy.

Rozwigzania: grupy prezentuja rozwigzania.
Omawiacie propozycje, ich plusy i minusy.
Wybieracie model idealny, ktory moze byc
kompilacjg wszystkich propozycji.

Nasz dyspozytor postarat sie uspokoic
szefa firmy. Zadzwonit do pana
Romana, by ten jak szybko moze
przygotowat sie i zszedt do takséwki,
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ustalit z nim, ile to moze potrwac.
Potem zadzwonit do pan Hanny i Zofii,
przeprosit, poprosit o cierpliwosé

i podat przypuszczalny czas przyjazdu
takséwki. Kolejny telefon - do szefa
firmy takséwkarskiej z informacja,

DLA

DYSPOZYTORA

o ktérej pan Roman zejdzie i ze kolejne
panie czekajg w miejscach ustalonych.
Potem telefon do wolontariuszy
czekajgcych w Planetarium na grupe

z informacjg o opézZnieniu oraz telefon
do prowadzgcego zajecia.

Przyktadowe cwiczenie
na prace w grupie i komunikacije

Wyobrazcie sobie: jesteSmy rozbitkami na
oceanie, prawdopodobnie tysigce mil od
brzegu. Zaloga zginela, nawigacja nie dziala,
statek powoli tonie. Mamy nadmuchiwang
tratwe, w ktorej miesci sie na ogot 10 oséb
i w ktorej jest: podrecznik dla majsterkowi-
czow, litrowa butelka rumu, 3 m kw. czerwo-
nej flagi, paczka porcjowanego jedzenia na
tydzien dla jednej osoby, 2 pudetka batonow
czekoladowych, wedka, nocnik, wiadro, latar-
ka, plandeka z plastiku, 6-litrowy pojemnik
z mieszanka olejowo-benzynowa, proszek
odstraszajacy rekiny, 15-litrowy pojemnik
ze stodka wodg, male tranzystorowe radio
z czynnymi bateriami, 4 metry nylonowego
sznurka, koc weiniany, 6 puszek rybnych
konserw, opakowanie aspiryny, lusterko
do golenia, poduszka ratunkowa dla jednej

Fu ndus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

KO‘»}‘E'NSl‘v‘\’O
inicjatyw
tworczych

osoby, mapy, sekstans bez tablic, moskitiera,
3 reczniki, zapalki.

Zadania dla grupy: wybierzcie 10 przedmio-
tow, ktdre zabieracie (reszte trzeba wyrzucic,
bo tratwa jest przecigzona), i uszeregujcie
je wedlug waznosci. Decyzje wolno podej-
mowac tylko droga wspolnych ustalen. Nie
wolno poddawac poszczegolnych propozycji
glosowaniu, ani przeprowadzac losowania.

Odpowiedz: ratownicy morscy uznali, Ze naj-
potrzebniejsze sg lusterko i pojemnik z mie-
szanka olejowo-benzynowa oraz zapalki (moga
stuzy¢ do palenia ognia na wodzie, do wzywa-
nia pomocy w dzien i w nocy), picie, jedzenie,
przedmioty do zdobywania jedzenia oraz do
ochrony zdrowia i zycia. Reszta jest zbedna.

* X
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*
* x K
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Jak pomac osobie, ktdra stracita przytomnosc?

1 Sprawdz przytomnosc Sprawdz oddech Zadzwon na numer
poszkodowanego poszkodowanego

lub

4 30 ucisniec na srodku 2 oddechy Jesli poszkodowany oddycha,
klatki piersiowej ratownicze utéz go w pozycji bezpiecznej
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.
2

Fundusze towarzystwo . . oo

Europejskie inicjatyw Unia Europejska [EESeS

WiedzaIZdl.Jlkacja Rozwdj o Europejski Fundusz Spoteczny e

Projekt realizowany jest w ramach projektu grantowego ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia”, prowadzonego w formule inkubatora innowacji spotecznych,
przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”. Projekt finansowany byt ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Fundacja ® @)
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Shasii M e
i) . o dlaskie

Tablet na warsztacie

1. Podstawowa obstuga tabletu

Przycisk ekranu startowego

Przycisk ostatnich aplikagji \\\

Wbudowana antenaGPS —-= & @ ﬁ

Zfacze stuchawkowe Ztacze wielofunkcyjne
3,5mm \ /
\ _——— Przedni aparat
\\
o— Przycisk
wiaczania/wylgczania
Ekran dotykowy °

\X} Przycisk Wstecz
~
\/ Tylny aparat

Glosnik

i

[am—Y

Mikrofon

[

e— Gniazdo karty pamieci

InEl
PLANETARIUM SLASKIE

o— Przycisk regulacji gto$nosci
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Przycisk Funkcja
Wiaczania / +Nacisnij i przytrzymaj, aby wigczy¢ lub wylgczyc¢ urzadzenie.
wylaczania +Nacisnij, aby wtaczy¢ lub zablokowac ekran.
Ostatnio + Dotknij, aby otworzy¢ liste ostatnio uzywanych aplikacji.
uzywane + Dotknij i przytrzymaj, aby otworzy¢ liste dodatkowych opgji
aplikacje dostepnych na biezacym ekranie.

Nacisnij, aby wigczy¢ ekran, gdy jest zablokowany.
C) Ekran startowy - Nacisnij, aby powrdcic¢ do ekranu startowego.

Nacisnij i przytrzymaj, aby uruchomic¢ wyszukiwarke Google.

Wstecz + Dotknij, aby powréci¢ do poprzedniego ekranu.

Glosnos¢ + Nacisnij, aby dostosowac¢ gtosnosc¢ urzadzenia.

Dotkniecie

Aby otworzy¢ aplikacje, wybra¢ opcje menu, nacisnac przycisk wyswietlany na ekranie lub
wprowadzi¢ znak za pomoca klawiatury ekranowej, dotknij elementu palcem.

Dwukrotne dotkniecie

Dotknij dwukrotnie strony WWW lub obrazu, aby go powigkszy¢. Dotknij dwukrotnie jeszcze raz, aby
powrdci¢ do normalnego wyswietlania.
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TABLET NA WARSZTACIE S5.3

Rozsuwanie i zsuwanie palcow

Odsun od siebie dwa palce na stronie WWW, mapie lub obrazie, aby powiekszy¢ czes¢ obszaru. Zsun
palce, aby pomniejszy¢.

2. Robienie zdje¢ na tablecie

Znajdz na ekranie gldownym ikonke (obrazek aparatu)

SAMSUNG

' | prplemine
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TABLET NA WARSZTACIE S.4

Fotografia podstawowa

Robienie zdjec¢ lub nagrywanie filméw
1 Dotknij Aparat na ekranie aplikacji.
2 Dotknij obrazu na ekranie podgladu w miejscu, w ktérym ma by¢ ustawiona ostros¢.

3 Dotknij (®), aby zrobi¢ zdjecie, lub dotknij €, aby nagra¢ film.
+ Odsun od siebie dwa palce na ekranie, aby powiekszy¢ jego czes¢, lub zsun je, aby ja
pomniejszyc.

+ Aby zmieni¢ ustawienia ostrosci w trakcie nagrywania filmu, dotknij ekranu w miejscu, w
ktérym ma by¢ ustawiona ostrosé.

Wyswietlanie biezagcego
trybu.

Przetaczanie miedzy !
przednim i tylnym
aparatem.

Rozpoczynanie
nagrywania filmu.

Robienie zdjec.

Zmiana trybu

fotografowania.
Zmiana ustawien —

aparatu.
Wyswietlanie zrobionych
zdjec i filmow.
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DypPpLOM
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Fundacja
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KULtury

DYPLOM

DLla Panic..cocoie i e e ey
ktéra wiosna 18 spotkata sie z nami w Drodze do tury,
ukonczyta ekspresowy kurs tabletowy

oraz przyspieszony kurs w Akademii Dojrzatego Astronoma
w Parku Slaskim w Chorzowie.

Ewa isz Elzbieta Nieszporek

Fundacja Urzad Miasta

Park Slaski Siemianowice Slaskie
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