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WSTEP

Test Innowacji ,Zalezno$¢ - nie znaczy biernos¢” inspirowany duchem
wolontariatu i uniwersalnymi wartosciami, ukierunkowanymi na dobro $wiadczace
drugiemu czlowiekowi, stawia sobie za cel polepszenie jakosci zycia osob, do
ktorych jest adresowany. Spoteczne dzialania podejmowane w ramach tegoz Testu,
cho¢ same w sobie powszechnie i dobrze znane, realizowane jednak
w konkretnej grupie osob zaleznych i wolontariuszy przyniosty znaczace i trwate
zmiany w zyciu tychze oséb. Udziat w Tescie Innowacji zmienit - co niejednokrotnie
byto podkreslane przez beneficjentéw - rozumienie wagi $wiadczacej sobie
obustronnie pomocy, a tym samym wplynal na poprawe jakos¢ ich zycia.

Inspiracji do realizacji Testu Innowacji nalezy szuka¢ w idei wolontariatu'
jako dobrowolnej, bezplatnej i $wiadomej pracy na rzecz innych oraz regule
wzajemnosci” jako jednej z gléwnych regut w psychologii spotecznej, w duzej
mierze kierujacej ludzkimi zachowaniami. Regula wzajemnosci polega na tym,
iz staramy sie odwdzieczy¢ ludziom, ktorzy wyswiadczyli nam przystuge. Istota tej
reguly zamyka sie w stowach ,co$ za cos”, czyli wdziecznos¢. Zalozeniem tego
mechanizmu jest wzbudzenie sympatii i wzajemnosci, ktéore niejako spowoduja
,rfewanz”’ ze strony otrzymujacego pomoc.

Zatozeniem Innowacji jest to, aby beneficjent stat sie osoba ofiarujacg pomoc.
Proces przejscia od osoby biernej, zaleznej, potrzebujacej pomocy do osoby
aktywnej, sprawczej, ktora uwierzy w swoje mozliwosci i zacznie dzieli¢ sie swoimi
umiejetnosciami, jest zmiana $wiadomosci tejze osoby, jest rownoczesnie
odzyskaniem utraconego poczucia wlasnej wartosci, skutecznosci dzialania,
zaradnosci i tym samym adekwatnej samooceny.

Projektujac nasze dotychczasowe dzialania wolontarystyczne powtarzalismy
znang dobrze strategie organizowania pomocy dla beneficjentéw poprzez
wykorzystanie naszych zasobdéw ludzkich (konkretne umiejetnosci danego
wolontariusza) i spotecznych (konkretne i skuteczne relacje z otoczeniem naszego
Stowarzyszenia). Skutkuje to wzmocnieniem wiezi pomiedzy pomagajacymi
a beneficjentami.

W prezentowanym Tescie Innowacji pragniemy skupi¢ wieksza uwage na
samym beneficjencie i jego procesie stawania sie bezposrednio ,,wolontariuszem
dla innych”, a tym samym promujemy wolontariat wzajemnosciowy.

'Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
2 Zob. J. Lukaszynski, Zasada wzajemnosci. Wybrane problemy, w: Spoteczefistwo i Ekonomia 1(1)2014,
S. 238-256.
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,Zaleznos¢ — nie znaczy biernos¢” jest Testem skierowanym do oséb zaleznych, ich
rodzin oraz wolontariuszy. Jego celem jest przede wszystkim poprawa jakosci ustug
spoteczno-opiekuniczych dla os6b zaleznych, ale takze rozwdj wolontariatu
wzajemnosciowego jako innowatorskiego podejscia do zagospodarowania wolnego czasu.

Czas trwania Testowanej Innowacji wynidst 6 miesiecy, z czego przez 3 miesiecy
odbywaly sie dziatania bezposrednio zwigzane z praca z beneficjentami.

W tym okresie brali oni udzial w dzialaniach, ktére miaty:

e wprowadzi¢ w tematyke wolontariatu, w tym réwniez wzajemnosciowego;
e zrozumiel istote wzajemnego dzialania na rzecz drugiego czlowieka;

e eliminowac poczucie leku, strachu czy wstydu;

e budowac silny, zintegrowany zespot;

e dawad poczucie wsparcia;

e rozwijac¢ umiejetnosci oraz pasje.

Udziat w Tescie Innowacji byl doswiadczeniem, ktore dato pierwszy bodziec
do zaangazowania, przede wszystkim osob zaleznych w wolontariat wzajemnos$ciowy,
ale takze przelamato stereotyp wyalienowania spotecznego beneficjentéw. Aby zapewni¢
pelna dostepnosc¢ oferty, proponowane zajecia odbywaly sie w dogodnych terminach
i godzinach dla wiekszosci beneficjentow, a osoby zarzadzajace Testem wybieraty
przystosowane dla os6b niepelnosprawnych miejsca na spotkania.

Harmonogram dziatan Testu Innowacji byt jednym z podstawowych narzedzi
wszystkich zaangazowanych oséb. Wydarzenia odbywaly sie wedlug przekazywanego
beneficjentom - na poczatku kazdego miesigca - planu, ktéry zawierat takie dane jak:
konkretna data i przedzial czasowy, miejsce spotkania oraz prowadzacy.

Dodatkowym udogodnieniem dla wszystkich bylo zagwarantowanie dojazdow
do miejsc, w ktorych odbywaly sie zajecia. Osobom, ktore samodzielnie mogly dociera¢ na
spotkania zostaly oplacone 3-miesieczne bilety komunikacji miejskiej, natomiast
beneficjenci wymagajacy pomocy mieli zagwarantowany przejazd zorganizowany,
niezaleznym s$rodkiem transportu. Zasada przyjeta w Tescie bylo dazenie
do maksymalnych udogodnien dla beneficjentow.

Przedstawione podejscie w planowaniu Testu Innowacji jest bardzo istotne, poniewaz
w naszym przypadku poszczegdlne zajecia odbywaly sie w réznych czesciach miasta.
Zagwarantowanie transportu lub pokrycie kosztéw przejazdu daje znaczacy komfort
wspotpracy.
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Beneficjenci Innowacji byli stale informowani o wydarzeniach, ale takze
o wszelkich zachodzacych zmianach. Poza telefonicznym kontaktem ze wszystkimi
uczestnikami Testu, za komunikacje z osobami zaleznymi odpowiedzialni byli
coach’owie, zadaniem ktérych byt staly kontakt ze swoimi podopiecznymi. Forma
komunikacji z wolontariuszami mlodziezowymi byla grupa robocza na portalu
spotecznosciowym. Jest to dla nas sprawdzony sposob skutecznej komunikacji.

Dziatania Testu byly przemyslane i logicznie z siebie wynikaly, wzmacniajac
wzajemnie swoje efekty. Jednak warto zauwazy¢, ze spetnialy swoja role zaréwno, kiedy
odbywaly sie razem, jak i osobno. Ponizej przedstawiamy schemat realizacji modelowego
Testu Innowacji.

Najwazniejsza zasada zarzadzania Testem jest wyznaczenie koordynatora dziatan,
ale takze dobdr odpowiedniego zespotu kadrowego. Warto pamietaé, ze potowa sukcesu
sa ludzie, ktorzy z pelng powagg i profesjonalizmem podchodza do powierzonych im
obowiazkéw. Odpowiedni specjalisci na swoich stanowiskach wykorzystuja wiedze
i umiejetnosci, mozliwie szybko reaguja na pojawiajace sie problemy, ale takze staraja sie
odcigza¢ koordynatora dziatan. Bardzo wazne jest pozostawanie w stalym kontakcie
z calym zespotem, jak réwniez organizacja spotkan catej kadry.

Komunikacja zespolu znacznie utatwia wspotprace i panowanie nad przebiegiem

Innowacji.

Kolejnym bardzo waznym dzialaniem jest rekrutacja beneficjentow - zaréwno
wolontariuszy, jak i 0osob zaleznych. W naszym przypadku, z rekrutacjg wolontariuszy
mieliSmy ulatwione zadanie, poniewaz prowadzimy Centrum Mlodziezowego
Wolontariatu. Mtodziez (10 osob), ktéra zglosita sie do Testu od poczatku byta
w pelni $wiadoma obowiazkdw, ktorych sie podjeta. Wiekszym wyzwaniem okazata sie
rekrutacja osob zaleznych, ktorzy niechetnie sami szukaja dla siebie mozliwosci
dodatkowego zagospodarowania czasu. Za posrednictwem marketingu szeptanego
udato nam sie zaangazowac 15 0séb, ktore chetnie wlaczyly sie w prowadzone dzialania.
Aby znalez¢ grupe docelowa prowadzilismy kampanie informacyjno-rekrutacyjna
w lokalnej spoteczno$ci za pomoca medidw, portali spotecznosciowych, jak rowniez
wsrod znajomych.
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Doswiadczenie pracy z osobami zaleznymi nauczyto nas, ze czesto nalezy szukac

beneficjentow tej grupy w Zaktadach Pracy Chronionej. Osoby, ktére tam pracuja, sa
chetne do zaangazowania sie w dziatania uzyteczne spotecznie.

Najwazniejszym narzedziem w rekrutacji beneficjentéw byt formularz rekrutacji,
dostepny we wszystkich placowkach naszej organizacji. Rekrutacja byla prowadzona
z zachowaniem réwnosci szans, zaréowno dla kobiet jak i mezczyzn. Z uwagi na fakt,
ze prowadzilismy Test Innowacji, rekrutacja odbywala sie w pierwszym miesigcu. Jednak
jesli dzialania trwaja bez ograniczen czasowych wskazane jest, aby rekrutacja
beneficjentow prowadzona byla nieprzerwanie.

STWORZ Z NAM)

WOLONTARIAT
WZAJEMNOSCIOWY

Zapraszamy Osoby Zalezne do udziatu w projekcie innowacji
.Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych"

tytut innowacji realizowanej przez SCM "Arka" to:
Zalezno$é - nie znaczy biernosé

W ramach realizacji testu innowacji zapewniamy udziat w wolontariacie
wzajemnosciowym, eventach, szkoleniach, warsztatach,
spotkaniach integracyjno -rekreacyjnych, itp.

Osoby chetne zapraszamy do kontaktu
od poniedziatku do pigtku w godz. 13- 19

SCM "Arka"
ul. Chrobrego 7/9
26-600 Radom
tel: 504 811 030
e-mail: scmarka@gmail.com
i e F300m —
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Osoby, ktére zglaszaly sie do Testu, byly traktowane indywidualnie.
Weryfikacja kandydatur oraz rozmowy odbywaly sie na podstawie zlozonego
wczesniej formularza. Takie podejscie do naboru uczestnikow pozwolito rozpoznaé
potrzeby oraz motywacje do zaangazowania sie w dziatania.

Test ,Zalezno$¢ - nie znaczy biernos$¢” polega na integracji osob zaleznych ze
soba wzajemnie, ale takze z wolontariuszami. Dzialania Testu prowadzone byly dla
wszystkich beneficjentéw i zakladaly organizacje eventow integracyjnych oraz
dziatan prowadzonych w ramach zaje¢ w klubokawiarni, m.in.: byly to warsztaty
rozwijajace zainteresowania beneficjentow, ale takze zajecia socjoterapeutyczne
oraz grupy wsparcia.

Ponadto, bardzo wazne jest zaangazowanie uczestnikéw w wolontariat
wzajemnos$ciowy. Zarowno wolontariusze, jak i osoby zalezne zostali kompleksowo
przygotowani do niesienia wzajemnej pomocy. Kazdej z o0so6b zaleznych
przydzielony zostal coach, ktéry monitorowat przebieg pracy wolontarystycznej, ale
takze motywowatl i stuzyl rada. W trakcie realizacji dziatan prowadzone byly
dzienniczki monitorujace prace wolontariuszy na rzecz osob zaleznych oraz oséb
zaleznych na rzecz innych potrzebujacych, poniewaz coach’owie, jako asystenci byli
zorientowani jak przebiega wzajemnos¢ wolontarystyczna miedzy uczestnikami.
Obecnos¢ w Tescie Innowacji takiego pracownika jest innowacyjnym elementem.

W dalszej «czesci publikacji wskazany zostanie szczegdéltowy opis
poszczegolnych etapow Testu.
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ZASOBY KADROWE

Osoba ds. rekrutacji

Pierwsza osoba, z ktora beneficjenci beda mieli kontakt jest specjalista
ds. rekrutacji. Osoba ta bedzie odpowiedzialna za planowanie i realizacje proceséw
rekrutacji. Warto pamieta¢, ze do gléwnych obowigzkéw rekrutera nalezy,
m.in.: samodzielne przygotowanie procesu rekrutacji i dobor beneficjentow do Testu,
czyli prowadzenie rozmoéw kwalifikacyjnych, testow. Rekruter w swoich
kompetencjach moze mie¢ takze zamieszczanie ogloszen rekrutacyjnych w internecie
i prasie oraz odpowiadanie za administrowanie zewnetrzng strong internetowgq
i wewnetrzna bazg rekrutacyjna.

Przy rozmowie rekrutacyjnej nalezy pamietac o:

e stworzeniu odpowiedniej atmosfery spotkania: zaaranzowaniu dogodnego
miejsca i wygospodarowaniu odpowiedniej ilosci czasu;

¢ modwieniu w sposdb przystepny: uzywaniu prostego, nie projektowego jezyka,
zapoznaniu beneficjentow z zasadami projektu, jak rowniez okresleniu czasu
wystarczajacego do podjecia decyzji;

e otwartosci: nie powinno sie tylko mowi¢ o Tescie, ale takze wstuchiwac sie

w potrzeby beneficjentéw i ich pytania; rozwiewaé watpliwosci;

e stworzeniu partnerskiej relacji: rekruter bedzie pierwsza osoba, kojarzong
przez beneficjenta z Testem.

Osoba ds. organizacji eventu
Specjalista ds. organizacji eventéw jest odpowiedzialny za dzialania w zakresie
przygotowywania i organizacji imprez, spotkan integracyjnych np. targéw, wystaw,
wyjazdow integracyjnych czy konferencji. Osoba na tym stanowisku powinna
odznaczac sie:
e latwoscig nawigzywania kontaktéw i budowania relacji miedzyludzkich;
e otwartoscia;
e komunikatywnoscia;
e milg aparycja oraz umiejetnoscia postepowania w sytuacjach stresowych i pod
presja czasu.
Wazne s3 takze:
e pomystowos¢;
e inicjatywa w dzialaniu;
e dobra organizacja pracy wlasnej.
W Tescie zaplanowane zostaly dwa eventy, na poczatku oraz na koncu realizacji
Innowacji. Mialy one na celu integracje uczestnikéw, wspolne spedzenie wolnego
czasu w gronie beneficjentéw, wolontariuszy i 0sob realizujacych Test.
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Warto pamietac o:

e poinformowaniu w odpowiednim czasie beneficjentéw wydarzenia: np. event
moze by¢ dla uczestnikow Testu uroczystym spotkaniem, do ktérego beda
chcieli sie specjalnie przygotowac;

e odpowiednim doborze miejsca i czasu;

e zaplanyj scenariusz spotkania, biorac pod uwage bariery podopiecznych.

Trener ds. wolontariatu

Trener ds. wolontariatu bedzie odpowiedzialny za przygotowanie procesu
ksztatcenia przyszlych wolontariuszy oraz wzbogacanie wiedzy osob nalezacych juz
do wolontariatu. Wskazane jest, aby w pracy stosowaé¢ metody uczenia
problemowego, a nie sekwencyjnego, szkolenia nalezy opiera¢ na przykladach, a takze
wzbudza¢ motywacje i zaangazowanie uczestnikow.

Osoba na tym stanowisku powinna:

e odznacza¢ sie latwoscia w nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu relacji
miedzyludzkich;

e posiada¢ umiejetnosci krytycznego i kreatywnego myslenia;

e chetnie i sprawnie pracowac¢ w zespole;

¢ nie bac sie odpowiedzialnos$ci za samodzielne zadania;

e posiadad rozwinieta wrazliwo$¢ spoteczng.

Duze znaczenie ma posiadanie doswiadczenia i wiedzy z zakresu wolontariatu,
filantropii, a takze zaangazowanie w dzialalno$¢ w organizacjach studenckich,
projektach edukacyjnych, pomocowych i/lub w projektach mtodziezowych.
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Specjalista prowadzacy grupe wsparcia

Zadaniem specjalisty prowadzacego grupe wsparcia jest organizowanie zajec
grupowych z osobami dotknietymi problemami, watpliwosciami w celu ich
przepracowania i wyjasnienia. Praca ta powinna polega¢ na rozwigzywaniu probleméw
i udzieleniu wsparcia w zakresie pracy w wolontariacie i umiejetnosci spotecznych.

Specjalista prowadzacy grupe wsparcia powinien:

e wykazywac sie zrozumieniem sytuacji, w jakiej znajduje sie uczestnik grupy;

e rozumiel, co dzieje sie w grupie i dba¢ o prawidlowy przebieg relacji miedzy
uczestnikami podczas sesji;

e informowa¢ o mozliwosci udzialu w spotkaniach, ktére wynikaja z potrzeby
beneficjentow.

Doswiadczenie potwierdza, ze sprawdza sie zasada ,wiecej stuchaj niz mow”.
Warto stworzy¢ taka przestrzen, aby wuczestnicy sami szukali rozwigzan,

wspierali sie.

Coach

Rola coach’a to stucha¢ i obserwowac¢ beneficjenta, a nastepnie dopasowac
metody pracy oraz narzedzia do jego potrzeb, tak aby wspomdc go w dochodzeniu do
rozwiazan oraz realizacji zamierzen. Coach jest dla beneficjentow najwazniejszg osoba
w Tescie. Uczestnicy potrzebuja zainteresowania, wsparcia oraz obecnosci. Coach ma
by¢ osoba dostepna, ale tez i asertywna - (*nie musi by¢ dostepny pod telefonem 24 h
na dobe) - coach powinien ustali¢ sposob, forme i czas kontaktu dogodny dla obu stron.
Mile widziane jest zapewnienie ze strony coacha, ze kiedy nie bedzie mdglt odebraé
telefonu, to oddzwoni.

Do jego zadan nalezy m.in.:
e okreslenie predyspozycji beneficjenta;
e przygotowanie podopiecznego do roli wolontariusza;
e wprowadzenie w miejsce pracy wolontarystycznej;
¢ indywidualne rozmowy;
e wspolne rozwigzywanie problemoéw;
e czuwanie nad prawidlowym przebiegiem pracy wolontarystycznej.
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Coach nie musi mie¢ wlasnych doswiadczen w dziedzinie, ktora jest przedmiotem
coachingu lecz powinien posiada¢ odpowiednie umiejetnosci i kompetencje do

przeprowadzenia procesu coachingowego. Coach zadajac pytania i wykorzystujac

inne narzedzia stymuluje do myslenia, prowokuje do zmiany i spojrzenia z innej

strony na siebie lub sytuacje, ktdra jest przedmiotem coachingu. Coach wierzy,

ze beneficjent jest zdolny do realizacji swoich celow i wspiera go na tej drodze.

Osoba ds. dziatalnosci klubu integracyjno-rekreacyjnego

Osoba aranzujaca dzialalno$¢ klubu integracyjno-rekreacyjnego powinna
wykazywac¢ inicjatywe w samodzielnym podejmowaniu zadan, wynikajacych ze
zmieniajacych sie warunkow realizacji imprez, zaje¢ rekreacyjnych i zadan
animacyjnych. Gléwng cecha jest nienaganna komunikacja z innymi osobami
prowadzacymi zajecia, tak aby plan byt spojny oraz adekwatny do mozliwosci
uczestnikow Testu Innowacji.

Warto pamietaé, ze duze znaczenie ma kreatywno$é, pomystowosé, umiejetnosé

pracy w zespole, zdolnosci organizacyjne oraz zdyscyplinowanie, przebojowos¢

i latwo$¢ nawigzywania kontaktow.
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REKRUTACJA KADRY PRACOWNICZE]

Kazdy projekt, kazde dziatanie musi by¢ przeprowadzone przez osoby
wykwalifikowane lub tez podchodzace z pasja do dziatania. Zespdt kadrowy
przewidziany do realizacji dzialan powinien spelnia¢ okreslone warunki
oraz posiada¢ niezbedne kompetencje i doswiadczenie, ktore umozliwig prawidtowe
wykonanie zadan.

Rekrutacja odbywac sie bedzie w nastepujacy sposdb:
1. ogloszenie oferty rekrutacyjnej;
2. przyjmowanie zgloszen od kandydatow;
3. wybdr pracownikéw sposrod zgltoszonych osob.

Podczas rekrutacji trzeba by¢ otwartym na pytania; pozby¢ sie zahamowan przed
zadawaniem pytan. Wspotpraca, bez wzgledu na to czy bedzie dltugofalowa czy
krétkofalowa, powinna by¢ od poczatku jasna i klarowna.

REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

W dzialaniach wazna grupa s3a wolontariusze. Grupa wolontariuszy
zaangazowanych do realizacji dziatan zostanie poinformowana o rekrutacji
poprzez media spotecznosciowe, ogtoszenia w lokalnych rozgtos$niach radiowych,
ale takze poprzez marketing szeptany.

Na poczatku powinno sie zastosowaé jasne i klarowne warunki
uczestnictwa w Innowacji nie przymuszajac nikogo do niczego. Warto miec¢ liste
rezerwowa kilku wolontariuszy na wypadek gdyby kto$ zrezygnowal. Nalezy
wolontariuszy traktowac¢ po partnersku, budowaé takie wiezi, aby wolontariusz
czul, ze moze sie zwrocic¢ z kazda sprawa. Dla tych mtodych ludzi ma to by¢ nowe
doswiadczenie, zdobyta wiedza i dobra zabawa.
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Rekrutacja odbywac sie bedzie w nastepujacy sposdb:
1. ogloszenie oferty rekrutacyjnej;
2. przyjmowanie zgtoszen od kandydatow;
3. wybodr wolontariuszy sposrod zgloszonych osob.

Zgloszeni kandydaci musza spelnia¢ okreslone kryterium wiekowe
(15 - 25 lat).

Z wolontariuszami trzeba pracowac tak, aby pytali o nastepny projekt.

Trzeba pamieta¢, ze s3 to ludzie mtodzi, ktorzy w wiekszosci chodza jeszcze do
szkoty.

REKRUTACJA OSOB ZALEZNYCH

Zgltoszeni kandydaci musza spetnia¢ okreslone kryterium wiekowe (20+ lat).
Cechy charakteryzujace potencjalnych beneficjentéw to: poczucie samotnosci,
stagnacji, wykluczenia spotecznego, poczucie niskiej wartosci, rozgoryczenie,
poczucie braku lub ograniczenia sprawnosci, bezradnos¢, rutyna dnia codziennego
ich samych oraz opiekundéw.

Do o0séb chcacych wlaczy¢ sie w innowacyjne dzialania mozna dotrzeé
poprzez media spotecznosciowe, lokalne media oraz marketing szeptany.

Rekrutacja odbywac sie moze w nastepujacy sposob:
1. ogloszenie oferty rekrutacyjnej;
2. przyjmowanie zgtoszen od kandydatow;
3. wybor osoéb zaleznych sposrod zgloszonych o0sob.

Zdajemy sobie sprawe, ze niekiedy trudno jest dotrze¢ do oséb zaleznych. Bardzo
czesto oni sami sie nie zglosza. W naszym przypadku sprawdzila sie metoda:

,Od lidera do pozostalych uczestnikéw”. Nie warto sie poddawa¢ gdy mamy

jedng osobe, poniewaz to ona moze zaprosic kolejne.
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SZKOLENIA

Proponowane przez nas bloki tematyczne w poszczegdlnych kategoriach
zajec¢ mialy za swdj cel ogolny przekazanie beneficjentom - w pierwszej kolejnosci -
podstawowej wiedzy na temat wolontariatu, tak aby mogli zastosowac ja w praktyce
zycia. Teoria z zakresu podstaw psychologii, zagadnienia dotyczace poznania siebie,
relacji interpersonalnych, przekazywane byly w formie warsztatéw, metodami
aktywizujacymi poszczegolne jednostki jak i cala grupe beneficjentow.

W realizacji wyznaczonych na poczatku celéw - podczas trzech miesiecy
Testu - pomocne bardzo okazywaly sie konspekty przygotowywane przez
prowadzacych, do wszystkich zaje¢ socjoterapeutycznych, warsztatéw dla oséb
zaleznych, warsztatow dla wolontariuszy. Usystematyzowane zatozenia
poszczegolnych spotkan, wyznaczanie celdéw ogoélnych i szczegdtowych,
przedstawianie metod realizacji spotkan, wskazywanie srodkéow dydaktycznych czy
wreszcie szczegolowy opis przebiegu spotkania zakoniczonego ewaluacjy
i ukazaniem elementu innowacyjnego, pozwalaly prowadzacym w petni realizowaé
przedstawione na poczatku Testu Innowacji zalozenia.

Konspekty =~ wymagane byly rdéwniez podczas ogolnych spotkan
w klubokawiarni, jak i prowadzonych w jej ramach warsztatéow artystycznych
i kulinarnych. Kazdorazowa integracja grupy, tak poprzez zajecia merytoryczne jak
i podczas wspdlnej zabawy i rekreacji miata prowadzi¢ do zmiany postawy
beneficjentow i ukazaniu im potrzeby, a nawet koniecznos$ci niesienia pomocy na
roznych plaszczyznach tym, ktérzy te pomoc im swiadczg. Koncepcja wolontariatu
wzajemnosciowego wpisana byla w calo$¢ podejmowanych dzialan i realizowanych
zadan, na kazdym etapie Testu Innowacji.

Spotkaniom z coach’ami i konsultacjom ze specjalistami towarzyszylo -
w ramach prowadzenia dokumentacji - sporzadzanie notatek poswiadczonych
podpisami beneficjenta i prowadzacego.

W czasie trzech miesiecy Testu Innowacji (styczen, luty, marzec 2018)
beneficjentom zaproponowane zostaly bloki zaje¢, ktére mialy pomdc im
w odkrywaniu i wdrazaniu wolontariatu wzajemnosciowego.

Fundusze rﬁl-?d d D m Unia Europejska

Europejskie : . L
Wiedzs Edukada Rozwd) S ”a w pre C y ZJ I Europejski Fundusz Spoteczny



Oto rodzaje zajec i ich wymiar godzinowy: T

Warsztaty dla 0sob zaleznych 18 h Ty
Grupa wsparcia dla oséb zaleznych oh

Warsztaty dla wolontariuszy 6 h

Grupa wsparcia dla wolontariuszy oh

Zajecia socjoterapeutyczne 12h

Konsultacje ze specjalistami 12h

Spotkania z coach’ami 24 h

Klubokawiarnia 30h

Klubokawiarnia (warsztat artystyczny/kulinarny) 12h

Event rozpoczynajacy i konczacy Test Innowacji 10h

Warsztaty dla osob zaleznych mialy na celu ukazanie warto$ci wolontariatu, roli
i zadan wolontariusza w spoleczenstwie, pracy w zespole, troski o osoby
niepetnosprawne.
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Warsztaty dla wolontariuszy wprowadzaly mtodych ludzi w problematyke pracy
z osobami zaleznymi, z niepelnosprawnymi; wskazywaly na wazne elementy
w procesie komunikacji pomiedzy wolontariuszem a osobg zalezna.
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Zajecia socjoterapeutyczne miaty na celu pomoc beneficjentom w rozpoznawaniu, nazywaniu
1 panowaniu nad emocjami; uczyly samooceny, asertywnosci, zarzadzania czasem, komunikacji
miedzyludzkiej, pracy w zespole 1 rozwigzywaniu konfliktow.

i

\, TN
Fundusze r(f_d d D m Unia Europejska

Europejskie - 2 ki
Wiedzs Edukadia Rozwd] S ”a w p rec y ZJ l Europejski Fundusz Spoteczny




Spotkania w klubokawiarni integrowaly cala grupe Testu Innowagji, tj. osoby
zalezne, wolontariuszy i prowadzacych. Byly to wieczory poetyckie; spotkania

muzyczne, swigteczne, okolicznosciowe.
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Wiersz uczestniczki Testu Innowacji

»Spelnione marzenia”

Gdy na zajeciach w ,Arce” bylismy,
marzenia swoje najbardziej ukryte spetnialismy.

Jedni wykazali sie talentem w dziedzinie sztuki i kultury,
ktéra burzy mury.

Byli tez tacy, ktdérzy potrafili odnalez¢ to, co w sercu kazdego pieknego jest.

To nasi kochani Opiekunowi dali nam rady przydatne w zyciu
i nie pozostawili nikogo w ukryciu.

Projekt dat nam wiele umiejetnosci
i pokazal, ze kazdy z nas

cho¢ na $wiecie wiele skaz

ma cos pieknego i wesotego w sobie.

Bedziemy korzysta¢ z madrych rad,
bo bez nich nudny i szary bylby $wiat.

Mamy nadzieje, ze cele projektu zostaly spetnione.

Jeszcze raz dziekujemy za spelnienie marzen
i serca pelne wrazen.

W imieniu Grupy biorqcej udziat w Tescie Innowacji Spotecznej
pn. ,Zaleznos¢ - nie znaczy biernosc¢”

w ramach projektu Projektu ,,Chcemy Pracowac”

wiersz napisata uczestniczka,

Beata Badowska
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Warsztaty artystyczne prowadzone byly z elementami arteterapii. Dotyczyly odkrywania
wilasnej tozsamosci, samoakceptacji, werbalizowania uczu¢ i nastrojow, okreslania potrzeb
1 poznania wtasnego potencjatu.
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ZAKONCZENIE

Pod koniec dziatan projektowych przeprowadzona zostata dla uczestnikow Testu
Innowacji ankieta ewaluacyjna, dzieki ktorej uzyskalismy informacje dotyczace przebiegu
Testu Innowacji (zalacznik).

Ankietowani bardzo wysoko ocenili organizacje i przydatnosc¢ spotkan, jak réwniez
przygotowanie i kompetencje prowadzacych. Podkreslali, iz stworzona im zostala
mozliwo$¢ pogtebiania wiedzy, zdobywania doswiadczenia i nowych umiejetnosci.
Przyjazna atmosfera spotkan sprzyjala integracji grupy i tworzeniu dobrych
miedzyludzkich  relacji. Beneficjenci wyrazali nadzieje na  kontynuowanie
w przyszto$ci podobnych inicjatyw. Jednoglosnie podkreslali wage i znaczenie
odkrywanego przez siebie wolontariatu wzajemnosciowego, jak réwniez jego wplyw na
dalsze zycie. Test Innowacji - w opinii wielu — przerost ich oczekiwania.

Szczegbdtowe konspekty spotkan, szereg zalacznikdéw, w tym propozycje testéw czy
¢wiczen moga by¢ w przyszlosci inspiracja dla osob zainteresowanych tematem
wolontariatu wzajemnosciowego.

Bogata paleta wykorzystywanego w Tescie Innowacji instrumentarium umozliwita
realizacje zalozenia o funkcjonowaniu i przydatnosci spotecznej wolontariatu
wzajemnosciowego. Co najwazniejsze, udziat beneficjentow w Te$cie mial wplyw na
zmiane ich rozumienia idei wolontariatu, wzajemnej pomocy i odkrywania wlasnego
potencjatu i nowych mozliwosci.
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Konspekt warsztatow dla oséb zaleznych

TEST INNOWACII ,,Zaleznos¢ — nie znaczy biernos¢”

Konspekt spotkania
Rodzaj spotkania Warsztat dla oséb zaleznych
Prowadzacy Agnieszka Suligowska; Agnieszka Brzeska — Pajgk
. 15.00-17.00;
Data 23.01.2018 Godzina 17.00 — 19.00
Temat Zespot — Ja w zespole

1. Integracja grupy

2. Nabycie umiejetnosci wspdtpracy w zespole jako waznej umiejetnosci
spotecznej

3. Budzenie kreatywnej postawy uczestnikow dziatan

Cele ogodlne

1.Nabycie umiejetnosci dostrzegania i rozumienia procesu grupowego

2. Dostarczenie wiedzy na temat funkcjonowania grup, ich dynamiki, faz,
Cele szczegétowe zjawisk ,kryzysu" i ,,oporu" oraz rél grupowych

3. Wyciaganie autonomicznych, subiektywnych wnioskdw zwigzanych

z wtasnym funkcjonowaniem w grupie

Szkolenie prowadzone jest aktywnymi metodami warsztatowymi,
pozwalajgcymi uczestnikom zrozumie¢ i ¢wiczy¢ wybrane umiejetnosci,
Metody pracy a takze doswiadczy¢ ich. Zajecia bazujg na dynamice grupy i wykorzystaniu
potencjatu jej uczestnikdw. Praca réoznymi metodami aktywnymi, metodami
pedagogiki zabawy, ktére stuzg integracji grupowej.

Srodki dydaktyczne Materiaty papiernicze

Cwiczenie 1 — Cztery kwadraty
Cel: Poznanie koniecznosci wspotpracy w grupie, aby osiggnaé cele.

Cwiczenie 2 — Style pracy w grupie
Cel: Poznanie trzech stylow pracy w grupie. Identyfikacja swoich preferencji.

Cwiczenie 3 — Tak zwana plotka rysunkowa
Cel: Poznanie mechanizmu znieksztatcania informacji, ukazanie elementow
Plan spotkania dobrej komunikacji.

Cwiczenie 4 — Akwarium

Cel: Poznanie rél w grupie. Przydzielanie uczestnikom rdl grupowych,
odegranie scenki, omdwienie odgrywanych rél, podsumowanie z mini
wyktadem o rolach grupowych.

Cwiczenie 5 — Mini test samooceny na poznanie swojej roli w grupie. Test
samooceny

Uczestnicy w trakcie zaje¢ wykazywali duze skupienie. Byli skoncentrowani

Ewaluacja . ) . . . .
] na wykonywaniu zadan. Bardzo chetnie wyrazali swoje zdanie.

Zadania: Style pracy w grupie, test samooceny, gra symulacyjna pt.

Elementy innowacji .
y ) Akwarium

Podpis Prowadzacego



Zalaczniki

1. Kwestionariusz ,,Moja rola w grupie” M. Belbina

Wypehij zamieszczony ponizej kwestionariusz w nastepujacy sposob:

1)

2)

rozdziel 10 punktow w kazdej z siedmiu czesci kwestionariusza. Mozesz przypisac
10 punktow tylko jednemu zadaniu, ktore doskonale opisuje Twoje zachowanie
w grupie, lub tez rozdzieli¢ 10 punktow pomiedzy wszystkie lub niektore zadania
opisujgce mniej lub bardziej adekwatnie Twoje zachowanie;

wpisz Twoje odpowiedzi do tablicy wynikow.

Czesc 1

Sadze, ze osobiscie wnosz¢ do grupy...

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

h)

wydaje mi si¢, ze szybko dostrzegam i umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci,
mogg¢ dobrze pracowaé z bardzo r6znymi ludzmi,

,»produkowanie” pomystéw to moja naturalna zdolnos¢,

moja sita tkwi w tym, ze potrafi¢ z ludzi ,,wyciaggna¢” to, co maja w sobie
najlepszego, aby przyczynili si¢ do osiggnigcia celow 1 zadan grupowych,

moja gldéwna umiejetnos¢ polega na doprowadzeniu spraw do konca i wigze si¢
z efektywnoscia,

jestem w stanie przez jaki$ czas zaakceptowaé niepopularno$¢ mojej osoby, jesli
prowadzi to do wartosciowych wynikéw,

zwykle wyczuwam, co jest realistyczne i prawdopodobne, jesli chodzi o osiaggniecie
sukcesu,

zwykle moge zaproponowac jakie$ alternatywne wyjscie bez uprzedzen i niecheci.

Czes¢ 11

Jesli mam jakie$ niedociggnigcia w pracy grupowe;j to dlatego, Ze...

a)

b)

c)
d)

nie moge¢ si¢ uspokoi¢, dopdki narada nie jest uporzadkowana, kontrolowana
1 ogblnie dobrze prowadzona,

mam sklonno$¢ do bycia wspaniatlomys$lnym dla tych, ktérych przekonujace
pomysty nie zostaly odpowiednio przemyslane,

mam sktonno$¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty,

moj chlodny oglad spraw utrudnia mi przytaczenie si¢ do gotowosci i entuzjazmu
kolegéw,



f)
9)

h)

czasami jestem spostrzegany jako wywierajacy nadmierny nacisk i autorytatywny
wplyw, jesli co$ musi zosta¢ rzeczywiscie zrobione,

trudno mi kierowaé ,,na pierwszej linii”, gdyz czuje si¢ zbyt odpowiedzialny
za atmosfere grupowa,

mam sktonno$¢ do rozmyslania o tym, co w danej chwili wpada mi do glowy, przez
co trac¢ kontakt z tym, co si¢ dzieje,

koledzy widzag mnie jako niepotrzebnie przejmujagcego si¢ szczegdlami
1 mozliwoscia, ze sprawy mogg si¢ zle utozyc¢.

Czesc¢ 11

Gdy jestem wciggniety razem z innymi w przygotowanie projektu...

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

mam sklonno$¢ do wywierania wplywu na ludzi, lecz bez wywierania na nich
presji,

moja czujnos¢ pozwala zapobiega¢ wielu pomytkom i btedom,

jestem gotow ktas¢ nacisk na dziatanie, aby upewnié si¢, ze narada nie jest stratg
czasu lub, ze prowadzi do utracenia z widoku gléwnego celu,

zwykle mozna na mnie polegaé, ze wymysle co$ oryginalnego,

zawsze jestem gotéw uczyni¢ dobra sugesti¢ przedmiotem zainteresowania catej
grupy,

zawsze poszukuje ostatnich nowinek, nowych odkry¢ i wynikow badan na
okreslony temat,

mam przekonanie, Ze moja umiejetnos¢ wydawania sadu moze pomdc w podjeciu
odpowiednich decyzji,

moja specjalnoscia jest zorganizowanie najbardziej znaczacej czgsci pracy.

Czes¢ IV

Moja charakterystyczng cechg w pracy grupowej jest...

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

rzeczywiscie interesuj¢ si¢ blizszym poznaniem moich kolegow,

nie mam opordéw przed przeciwstawianiem si¢ zdaniu wigkszoSci,

zwykle potrafie przyjac¢ taka lini¢ argumentacji, aby obali¢ btedny punkt widzenia,
sadze, ze mam szczegolny talent do wprowadzania pomystéw w zycie, gdy plan ma
by¢ zastosowany,

mam sktonno$¢ do unikania tego, co oczywiste 1 do zaskakiwania czyms$
niespodziewanym,

doprowadzam to, czego si¢ podejme do perfekc;ji,

jestem gotow do nawigzywania i wykorzystywania kontaktéw poza grupowych,
jesli jest to potrzebne,

nawet je$li interesuje mnie wiele aspektow sprawy, nie mam problemow
z podjeciem decyzji co do wyboru rozwigzania.



CzeS¢ V

Czerpi¢ satysfakcje z pracy, gdyz...

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

cieszy mnie analizowanie sytuacji i rozwazanie mozliwosci wyboru,

interesuje mnie znalezienie praktycznych rozwigzan problemow,

lubie¢ mie¢ przekonanie, ze sprzyjam ksztaltowaniu dobrych kontaktow
mig¢dzyludzkich w pracy,

lubi¢ mie¢ duzy wplyw na decyzje,

ciesze si¢ z kontaktow z ludzmi, ktorzy majg cos nowego do zaoferowania,

jestem w stanie doprowadzi¢ do zgody w waznych dla pracy sprawach,

wczuwam si¢ w moja cze$¢ zadania, jesli pragne poswieci¢ zadaniu catg swoja
uwage,

lubie¢ znalez¢ taki obszar, ktoéry pobudza moja wyobraznig.

Cze$é VI

Jesli nagle otrzymuj¢ trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i wobec
nieznanych mi osob...

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

mam ochotg zaszy¢ si¢ w kacie, aby wymysli¢ sposdb na wyjscie z impasu,

bylbym gotow do wspodlpracy z osoba, ktéra wykazata najbardziej pozytywna
nastawienie,

znalazibym sposéb na zmniejszenie skali zadania przez ustalenie, co moglyby
zrobi¢ poszczegolne jednostki,

moje naturalne wyczucie spraw pilnych pozwoli na postgpowanie zgodnie
z planem,

z pewnosciag zachowam spokoj 1 zdolnos¢ do trzezwego sadu,

Mimo naciskoOw zachowam statos¢ celu,

bylbym przygotowany do przejecia konstruktywnego kierownictwa, jesli
stwierdzitbym, Ze grupa nie robi postepu,

zainicjowatbym dyskusje w celu stymulowania nowych pomystoéw, rozwigzan.



Czesé VII

W odniesieniu do problemdw, za ktore jestem w grupie odpowiedzialny...

a) mam sklonno$¢ do ujawniania niezadowolenia wobec tych, ktoérzy moim zdaniem
przeszkadzaja w osigganiu postepow,
b) inni moga mnie krytykowac za to, ze jestem analityczny i niedostatecznie opieram
si¢ na intuicji,
C) moje pragnienie, aby praca zostala starannie wykonana, moze wstrzymywac
pojscie do przodu,
d) mam sklonno$¢ do nudzenia si¢ i oczekuje, ze inni b¢dg mnie stymulowac
i,,zapalac”,
e) trudno mi rozpoczacé, jesli cele nie sg dla mnie jasne,
f) czasami nie jestem tak efektywny, jak bym chcial, jesli chodzi o wyjasnienie
ztozonych problemow, jakie przede mna stoja,
g) mam $wiadomos¢, ze wymagam od innych rzeczy, ktorych sam nie moge zrobic,
h) waham si¢, gdy nalezatoby przeforsowa¢ moj punkt widzenia, gdy mam do
czynienia z jawna opozycja.
Wykaz skrotow uzytych w tablicy klucza
PO - praktyczny organizator CZK - czlowiek kontaktow
NL — naturalny lider SE - sedzia
CZA - czlowiek akcji CZG - czlowiek grupy
SIE - siewca (cztowiek idei) PER - perfekcjonista




Tablica wynikow

Nanies punkty, ktore przydzieliles poszczegolnym odpowiedziom do ponizszej tabeli.

Odpowiedz/ | a b c d e f g h
Czesé

N|jo oM~ W N

Tablica klucza

Przenies wyniki wpisane z tablicy wynikow do tablicy klucz. Dodaj punkty wpisane w kazdej kolumnie w celu
obliczenia liczby punktow przypisanych poszczegolnym rolom grupowym.

Typ/ PO NL CZA SIE CzK SE CzG PER
czesé

1. g d f c a h b e

2. |a b e g c d f h

3. |h a c d f g e b

4. |d h b e g c a f

5 |b f d h e a c g

6, |f c g a h e b d

7. |e g a f d b h c
Suma

Interpretacja wynikow

Najwyzszy wynik w okreslonej kolumnie swiadczy o najczesciej przyjmowanej KONSTRUKTYWNEJ ROLI
GRUPOWEJ. Nastegpny w kolejnosci dotyczy roli, ktorg przyjmuje sie, jesli z jakis powodow istnieje
,mniejsze zapotrzebowanie na te najbardziej preferowanqg. Dwa najnizsze wyniki dotyczq obszarow, ktore
nalezatoby rozwijac¢ i prawdopodobnie najstabszych. By¢ moze jednak zamiast je ,,na site” wzmacniaé, lepiej
poszukaé kolegow, ktorzy mogliby w grupie stanowi¢ dla nas dopetnienie.

Rola/ Niskie Srednie Wysokie Bardzo wysokie
Wyniki

PO 0-6 7-11 12 -16 17 -23
NL 0-6 7-10 11-13 14 - 23
CZA 0-8 9-13 14 - 17 18 - 36

Sie 0-4 5-8 9-12 13-29
CzZK 0-6 7-9 10-11 12-21

SE 0-5 6-9 10-12 13-19
CZG 0-8 9-12 13-16 17-25
PER 0-3 4-6 7-9 10 - 17




Role w dobrym zespole

Naturalny lider — sprawuje pieczg¢ i kontrole nad sposobem, w jaki grupa stara si¢
osiggna¢ cele. Potrafi efektywnie wykorzysta¢ zasoby zespotu; rozpoznaje, gdzie tkwig
zalety, a gdzie stabosci grupy; potrafi wykorzysta¢ potencjat indywidualny kazdego
pracownika. Cechy: zréwnowazony, dominujacy, ekstrawertyk. Charakteryzuje go raczej
zdrowy rozsadek anizeli rozwazania intelektualne, w kierowaniu nie jest agresywny.

Czlowiek akcji — ksztaltuje sposob, w jaki wykorzystany zostanie wysitek grupy;
kieruje swojg uwage bezposrednio na ustalaniu celow 1 priorytetdw; pragnie wywieraé
wpltyw na ksztalt lub wzorzec dyskusji grupowej. Cechy: niespokojny, dominujacy,
ekstrawertyk, impulsywny, fatwo si¢ irytuje.. Chece szybko widzie¢ rezultaty. Rywalizuje
1 bywa arogancki, ale dzigki niemu ,,co$ si¢ rzeczywiscie dzieje”.

Praktyczny organizator — zamienia koncepcje i plany na praktyczne dziatanie
1 realizuje uzgodnione plany w sposob systematyczny i efektywny. Cechy: zrownowazony
i zdyscyplinowany. Dzigki niemu nast¢puje praktyczne wdrozenie projektow i planow
rozwigzan. Pragnie konkretéw, nie lubi zmiennosci planow.

Siewca (czlowiek idei) — wysuwa nowe pomysty 1 strategie ze szczegdlnym
uwzglednieniem najistotniejszych probleméw. Prébuje ,,przedzieraé si¢” ze swoja wizja
przez grupowe podejscie do problemu na zasadzie konfrontacji. Cechy: dominujacy,
inteligentny, introwertyk. Moze ,,gubi¢” szczegoty i robi¢ bledy, a takze krytykowac
pomysty innych. Im wigkszy problem, tym wieksze wyzwanie, zeby go rozwigzac¢. Uwaza,
ze wszystkie dobre pomysty z poczatku dziwnie wygladaja. Roztacza wokot siebie aure
»geniusza”.

Czlowiek kontaktow — bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomystow,
stanu wiedzy 1 dzialan na zewnatrz grupy; nawigzuje kontakty zewnetrzne, ktore mogag by¢
uzyteczne dla zespotu; potrafi prowadzi¢ niezbedne negocjacje. Cechy: zrownowazony,
dominujacy, ekstrawertyk. Popiera innowacje i jest dobrym improwizatorem. Troche
cyniczny w poszukiwaniu zysku dla grupy — czesto méwi ,,nowe mozliwosci powstajg
w wyniku bledow innych”.

Sedzia — analizuje problem, ocenia pomysty i sugestie, dzigki czemu grupa startuje
z lepiej przygotowane] pozycji do podjecia waznej decyzji. Cechy: inteligentny,
zrdbwnowazony, introwertyk. Jest najbardziej obiektywny, bezstronny i niezaangazowany
emocjonalnie, lubi mie¢ czas do namystu, brak mu entuzjazmu, ale jego spokoj pozwala na
podjecie wywazonych decyzji.

Czlowiek grupy — wspiera czlonkéw grupy, podbudowuje morale grupy, jesli sa
jakie$ niedociggniecia i braki, potrafi zapobiega¢ konfliktom, ksztattuje ,,ducha” grupy,
wzmacnia wspOtprace 1 lepsza komunikacje, jest lojalny wobec zespotu. Cechy:
ekstrawertyk, zrbwnowazony, niskie pragnienie dominacji i rywalizacji, zdolno§¢ empatii.
Moze jego wklad nie jest zbyt wyrazny, ale nieoceniona jest jego lojalno$¢ i oddanie
wobec grupy, nie lubi konfrontacji.

Perfekcjonista — nastawiony na konkretny efekt — na zakonczenie zadania
w okre$lonym czasie 1 zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania; moze by¢



trudny w kontaktach ze wzgledu na to, Ze jest wrogiem przypadku i grzeznie
w szczegoOtach, ktore nie sg najistotniejsze do zakonczenia zadania, zawsze §wiadom celu.
Cechy: niespokojny, napigty, introwertyk, zdyscyplinowany.

Rola specjalisty

Meredith Belbin w jednej ze swych ostatnich prac zaproponowal rozpatrzenie jeszcze
jednej konstruktywnej roli grupowej — role Specjalisty. Jezeli Twoje wyniki z testu
wskazuja na brak silnych preferencji do jednej z o$miu rél, wykonaj dodatkowy test,
zastanawiajgc si¢, w jakim stopniu charakteryzuja Ci¢ ponizsze stwierdzenia: a) bardzo
wysokim — 5 punktow; b) wysokim — 4 punkty; c) $rednim — 3 punkty; d) matym — 2
punkty; e) bardzo matym — 1 punkt.

1. W mojej pracy nigdy nie przestaje si¢ uczyc.

2. Uwazam, ze awans na stanowisko kierownicze pozbawia pracownikow przyjemnosci
pracy specjalisty znajacego si¢ najlepiej na swojej dyscyplinie.

3. Czasem uwazam, ze praca grupowa moglaby by¢ wykonana przez jedng osobg.

4. Uwazam, zZe lepiej jest wiedzie¢ wigcej o jednej rzeczy niz wiedzie¢ trochg o wszystkim.
5. Moja praca mnie fascynuje.

6. Dla rozwoju zawodowego jestem w stanie poswigci¢ swoj wolny czas.

7. Sadze, ze wybralem prace, ktora kocham, a pracujac zapominam o catym $wiecie.

Jezeli osiagnate$ wiecej niz 28 punktoéw, to znaczy ze w grupie ch¢tnie przyjmujesz rolg
Specjalisty.

Specjalista

Czesto zajmuje si¢ waskim odcinkiem pracy. Skupia si¢ na szczegélach technicznych.
Wykazuje duze poswigcenie w realizowaniu zadan. Nastawiony na konkretny cel,
zaangazowany, ,,samonape¢dzajacy si¢”. Ma wiedzg 1 umiejetnosci, ktére moga by¢ rzadkie
1 cenne. Moze pomija¢ obraz cato$ci, koncentrujac si¢ na waskim przedmiocie wtasnych
dziatan. Moze czu¢ si¢ w zespole konsultantem w danej dziedzinie.



Konspekt warsztatow dla wolontariuszy

TEST INNOWACII ,,Zaleznos¢ — nie znaczy biernos¢”

Konspekt spotkania

Rodzaj spotkania

Warsztat dla wolontariuszy

Prowadzacy Agnieszka Banasik
12.01.2018 . 16:00 — 19:00
Data 27.01.2018 Godzina 09:00 — 12:00
- Komunikacja
Temat L . . . . .
- Jak kompetentnie sie porozumiewac z osobami zaleznymi
Cele ogélne e rozwiniecie podstawowych umiejetnosci interpersonalnych

e uswiadomienie uczestnikom spotkania, czym sg bariery komunikacyjne

Cele szczegotowe

e rozwiniecie zdolnosSci nawigzywania i podtrzymywania witasciwych relacji
z innymi
e poznanie definicji: komunikacja, osoby zalezne, niepetnosprawnosc

Metody pracy

praca w grupach; rozmowa (m.in. rozmowa kierowana); dyskusja; burza
modzgow; film dydaktyczny

Srodki dydaktyczne

materiaty biurowe (papier, nozyczki, flamastry, dtugopisy, klej, karteczki
przyklejane; tablica Flipchart, kolorowe kartki, itp.), sprzet multimedialny
(komputer, rzutnik, nagtosnienie)

Plan spotkania

1. Rozpoczecie spotkania

- powitanie

- przedstawienie tematu zajec

- rundka wprowadzajgca
Uczestnicy proszeni sq, aby z rolki papieru toaletowego, ktora krgzy po sali,
wzigcé tyle listkéw, ile sie chce. Kiedy kazdy ma juz swojq czes¢, uczestnicy
otrzymujq polecenie, aby powiedzieli o sobie tyle zdan — ile listkéw wybrali.

2. Co to komunikacja?

- opracowanie definicji ,komunikacja”

- dyskusja dotyczaca efektywnej komunikacji

- ¢wiczenie
Uczestnicy otrzymujq do wypetnienia arkusz. Po kilku minutach wszyscy dzielg
sie  wfasnymi spostrzezeniami na temat ich komunikowania sie
z innymi ludzmi. Cwiczenie ma na celu pobudzenie uczestnikéw do refleksji na
temat posiadanych przez nich mocnych stron porozumiewania sie z innymi,
jak tez pewnych ograniczen, nad ktorymi mozna pracowac.

- ¢wiczenie
Uczestnicy spacerujq po sali. Komunikujq sie ze sobq za posrednictwem 0sob
trzecich, np. méwie do Michata: ,powiedz Ani, ze ma tadne wtosy”. Wtedy
Michat podchodzi do Ani i méwi jej, ,Jan prosi, Zzeby ci powiedziec¢, ze masz
tadne wtosy”. Tematyka moze by¢ dowolna lub ukierunkowana jakims
konkretnym tematem.

3. Wykorzystanie metody dramy w komunikacji

- rozgrzewka
Uczestnicy chodzg swobodnie po sali i wykonujqg polecenia wypowiadane
przez prowadzqcego, np. ,klaszcz w dfonie raz, wszyscy klaszczq raz”, ,skacz
na jednej nodze, wszyscy podskakujq na jednej nodze”. Po chwili uczestnicy
zostajg poinformowani, ze na dang komende powinni wykonywac polecenia
odwrotnie do tych, ktére wydaje prowadzgcy.




- praca w parach
Uczestnicy chodzq swobodnie po sali, na znak prowadzgcego dobierajq sie
w pary. Prowadzqcy wskazuje w jakie role w danej chwili powinni wcieli¢ sie
uczestnicy spotkania, np. sgsiedzi rozmawiajgcy o pogodzie, przekupki na
targu, mama z dzieckiem, itp. W dalszej czesci spotkania, uczestnicy dostajq
konkretne tematy na ktore majq przeprowadzi¢ rozmowe, np.: osoba A jest
prezesem duzej firmy, natomiast osoba B jest pracownikiem, ktdry potrzebuje
tygodnia wolnego od pracy. Prowadzqcy okresla kilka postaw, ktdre
przyjmuje osoba A np. ulegtos¢, ztosc, itp. Za kazdym razem interakcje
odbywajq sie w innych konfiguracjach.

- rozmowa podsumowujgca prace metodg dramy

4. Komunikacja z osobami niepetnosprawnymi

- rozmowa kierowana dot. oséb z niepetnosprawnoscig

- ¢wiczenie
Uczestnikdw dzielimy na 3 grupy, kazda z nich losuje jedno zadanie.
Zad. 1
Zatkaj mocno palcami wskazujgcymi uszy, sprobuj ustysze¢ hasta
odczytywane szeptem.
Zad. 2
Nie uzywajqgc rqk zapisz na kartoniku hasto "sprawnos¢ fizyczna"
Zad. 3
Z zastonietymi oczami, dotykajgc jedynie twarzy, sprobuj rozpoznac,
kto przed tobgq stoi
Na zakoriczenie wszyscy dzielg sie wrazeniami z wykonanego zadania
i oceniajg stopienn napotkanych przez przedstawicieli poszczegdlnych grup
trudnosci.

- praca w grupach
Uczestnicy pozostajg w grupach, w ktérych pracowali poprzednio.
Na arkuszach papieru szarego, metodq burzy mdzgow, wypisujq bariery,
ktore napotykajq ludzie z niepetnosprawnosciq, ktérq wylosowali.

- odtworzenie wideo, ktére wskazuje prawidtowe sposoby komunikacji
z osobami zaleznymi

5. Stworzenie zasad Savoir-Vivre w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi

- rozmowa, dyskusja, ktéra pomoze w nakierowaniu mtodziezy na poprawne

relacje

- burza mézgoéw

- stworzenie zasad Savoir-Vivre

6. Ewaluacja i zakoriczenie zajec

Ewaluacja

- rozmowa kierowana z uczestnikami

- ilustracje: walizka oraz kosz na $mieci (umieszczenie na karteczkach pod
ilustracjami kwestii przydatnych oraz nieprzydatnych poruszanych podczas
spotkania)

Elementy innowacji

- praca z uczestnikami metodg dramy. Wprowadzenie osdb biorgcych udziat w
warsztacie w swiat, kérego sceny odgrywajg. Utozsamienie sie z rolami, ktore
sg odgrywane.

- stworzenie zasad kompetentnego komunikowania sie z osobami zaleznymi

Podpis Prowadzacego




Zalaczniki




Konspekt zajec socjoterapeutycznych

TEST INNOWACII ,,Zaleznos¢ — nie znaczy biernos¢”

Konspekt spotkania

Rodzaj spotkania

Zajecia socjoterapeutyczne

Prowadzacy Agnieszka Brzeska — Pajagk
Data 17.01.2018 Godzina 16.00 - 18.00
Temat Asertywnos¢
Pomoc uczestnikom zaje¢ w zmianie stosunku do siebie, utatwienie
dostrzezenia mocnych stron, uczenie jak korzystnie je zaprezentowad,
Cele ogolne wzmocnienie wiary we wtasne mozliwosci, stworzenie klimatu w ktérym

samoakceptacja,poczucie wtfasnej wartosci tworzg sie, rozwijajg,
wzmacniaja.

Cele szczegétowe

Poznanie definicji asertywnosci.
Umiejetnosé analizy swoich zachowan, decyzji w oparciu o zatozenia
asertywnosci.

Metody pracy

Warsztaty w matej grupie w oparciu o:burze médzgdw, rysunek, plakat,
¢wiczenie w parach, testy samooceny, dyskusje.

Srodki dydaktyczne

Materiaty biurowe

Plan spotkania

1. Rozpoczecie spotkania: powitanie, przedstawienie tematu zajec,
energizer wprowadzajacy w temat zajeé oraz skoncentrowany na
poznaniu emocji i oczekiwan jakie towarzyszg uczestnikom —wybor
przez uczestnikdw karty, ktéra oddaje ich nastroje, oczekiwania.
Omoéwienie wybranej karty przez kazdego uczestnika.

2. Mini dyskusja — czym jest asertywnosé. Préba stworzenia definicji.

3. Rozwigzywanie oraz analiza testu samooceny dotyczgcego analizy
zachowan w konkretnych sytuacjach spotecznych. Analiza wynikow
testu.

4. Tworzenie zasad asertywnosci, ktore sg wazne dla uczestnikow
zajed.

5. Podsumowanie zajeé, pozegnanie.

Ewaluacja

Uczestnicy chetnie angazowali sie w tematyke zaproponowanych zajec.
Dwie osoby miaty wiedze na temat asertywnosci, prawie wszyscy chetnie
wypowiadali sie o analizie swoich zachowan
i probowali ocenia¢ je pod katem asertywnosci. Po zajeciach wszyscy
uczestnicy uznali, Zze zajecia o takiej tematyce nastawione na zadania
praktyczne sg potrzebne.

Elementy innowacji

Poznanie alternatywnych definicji asertywnosci. Test samooceny.

Podpis Prowadzacego




Zalaczniki
MAPA ASERTYWNOSCI

Jak sobie radzisz z wyrazanie siebie i nienaruszaniem praw innych oséb w réznych sytuacjach?
Wstaw krzyzyk do odpowiednych kratek, przyjmujqgc , ze pierwsza oznacza ,tak” — raczej tak”,
a druga ,,Nie — raczej nie”.

I Obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych Tak Nie

1. Czy zdarza ci sie kupi¢ jakas rzecz, na ktérg wtasciwie nie masz ochoty,
tylko dlatego, ze trudno Ci byto odmdwic sprzedawcy ?

2. Czy wahasz sie przed zwrdéceniem towaru do sklepu, nawet jesli jest on
najwyrazniej wadliwy i nieuzyteczny?

3. Jezeli kto$ rozmawia gtosno podczas film, sztuki teatralnej lub koncertu
— czy prosisz go, aby byt cicho?

4. Jezeli kto$ potraca lub stuka Twoje krzesto, w kinie, teatrze, itd.? - czy
prosisz te osobe, aby przestata?

5. Jezeli sprzedawca niestusznie obstuguje przed Toba kogos, kto
przyszedt do sklepu po Tobie czy wracasz gtosno uwage na te sytuacje?

6. Jesli przeszkadza Ci, gdy ktos pali papierosa blisko Ciebie czy potrafisz
to powiedziec ?

7. W przypadku jakies niedogodnosci lub awarii w Twoim mieszkaniu -
czy nalegasz, aby odpowiedni pracownik administracji dokonat
nalezacej do jego obowigzkéw naprawy?

8. Jezeli taksdwkarz, ktoremu ptacisz za kurs, traktuje wbrew Twoim
intencjom nalezng Ci reszte jako napiwek — czy upominasz sie o swojej
swoje pienigdze ( nawet jesli jest to nieduzg suma?)

Il Obrona swoich praw w kontaktach osobistych Tak Nie

9. lJezeli kto$ zachowuje sie wobec Ciebie w sposéb niesprawiedliwy lub
krzywdzacy - czy zwracasz uwage?

10. Jezeli kto$ pozyczyt od Ciebie pienigdze ( lub jakas rzecz) i od dtuzszego
czasu zwleka z oddaniem - czy wspominasz mu o tym?

11. Jezeli kto$ prosi Cie o przystuge, ktéra wigze sie z poniesieniem przez
Ciebie ( w Twoim odczuciu) nadmiernego trudu lub niewygody - czy
odmawiasz spetnienie prosby?

12. Czy masz wrazenie, ze inni ludzie majg tendencje do wykorzystywania
Ciebie lub rzadzenia Tobg?

13. Czy czesto zdarzasz Ci sie robi¢ cos, na co nie masz ochoty, tylko
dlatego, ze nie potrafisz przeciwstawié sie otoczeniu?

1. Inicjatywa i kontakty towarzyskie Tak Nie

14. Czu jeste$ w stanie rozpocza¢ rozmowe z obcg osobg ?

15. Czy czesto odczuwasz trudnosci w podtrzymywaniu rozmowy
towarzyskiej?

16. Czy sprawa Ci trudnos¢ podtrzymywanie kontaktu wzrokowego z
osobg, z ktérg rozmawiasz ?

17. Czy swobodnie uczestniczysz w spotkaniu towarzyskim, gdzie nie znasz
nikogo oprécz gospodarzy?

V. Oceny - wyrazanie i przyjmowanie krytyki i pochwat Tak Nie

18. Gdy ktos Cie chwali - czy wiesz jak sie zachowac?

19. Czy zdarza Ci sie chwali¢ swoich znajomych, przyjaciét, cztonkdéw
rodziny?

20. Gdy ktos Cie krytykuje - czy wiesz jak sie zachowac ?

21. Czy masz trudnosci w krytykowaniu swoich znajomych, przyjacidt,
cztonkdw rodziny?




V. Wyrazanie présb Tak Nie
22. Czy potrafisz zwrdcic sie do nieznajomej osoby o potrzebng Ci pomoc?
23. Czy potrafisz prosi¢ swoich znajomych, przyjacioét, cztonkéw rodziny o
przystuge lub pomoc
VL. Wyrazanie uczué Tak Nie
24. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu ciepta, sympatii,
zaangazowania wobec mezczyzn ?
25. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu niezadowolenia i ztosci
wobec mezczyzn ?
26. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu ciepta, sympatii,
zaangazowania wobec kobiet?
27. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu niezadowolenia i ztosci
wobec kobiet?
28. Czy czesto zdarza Ci sie unika¢ pewnych ludzi lub sytuacji z obawy
przed wiasnym zaktopotaniem?
29. Czy zdarz Ci sie dzieli¢ swoimi osobistymi odczuciami z jaka$ inng
osobg?
VII. Wyrazanie opinii Tak Nie
30. Jezeli rozmawiajgc z kim$ uswiadamiasz sobie, ze masz odmienne
zdanie — czy zwykle decydujesz sie wyrazi¢ swoj poglad?
31. Czy czesto unikasz wypowiadania Twoje prawdziwe] opinii na jakis
temat z obawy, aby Twodj rozmdéwca nabrat o Tobie niekorzystnego
wyobrazenia?
32. Czy czesto przezywasz sytuacje, ze inni atakuja Twoje zdanie, a Ty masz
ktopot z jego obrong ?
33. Czy masz zwyczaj reagowac z niepokojem i napieciem, gdy Twdj
rozmowca ma odmienne zdanie od Twojego?
VIIL. Wystgpienia publiczne Tak Nie
34. Czy jest dla Ciebie trudnoscig zabranie gtosu przy duzym audytorium ?
35. Czy odczuwasz trudnosci w podejmowaniu wystepow publicznych
wobec szerszego forum?
IX. Kontakty z autorytetem Tak Nie
36. Jesli masz odmienne zdanie niz ktos, kto jest dla Ciebie autorytetem -
czy otwarcie wyrazasz swoje stanowisko?
37. Czy czesto zdarza Ci sie w kontakcie z osoba, ktdra jest dla Ciebie
autorytetem rezygnowacd ze swoich intereséw i preferencji, na korzys¢
interesow i preferencji tej osoby?
X. Naruszenie cudzego terytorium Tak Nie
38. Czy zdarza Ci sie konczy¢ zdanie za inne osoby?
39. Czy masz zwyczaj uzywac krzyku jako sposobu zmuszania innych do
zrobienia tego czego chcesz?
40. Czy ztoszczac sie masz zwyczaj uzywania wyzwisk i niecenzuralnych
stéw?
41. Czy kontynuujesz prowadzenie sprzeczki, mimo, ze druga osoba od
dtuzszego czasu ma jej dos¢?
42. Czy masz zwyczaj podejmowac decyzje za inne doroste osoby?




Konspekt warsztatow w ramach klubokawiarni

TEST INNOWACII ,,Zaleznos¢ — nie znaczy biernos¢”

Konspekt spotkania

Rodzaj spotkania

Klubokawiarnia — warsztat artystyczny z elementami arteterapii

Prowadzacy Beata Kepa-Wojtunik
Data 07.03.2018 Godzina 15.00 - 19.00
Temat "Tozsamos¢ z twarzg” — warsztat dotyczacy odkrywania wtasnej
tozsamosci, samoakceptacji
" Wspieranie rozwoju osobistego, ukierunkowanie na rozwdj, samopoznanie,
Cele ogolne

ksztattowanie obrazu samego siebie

Cele szczegétowe
Cele terapeutyczne

Aktywizacja tworcza; pobudzanie zmystow; odkrywanie wtasnej tozsamosci;
budowanie pozytywnego obrazu samego siebie; doswiadczanie procesu
twérczego, emocji; refleksja; podniesienie poczucia wtasnej wartosci

Metody pracy

Warsztat tworczy, praca indywidualna

Srodki dydaktyczne

Szyba o wymiarach 21x30 cm z wyszlifowanymi brzegami, farby drukarskie,
pedzle, patyki, gabki

Plan spotkania

1. Przywitanie uczestnikow

”"Rundka” czyli wypowiedZ kazdego z grupy na temat jak sie dzi$ czuje,
z jakimi emocjami przychodzi na warsztaty, w jakim nastroju.

2. Trening wyobrazeniowy

Uczestnicy zamykajg oczy nie zaciskajgc powiek. Prowadzacy zaczyna od
przywofania wspomnien: Pamietamy spotkania z lustrem, kiedy bylismy
dzieémi. Wykonywaliémy wtedy mase grymaséw i gestédw, uczac sie
akceptacji naszego podstawowego przekazu dla innych. Czasem to
ukrywalismy, ale i dzisiaj podejmujemy czasami lustrzany dialog gestem lub
ming. Przypomnijcie sobie twarze przyklejone do szyby nosem, ktory
rozptaszcza sie na niej, lub ustami w rozmaitych grymasach. Czesto nasza
twarz utozsamiamy z nami. W dowodzie osobistym zdjecie twarzy wraz
z kilkoma informacjami okresla nasza tozsamos¢. Z plakatow wyborczych czy
reklam patrza na nas wystudiowane w grymasie twarze, ktére maja nas do
siebie przekonac. Rozpoznajemy sie po odbiciu naszej twarzy w ulicznych
szybach wystawowych. Nasza twarz pomaga nam czasem odnalez¢ naszg
tozsamos¢. Tozsamos$¢ z twarzg jest odwiecznym tematem dla sztuk
wizualnych. Autoportret tak wiele méowi o twércy. Préznosé, narcyzm lub
ktopoty z akceptacjy, gamoniowatos¢ lub zagubienie wystepujg w stanie
najczystszym wiasnie w tych szczerych wypowiedziach twércow.

3. Kreacja artystyczna

Uczestnicy przystepujag do wykonania pracy plastycznej. Kazdy otrzymuje
szybe o wym. 21x30cm, farby drukarskie umozliwiajgce malowanie na
szybie, pedzle, gabki itp. Jest to praca indywidualna.
W pierwszym etapie uczestnicy wykonali ¢wiczenia rozluzniajgce polegajgce
na zabawie z deformacjami witasnej twarzy, wynikajgcymi z rozptaszczania

jej na szybie. Po pewnej liczbie doswiadczen kazdy
z nich wybrat jedng zaakceptowang przez siebie w lustrze wersje swojej
twarzy. Nastepnie uczestnicy namalowali odbijajacy sie

w lustrze obraz na trzymanej szybie, swoj autoportret.
4. Omawianie prac w kontekscie problemu
Uczestnicy zaprezentowali swoje prace. O kazdej z nich wypowiedziata sie




grupa oraz autor. Komentarze grupy czesto pozwalaja nam dostrzec w
swojej pracy co$ czego bylismy nigdy nie dostrzegli. Uczestnicy zwrdcili
uwage, ze powstate na szybach prace, poprzez swoj charakter i kolorystyke,
wiele méwig o autorze .Autor zawsze moze nie zgodzi¢ sie z interpretacjami,
ale w tym przypadku uczestnicy przyznali, ze w wiekszosci byty one trafne.
Omawianie prac to takze branie i dawanie w kontekscie relacji.

5. Ekspozycja prac

Grupa wspdlnie wybiera sposéb i miejsce ekspozyciji.

Ewaluacja

Ocena zaje¢ przez uczestnikow podczas swobodnych wypowiedzi.

,Rundka” na temat tego, co warsztaty im daty, z jakimi przemysleniami
wychodzg, co sobie uswiadomili.

Beneficjenci méwili o uswiadomieniu sobie pewnych wtasnych cech, a takze
0 utozsamianiu sie z wlasnym wizerunkiem. Rozmowa dotyczyta tego, jak
wazna jest znajomos¢ siebie oraz samoakceptacja, oraz ze jest to konieczne
w nawigzywaniu zdrowych relacji z ludZmi.

Elementy innowacji

Zmiana mechanizmoéw poznawczych, emocjonalnych, spotecznych, zmiana
zachowan, zmiana w postrzeganiu siebie

Podpis Prowadzacego




Konspekt warsztatow w ramach klubokawiarni

TEST INNOWACII ,,Zaleznos$¢ — nie znaczy biernos¢”

Konspekt spotkania

Rodzaj spotkania

Warsztat kulinarny

Prowadzacy Marcin Figarski

Data 21.03.2018 Godzina 15:00 - 19:00
Temat Wielkanoc w réznych regionach Polski

Cele ogodlne - budowanie swiadomosci zywieniowej wsrdd uczestnikow

Cele szczegétowe

- uswiadomienie réznorodnosci kulinarnej na réznych terenach Polski
- ksztattowanie umiejetnos¢ zdobienia wypiekow

- rozwijanie umiejetnosci kulinarnych

- doskonalenie swojej sprawnosci manualne;j

Metody pracy

Burza mdzgdw, praca w grupach; praca indywidualna; rozmowa

Srodki dydaktyczne

materiaty kuchenne (deski do krojenia, noze, sztucce, naczynia, Sciereczki
kuchenne, piekarnik, palniki gazowe, lodéwki, produkty zdobnicze itp.);
produkty zywnosciowe (jajka, chrzan, wedliny, nézki wieprzowe, gtowizna,
podgardle, przyprawy, itp.)

Plan spotkania

1. Rozpoczecie spotkania, powitanie uczestnikéw, przedstawienie planu
dziatania

2. Rozmowa na temat réznorodnosci kulinarnej w réznych regionach

kraju

Ustalenie zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych w kuchni

4. Rozpoczecie prac przygotowawczych
- przygotowanie narzedzi i produktéw koniecznych do

przeprowadzenia zajec

- ustawienie stanowisk pracy; podziat na grupy

5. Przystapienie do przygotowania potraw
-chrzanéwka(tradycyjna potrawa wielkanocna przyrzqdzana na
potudniu Polski, gtdwnie w Matopolsce. To gesta zupa z chrzanem, z
dodatkiem wedlin i jajek. Jej nazwa pochodzi od gtdwnego sktadnika
zupy, jakim jest chrzan)
- zylc (galareta z nézek spozywana w kuchni kaszubskiej m.in. na
Wielkanoc. Danie jest prostym sposobem na wykorzystanie gtowizny,
ndézek oraz podgardla. Zylc byt przygotowywany po uboju ze swiezego,
zapeklowanego miesa i spozywany na zimno jako zakgska)

6. Ozdoba bab wielkanocnych

Sprzatniecie miejsca pracy

8. Wspdlna konsumpcja i §wietowanie nadchodzgcych Swiat
Wielkanocnych

w

~

Ewaluacja

Podsumowanie, rozmowa dotyczgca tego z czym uczestnicy koricza
spotkanie

Elementy innowacji

Uswiadomienie beneficjentom, ze kazdy region Polski przygotowuje inne
potrawy Swigteczne. Zapoznanie uczestnikdw z réznorodnoscig kulinarng w
kraju.

Podpis Prowadzacego




Ankieta ewaluacyjna

Ankieta Ewaluacyjna
Uczestnikéw Testu Innowacji

w ramach projektu pt. ,Chcemy pracowac — innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb
zaleznych” wspéftfinansowany jest ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego

IV Os Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne.

Drodzy Panstwo,

uprzejmie prosimy o wypetnienie Ankiety. Dostarczone przez Panstwa informacje, uwagi i sugestie
postuzg nam jako zrédto wiedzy o tym, czy jestescie Paristwo zadowoleni z przebiegu Testu
Innowacji. Ankieta jest anonimowa. Bardzo dziekujemy za wypetnienie Ankiety.

Prosimy ocenic kazdy z elementéw Ankiety przez zaznaczenie , X” wybranej przez Panstwa cyfry
w skali, gdzie 1 oznacza bardzo zle, 5 - bardzo dobrze.

I Organizacja spotkan

Czy informacja o terminach i miejscach spotkan zostata
odpowiednio wczesnie podana?

Czy miejsca spotkan byty dobrze przygotowane?

Czy spotkania odbywaty sie w zaplanowanym wymiarze
czasowym?

Czy stworzono warunki umozliwiajgce integracje
uczestnikow spotkan?

Uzasadnienie oceny




. Prowadzacy spotkania

Czy prowadzacy byli dobrze przygotowani
merytorycznie do przeprowadzenia spotkan?

Czy tresc spotkan byta przekazywana w zrozumiaty

i przystepny sposéb?

Czy spotkania zawieraty zadania/prace zespotowe
umozliwiajgce prze¢wiczenie zdobytej wiedzy?

Czy prowadzacy byli dobrze nastawieni do
uczestnikdéw, odpowiadali na pytania, udzielali
dodatkowych wyjasnien?

Czy podczas spotkan panowata dobra atmosfera
sprzyjajaca komunikacji i wspoétpracy?

Uzasadnienie oceny




Il Przydatnos¢ spotkan

Czy spotkania spetnity Pafistwa oczekiwania?

Czy spotkania poszerzyty Parstwa umiejetnosci?

Czy nabyte umiejetnosci bedg przydatne
w realizacji dziatan w ramach wolontariatu
wzajemnosciowego?

Czy spotkania zainspirowaty Panstwa do nowych
pomystow, ktére mogtyby byc¢ zastosowane
w przysztosci?

Czy poleciliby Paristwo udziat w spotkaniach

innym osobom?

Uzasadnienie oceny




V. Ocena ogdlna

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z udziatu
w prowadzonym Tescie Innowacji?

Uzasadnienie oceny

Podczas spotkan:
a) Najbardziej podobato mi sie:

b) Przede wszystkim zabrakto mi:




Stowarzyszenie Centrum Mlodziezy ,,Arka”
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