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Informacja o innowacji spoteczne;j

Poradnik zostat przygotowany w ramach innowacji spotecznej: "Ustugi rozwojowe
dostepne dla wszystkich", umowy o powierzenie grantu nr: ZS-11.042.16.7.2017
z dnia 21.12.2017 w ramach projektu "Chcemy pracowac - innowacje w zakresie
ustug opiekunczych dla 0séb zaleznych" ogtoszonego przez Gming Miasta Radomia
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER)
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Okres realizacji innowacji spotecznej:01.01.2018 - 30.06.2018.

Celem gtéwnym umowy grantowej jest budowa platformy do realizacji ustug
rozwojowych dla oséb gtuchych przez Internet.

Realizatorem umowy grantowej jest Polski Zwiazek Gtuchych Oddziat L.odzki.

i

www.pzg.lodz.pl

todz, 2018
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Niniejsza publikacja to zaproszenie do spotkania z osobami gtuchymi. Jej celem jest
dostarczenie czytelnikom najwazniejszych informacji na temat tej spotecznosci.

To krétki przewodnik dla wszystkich tych, ktérzy sa ciekawi i otwarci na poznanie
i zrozumienie srodowiska os6b gtuchych.

Kierujemy go do psychologow, psychoterapeutéw, terapeutéw, coachéw, doradcéw
zawodowych, lekarzy oraz innych oséb zainteresowanych zdobyciem wiedzy na
temat tej grupy.

Znajda w nim Panstwo najwazniejsze pojecia i terminologie odnoszaca sie do
funkcjonowania spotecznosci gtuchych w Polsce, rézne perspektywy definiowania
pojecia gluchoty i ich implikacje, informacje o tym, jakich trudnosci i barier
doswiadczajg gtusi, zasady savoir-vivre'u wobec gluchych oraz rekomendacje do
pracy z gtuchym klientem zebrane wsréd styszacych i gtuchych ekspertéw, ktérzy
pracujg w Srodowisku 0s6b gtuchych i zdecydowali sie podzieli¢ swoimi
przemySleniami i doSwiadczeniami na temat swojej pracy.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta bedzie pomocna i uzyteczna dla wszystkich tych
specjalistow, do ktérych zglosi sie osoba gtucha w poszukiwaniu wsparcia i porady.

Liczymy na to, ze dzigki zawartych w niej informacjom praca z gtuchym klientem
bedzie satysfakcjonujaca i efektywna.

Jesli nie spotkaliscie jeszcze osoby ghuchej - czas to zmienié!
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Rozdziat 1.,Czy wiesz, ze...”

Na poczatek zapraszamy do krotkiego ¢wiczenia.

Przytaczane ponizej wiadomosci, dane i fakty dotycza sytuacji i Srodowiska os6b
gtuchych w Polsce. Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanym materiatem

i zastanowienie sie ile z podanych informacji jest dla Panstwa zupeinie nieznane
i brzmi zaskakujaco.

1. Wedtug danych z raportu GUS w Polsce 14 % os6b z niepelnosprawnosciag
w wieku 15-70 lat ma wade stuchu, to niemal 900 tys.! (Dla poréwnania - 900
tys. mieszkancow liczy teren Tréjmiasta).

2. Kazdy gtuchy nie styszy inaczej. Ubytek stuchu jest kwestig indywidualna,
zaréwno jego przyczyny jak i wymiar niestyszenia zaleza od wielu czynnikow.
Protezowanie (aparat stuchowy, implant i inne rozwigzania wspomagajace)
nie przywracajg stuchu, moga podnosi¢ komfort funkcjonowania w $wiecie
styszacych, jednak osoba glucha wcigz pozostaje osobg gtucha. Nie kazda
osoba glucha korzysta z urzadzen wspomagajacych.

3. W Polsce 80 % osdb z wada stuchu nie nosi aparatéw stuchowych?. Z réznych
powoddw - jedni Zle sie z nimi czujg (dyskomfort psychiczny badz fizyczny,
przekonania ideologiczne itp.) a innych po prostu nie sta¢ na zakup aparatu
- najprostszy wzmacniacz stuchu moze kosztowaé ok.100 z natomiast cena
aparatu stuchowego zaczyna si¢ od 1500 zt i moze sigga¢ 10.000 zi.

4, W Polsce ok. 100 tys. 0s6b postuguje sie jezykiem migowym3. Jezyk polski nie
jest pierwszym i naturalnym jezykiem komunikacji wéréd oséb gtuchych.
W naszym kraju sg osoby gtuche, ktdre nie znaja jezyka polskiego. Warto
zatem wiedzie(, ze nie kazda osoba glucha pisze i czyta w jezyku polskim.
Znajomosc jezyka polskiego wsréd os6b gtuchych jest mocno zréznicowana.

5. Poziom kompetencji jezykowej w polszczyznie wérdd uczniéw szkét
specjalnych dla niestyszacych pokazuje niskg znajomosc tego jezyka wérod
mtodych gtuchych. ,Uczniowie konczacy szkote $rednig (egzaminem
maturalnym) wykazujg niewielki postep w zakresie biegtosci jezykowe;j
w polszczyznie, mimo trzech kolejnych lat edukacji (przede wszystkim
jezykowej) — ponad 30% nadal jest na poziomach podstawowych, a 45% na

1 Laskowska-Klimczewska Agnieszka, Lacheta Joanna, Maciejeska-Roczan Kajetana w: Sytuacja oséb gtuchych
w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gluchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014 s. 71.

% Raport o osobach niepetnosprawnych w Polsce, Raport przygotowany przez Biuro Prasowe I1I Kongresu Kobiet
w Polsce. Warszawa 2011.

3 Laskowska-Klimczewska Agnieszka, Lacheta Joanna, Maciejeska-Roczan Kajetana w: Sytuacja oséb gtuchych
w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014 s. 71
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poziomach Sredniozaawansowanych niestanowigcych podstawy do
swobodnej komunikacji cho¢by poprzez pisanie i czytanie”*

6. Jezyk migowy nie jest jezykiem uniwersalnym, kazdy kraj ma swoj jezyk
migowy. Termin ,jezyk migowy” odnosi sie do polskiego jezyka migowego
(PJM), a nie systemu jezykowo-migowego (SJM). Pod okresleniem ,jezyk
migowy” mozna rozumie¢ tez inne jezyki migowe -np. amerykanski jezyk
migowy, szwedzki jezyk migowy, niemiecki jezyk migowy, francuski jezyk
migowy. Cechg charakterystyczng wszystkich narodowych jezykéw migowych
jest wykorzystywanie kanatu gestowo-wzrokowego, a nie, jak to ma miejsce
w przypadku jezykéw fonicznych, kanatu gltosowo-stuchowego. W sposobie
komunikacji ghuchych wazna role petni mimika twarzy, gesty, postawa ciata,
operowanie przestrzenig i kierunkiem.

7. Polski jezyk migowy (PJM) jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym
spotecznosci gluchych w Polsce, szczeg6lnie wsréd oséb pochodzacych
z rodzin, w ktérych ghuchota przekazywana jest z pokolenia na pokolenie.
Posiada wtasng, inng od jezyka polskiego strukture gramatyczng: sktadnie,
morfologie, fonologie, a nawet fonetyke. System jezykowo-migowy (S]M) jest
to natomiast sztucznie stworzony i stosowany gtownie przez styszacych
subkod jezyka polskiego, stuzacy do porozumiewania sie z osobami
niestyszacymi. SJM opiera sie na znakach jezyka migowego i na gramatyce
jezyka polskiego.

8. Nie wszyscy gtusi odczytujag mowe z ust a tylko nieliczne osoby gtuche - biegle.
Umiejetnosc ta jest bardzo trudna do opanowania, wymaga duzej koncentracji
i wysitku a odczytywa¢ mozna tylko te stowa, ktdre sie zna.

9. Niektore osoby gtuche méwig, ale zdarza sie, ze ich mowa moze by¢
znieksztatcona lub niewyrazna, co spowodowane jest brakiem kontroli nad
artykutowanymi dzwiekami. To, Ze osoba ,w miare” wyraznie méwi, nie
oznacza, ze roOwniez ,w miare” dobrze styszy, lecz tylko tyle, Ze przeszia
z dobrymi efektami rehabilitacje logopedyczna.

10. Wigkszos¢ gtuchych ma styszacych rodzicéw. Natomiast dzieci gtuchych
rodzicow nazywamy CODA (to skroét od angielskiego zwrotu Child od Deaf
Adults, czyli Dziecko Dorostej Osoby Gtuchej).

11. W Srodowisku gtuchych funkcjonuje znak migowy okre$lajacy tozsamosé
osoby gtuchej - tzw. migowa nazwa osobowa. Tworzona np. od nazwiska,
cechy charakterystycznej danej osoby takiej jak wyglad, zainteresowanie,

4 Kowal Justyna, Januszewicz Matgorzata, Jura Marcin, Opracowanie na temat metodyki nauczania jezyka polskiego
jako obcego dla gtuchych w kontekscie aktywizacji zawodowej, publikacja powstata w projekcie ,Sprébujmy sie
zrozumie¢”, wspotfinansowanym przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dobre
Kadry Centrum Badawczo Szkoleniowe Sp. z 0.0, Wroclaw 2013, s. 7.
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zachowanie itp. Nie wystarczy przedstawic sig¢ za pomoca wybranego znaku,
musi on zostac¢ zaakceptowany i uzywany przez grupe.

12. Spotecznos$¢ 0séb ghuchych ma wiele symboli - kolor turkusowy jest uznany za
kolor gtuchych, miedzynarodowym symbolem jest motyl (motyle sg gtuche,
jest to rowniez poréwnanie jezyka migowego do kolorowych i trzepoczacych
skrzydet motyla), czesto mozna réwniez spotka¢ motyw dtoni, jako symbolu
narzedzia komunikacji w jezyku migowym.>

13. Mozemy spotkac¢ sie z dwoma zapisami stowa gtuchy. Stowo ,Gtuchy” pisane
wielka literg, odnosi sie do przynaleznosci do kultury gtuchych, jej norm,
wartosci, przekonan, ktore réznig sig od kultury styszacych. Duza litera G to
zaznaczenie faktu, ze gluchota stanowi bardziej przynaleznos¢ kulturowg niz
stan zdrowia. Termin ,gluchy” pisany matj literg odnosi sie do osoby, ktora
charakteryzuje sie znaczng lub gteboka utrata stuchu. Jej mozliwosci
percepcyjne droga stuchowa sg ograniczone na tyle, ze nie jest w stanie
w sposo6b naturalny opanowac jezyka mowionego czy tez naturalnie uzywac
go w codziennej komunikacji.

14. Swiadome swojej tozsamoéci osoby ghuche nie uwazaja sie za osoby
z niepetnosprawno$cia, postuluja, aby postrzegac gtuchych jako grupe
odmienng kulturowo i jezykowo. Jako przyktad kultury gtuchych mozna
wymieni¢: dziatania o charakterze artystycznym - poezja, malarstwo
(np. sztuka zaangazowana czyli Deaf-art), wydarzenia o charakterze
sportowym np. igrzyska olimpijskie gtuchych (Deaflympics), osiggniecia
naukowe (konferencje i wydarzenia naukowe), kluby, swietlice,
stowarzyszenia, imprezy i wydarzenia okoliczno$ciowe np. wybory miss
(Deaf Miss), edukacje - szkoty dla gtuchych, swoisty kodeks towarzyski
(savoir-vivre gtuchych) oraz historie, postawy (np. odrzucenie oralizmu 7)
normy i wartosci przekazywane pokoleniowo w tym Srodowisku, strategie
radzenia sobie w §wiecie styszacych itp.

15.0d 1958 roku obchodzony jest Miedzynarodowy Dzieni Gluchego i Jezyka
Migowego. Swieto to organizowane jest zawsze w ostatnig niedziele wrzeénia.
W wielu krajach jest ono rozszerzone do catego tygodnia, w tym czasie
organizowana s3 akcje i wydarzenia majace na celu zwrécenie uwagi

5 http://www.kulturagluchych.pl/photos_cms/PDF/snapshot_7.pdf (dostgp 19.02.2018)
6 Gluchy pracownik. Poradnik dla pracodawcdw. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Lodzki, LédZ 2017, 5. 9.

7 Oralizm jest to postawa, zgodnie z ktéra jezyk migowy traktuje sie jako przeszkode w nauce mowy oraz rozwoju
intelektualnym i w zwiazku z tym uznaje sie wyzszo$¢ metody oralnej nad migowa w edukacji w szkotach dla
gluchych. Taka postawa byta powodem przyjecia rezolucji zabraniajacej uzywania jezyka migowego w szkotach na
I Miedzynarodowym Kongresie Edukacji Gluchych w Mediolanie w 1880 roku.
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politykow, wiadz i spoteczenstwa na kulture i osiggniecia oraz sytuacje oséb
gtuchych i trudnosci, z jakimi si¢ mierza na co dzien. To dni, ktére maja
rowniez promowac i zachecac do dziatan wspierajacych i wzmacniajacych
srodowisko 0s6b gtuchych oraz podkreslac ich obecno$é w przestrzeni
publicznej i spotecznej. W roku 2018 Miedzynarodowy Dzieri Gluchych

i Jezyka Migowego przypada 30 wrze$nia.

16.0d dnia 1 kwietnia 2012 r. obowiagzuje w Polsce Ustawa o jezyku migowym
i innych Srodkach komunikowania sie, obligujgca urzedy i instytucje publiczne
do obstugi osob gtuchych w jezyku migowym.
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Rozdziat 2. Kim jest osoba glucha?
Definicje gluchoty w réznych aspektach
i dlaczego to jest takie wazne.

Przyjrzyjmy sie zagadnieniom opisujacym pojecie gtuchoty w réznych
perspektywach.

Uzywanie okreslonych definicji bedzie miato realny wptyw na postrzeganie klienta
gtuchego.

Ustalenia definicyjne pozwolg nam réwniez doprecyzowad, o jakiej grupie oséb
piszemy w poradniku, czyli kto bedzie adresatem Pafstwa dziatan i wsparcia.

Mozemy mowic o gtuchocie w co najmniej kilku perspektywach:
1. Medycznej

Gluchota jest w takim ujeciu postrzegana przez pryzmat patologii, deficytu, jako
jednostka chorobowa (niekiedy nieuleczalna), ktérg nalezy zdiagnozowac¢ (istotna
jest tutaj etiologia, metody leczenia, postep schorzenia) i wyleczy¢ (ratowac resztki
stuchu - aparat, implant, operacja) mamy tu do czynienia z tzw. medykalizacja
gluchoty, gtuchy = chory. Tutaj stowo ,gluchy” jest pisane z matej litery.

2. Funkcjonalnej (Spotecznej)

W tej perspektywie gtuchota stanowi bariere, przeszkode, utrudnienie i ograniczenie
w dostepie i pelnym uczestnictwie w zyciu spotecznym oséb styszacych.

To niepetnosprawnos¢, ktéra nalezy rehabilitowac i aby pokonaé bariery
komunikacyjne najlepiej bedzie gluchego nauczy¢ mowié (oralizm, SJM, éwiczenia),
gtuchy = niepetnosprawny. W tym ujeciu réwniez ,gtuchy” wystepuje z matej litery.

3. Lingwistyczno-kulturowej

Tutaj gtuchota jest tozsamoscig, drogg zyciows, identyfikacja ze spotecznoscia
Ghuchych. To postugiwanie sie swoim jezykiem (jezyk migowy) i uczestniczenie

w tzw. kulturze Gluchych. Wazna z tej perspektywy jest emancypacja ghuchych, walka
o réwne traktowanie i niedyskryminowanie. Gtuchy = zdrowy przedstawiciel
mniejszo$ci jgzykowej. Jednym z postulatow tej grupy jest by traktowaé ghuchych
jako grupe etniczna.

Perspektywa medyczna i funkcjonalna (spoteczna)

W literaturze mozemy przyktadowo znalez¢ nastepujacg klasyfikacje, ktora jest
medycznym i funkcjonalnym ujeciem tematu®:

8 Agnieszka Kotodziejczak, Pomigdzy dwoma swiatami — problem tozsamosci spotecznej wybranej grupy
niestyszqcych w: Elzbieta Woznicka (red.) Tozsamos$¢ spoteczno-kulturowa gtuchych, Polski Zwigzek Gluchych
Oddziat Lodzki, L6dZ 2011 s. 25.

e}
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Gluchoniemy — to osoba, ktéra nie posiada zadnych resztek stuchowych,

nie identyfikuje mowy, postuguje sie naturalnym jezykiem migowym, tj. PJM
(Polski Jezyk Migowy). Okreslenie gtuchoniemy wzbudza duze kontrowersje ze
wzgledu na niescistos$¢ tego pojecia i niezgodno$¢ z faktami.

Osoby gtuche nie identyfikuja sie z tym okresleniami postulujg, aby zaprzestac jego
stosowania gdyz jest ono odbierane jako pejoratywne. Nazwa ta ich zdaniem
podwojnie stygmatyzuje ghuchych-jako cztowieka bez jezyka, niestyszacego

i niemowigcego. Gtusi tymczasem komunikuja sie bez problemu, maja wiasny jezyk
(PJM).

Gluchy — osoba nie odbiera lub odbiera czesciowo resztki stuchowe za pomoca
aparatu stuchowego, méwi niezrozumiale dla otoczenia styszacych. Postuguje sie
PJM.

Niestyszacy — czeSciowo styszy za pomocg aparatéw stuchowych, ale ma
trudnosci z identyfikacja np. niektérych wyrazéw, gtosek. Moze komunikowa¢ sie
ze styszacymi, ale pojawia sie tu bariera jezykowo - komunikacyjna. Moze zna¢
jezyk migowy lub nie, dominuje tu odczytywanie mowy z ust, niekoniecznie
perfekcyjnie.

Stabostyszacy — gtéwnie odbiera mowe drogg stuchowa, przewaznie nie nosi
sprzgtu wspomagajacego stuch, jest z reguty traktowany przez innych jak osoba
styszaca. Nie zna jezyka migowego.

Niedostyszacy — korzysta raczej ze zmystu stuchowego niz wzrokowego,
ma mniejsze trudno$ci z identyfikacjg niektorych wyrazéw, moze sprawnie
komunikowac si¢ z otoczeniem sprawnych stuchowo, moze funkcjonowa¢ jak
osoba styszgca. Z reguty nie zna jezyka migowego.

Do tego podziatu w ostatnich latach dochodzi grupa oséb zaimplantowanych
w dziecifistwie lub w dorostym wieku. Osoby te s3 traktowane jak stabostyszace
i zdarza sig, ze, majg trudnosci w odnalezieniu sie w $rodowisku 0s6b gtuchych
kulturowo.?

? Moga mie¢ réwniez trudnosci w zaaklimatyzowaniu sie w $wiecie styszacych (np. z powodu niewyraznej mowy).
Warto zwréci¢ uwage na marginalizowany problem os6b z implantem u ktérych z réznych powodéw

(medycznych, psychicznych) implantacja nie zakoniczyla sig¢ sukcesem-sytuacje takie maja miejsce. Implantacja
budzi w $rodowisku wiele kontrowersji i dyskusji.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuficzych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Miedzynarodowe Biuro Audiofonologii (BIAP)® wyrdznia i opisuje gtuchote jako
uszkodzenie stuchu mierzone w decybelach.

Podziat ten wraz trudno$ciami w funkcjonowaniu osoby z danym uszkodzeniem

stuchu przedstawia ponizsza tabela:

Poziom niedostuchu

Wplyw na funkcjonowanie osoby

Stopien lekki (od 20 do 40 dB)

Osoby z takim niedostuchem nazywane sg lekko
niedostyszacymi. W zasadzie nie réznia si¢ od
styszacych

Brak wyraznych utrudnieri w petnieniu rél
spotecznych, czasami osoby takie
korzystaja z aparatow stuchowych.

Lekki ubytek stuchu do 40 dB utrudnia
ustyszenie szeptu i cichej mowy.

W hatasliwym otoczeniu nawet potoczna
rozmowa moZze by¢ niezrozumiata.

Pojawiajg sie problemy z rozréznieniem glosek
dzwiecznych i bezdiwigcznych.

Stopien umiarkowany (od 40 dB do 70 dB)

Osoby z takim niedostuchem nazywane sa
niedostyszgcymi lub stabostyszacymi.

Umozliwia styszenie i rozumienie dZzwiekéw
mowy jedynie w korzystnych warunkach
akustycznych, osoby takie czgsto

korzystajg z aparatéw stuchowych i innych
pomocy technicznych niwelujacych skutki tej
niepetnosprawnosci.

Postuguja sie mowg jako podstawowym
$rodkiem komunikacji, jednak méwia z wadami
artykulacyjnymi.

Moga napotyka¢ trudnosci w petnieniu rél
spotecznych. Pojawiajg sie tu trudnosci

w odbiorze mowy potocznej. Wypowiedzi sg
niestyszalne z dalszej odlegtosci.

Bez aparatu mowa jest niezrozumiata z
odleglosci wiekszej niz 1 metr. Trudno nadazy¢
za tokiem dtuzszej rozmowy, nie stychac
intonacji gtosu.

Stopnien znaczny (od 70 do 90 dB).

Uniemozliwia styszenie i rozumienie mowy bez
zastosowania aparatéw stuchowych (poziom
glto$nej mowy stuchanej z odlegtosci 2 metrow
wynosi ok. 60 dB).

Nawet przy uzyciu aparatéw nie jest mozliwa
identyfikacja stuchowa wszystkich dZwiekow

10 Za:Bogdan Szczepankowski,Osoby niedostyszqce, gluche i gtuchonieme. w: Barbara Szczepankowska, Jerzy
Mikulski(red.),0soby niepetnosprawne w srodowisku lokalnym. Wyréwnywanie szans, Centrum Badawczo-
Rozwojowe Rehabilitacji 0séb Niepetnosprawnych, Warszawa1999, s.65.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Poziom niedostuchu ‘Wplyw na funkcjonowanie osoby

mowy, stad istotng role w odbiorze mowy
odgrywa wzrok i odczytywanie z ust.

Dzieci z takim niedostuchem ksztatca
sie w szkotach specjalnych lub w warunkach
ksztatcenia integracyjnego.

Stopnien gleboki (powyzej 90 dB) Uniemozliwia rozumienie mowy nawet za
Osoby z uszkodzeniem stuchu w stopniu Eg:;;oci?;siagmtzw S:gilswyggijlli:ée“fihstﬁﬁm
znacznym i gtebokim nazywane sg Y ywaja, 83 Wyikaisiine

niestyszacymi lub ghuchymi dzwieki i hatasy z otoczenia.

Czasami mozliwe jest takze styszenie czeéci
dzwigkéw mowy dzigki aparatom, jednak bez
ich identyfikacji. Nie pozwala to wprawdzie
rozumie¢ mowy, ale w znaczgcy sposéb utatwia
odczytywanie z ust, ktére staje sie dominujgca
metodg odbioru mowy dZwiekowej na drodze
wzrokowej.

Dzieci z takim niedostuchem zazwyczaj ksztatca
sie w szkole specjalnej dla niestyszacych

Z przytoczonych definicji wida¢ wyraznie, ze medyczny i funkcjonalny (spoteczny)
model gtuchoty opisuje ja jako rodzaj choroby i niepetnosprawnosci.

Co istotne, rowniez sam spos6b definiowania pojecia niepetnosprawnoéci rzutuje na
rozumienie tego, kim sg osoby gtuche i jak sa postrzegane.

Jedli postrzegamy gtuchego jako niepelnosprawnego w perspektywie medycznej, to
mozemy moOwic o strategii leczenia i traktowaniu ghuchoty jako ,problemu
medycznego gdzie osobami z niepetnosprawnoscia zajmuje sie stuzba zdrowia

i lekarze, ktorzy je leczg i rehabilituja; pomoc to w tym przypadku jak najlepsza
opieka medyczna, ktérej celem jest wyleczenie lub przywrécenie brakujacych funkcji
za pomocg dostepnych srodkow” 11

W perspektywie funkcjonalnej za$ niepetnosprawnoé¢ stanowi bariere,
przeszkodeg, utrudnienie i ograniczenie w dostepie i pelnym uczestnictwie w Zyciu
spotecznym, ktére uwzglednia przede wszystkim potrzeby oséb petnosprawnych
czyli styszacych.

Takie ujgcie podkresla, ze przyczyny trudnoéci jakich doswiadcza osoba
z niepetnosprawnoscia tkwia w niej a nie sg wynikiem barier i braku odpowiednich

11 Butkiewicz Alina, Boguszyriska Iwona, Brzegowa-Jabczyk Anna, Grzeékowiak Alicja, Kempczyriska Wioletta,
Pietrus-Rajman Agnieszka, Siurdyban Monika, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji Gluchych,publikacja powstata
W projekcie Sprébujmy sie zrozumieé, wspotfinansowanym przez Unig Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Wroctaw: Dobre Kadry Centrum Badawczo Szkoleniowe Sp. z 0.0.,2013. 5.59.

Projekt,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
— Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0$ Priorytetowa Programy Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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dostosowan ze strony otoczenia. W tym kontekscie ,dopasowanie” sie do $wiata
wigkszosci (Swiata styszacych) w gldwnej mierze lezy po stronie oséb gtuchych
i moze odbywac sie za pomoca korzystania przez nie z réznych usprawnien
i rozwigzan technicznych (aparat stuchowy, implant, petle indukcyjne itp.).

W takim przypadku méwimy o usprawnianiu, ktére "polega na pomocy dla oséb

z niepelnosprawnoscia przez udostepnienie technicznych $rodkéw, dostosowanie
Srodowisk i ofert, promowanie i wspieranie samodzielnos$ci oraz rozwoju potencjatu;
pomoc ze strony specjalistow/ekspertdw; celem jest integracja”. 12

W niniejszej publikacji przyjmujemy inne rozumienie pojecia niepeinosprawnosc.

Za zapisami Konwencji ONZ o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami w uchwalonej

w 2006 r., ktore brzmig: ,Do 0s6b niepelnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore
majg diugotrwale naruszong sprawno$c¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub
w zakresie zmystow, co moze, w oddzialywaniu z r6znymi barierami, utrudniaé
im pelny i skuteczny udzial w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami”13,

Dlaczego to takie istotne?

Poniewaz powyzsze sformutowanie zwraca uwage na to, ze trudnosci oséb

z niepetnosprawnosciami (w tym oséb gtuchych) w réznych obszarach zycia moga
by¢ wynikiem barier, jakie tworzy samo spoteczenstwo i otoczenie, w ktérym
funkcjonujg powodujac nieréwnosci i ich wykluczenie.

W tym sensie osoby gtuche doswiadczajg barier i trudnosci w okreélonych sytuacjach

- zwykle ma to miejsce podczas komunikacji z osoba styszaca nieznajaca jezyka

migowego ani potrzeb komunikacyjnych oséb gtuchych. W innych sytuacjach
komunikacyjnych osoby gtuche nie doSwiadczajg niepetnosprawnosci. W te definicje
wpisuje sie strategia wigczania, ktéra zaktada ,usuwanie barier fizycznych

i spotecznych, walke z uprzedzeniami i stereotypami; dziataniami tymi zajmuja sie ;
eksperci dziatajacy na rzecz os6b z niepetnosprawnoscia; pomoc to takie
dostosowanie otoczenia, by osoba z niepetnosprawnos$cia miata do wszystkiego

dostep; celem jest zagwarantowanie réwnosci”14.

12 jw, 5. 59. i

13 Art. 1 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Tekst opublikowany w Dzienniku Ustaw w dn. 25
pazdziernika 2012 r., poz. 1169.

!4 Butkiewicz Alina, Boguszyriska Iwona, Brzegowa-Jabczyk Anna, Grzeskowiak Alicja, Kempczyiiska Wioletta,
Pietrus-Rajman Agnieszka, Siurdyban Monika, Sytuacja i mozliwosci aktywizacji Gluchych, publikacja powstata

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 03 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Nalezy pamigtac o tym, ze definiowanie gtuchoty w przez pryzmat choroby lub/i jako
niepetnosprawno$¢ moze mie¢ wptyw na stereotypowe postrzeganie oséb ghuchych
a w konsekwencji na charakter relacji pomiedzy specjalistg a gtuchym klientem.

Zagadnienia zwigzane ze stereotypowym postrzeganiem osoby gtuchej zostang
opisane szerzej w rozdziale dotyczacym barier i trudno$ci, jakich doswiadczajg gtusi.

Perspektywa lingwistyczno-kulturowa.

Inaczej opisuje sie sSrodowisko gtuchych w perspektywie kulturowej. Takie ujecie nie
jest jeszcze bardzo powszechne i najczes$ciej mamy z nim do czynienia
w Srodowiskach blisko zwigzanych z osobami gluchymi.

Wedtug Matgorzaty Czajkowskiej-Kisil, ktéra jest dzieckiem gtuchych rodzicow
i osobg aktywnie dziatajaca na rzecz emancypacji os6b gtuchych

,0soby catkowicie pozbawione stuchu traktujg swojq gtuchote, jako element
identyfikacji kulturowej, a nie, jako rodzaj uposledzenia. Nie uwazajq sie wiec za
niepetnosprawne czy uposledzone, ale nalezgce do innej kultury, podobnie jak inne
mniejszosci etniczne w naszym kraju”15.

Bycie gtuchym, jako wartos¢ w opozycji do definiowania gtuchoty, jako straty,
ilustruje ponizsza wypowiedz gtuchego performera Aarona Williamsa, ktory stracit
stuch w wieku siedmiu lat: ,, Dlaczego wszyscy doktorzy méwili mi, ze trace stuch a ani
jeden nie powiedziat, Ze zyskuje ghuchote?"16

Osoby kulturowo gtuche nie okreslajg sie réwniez, jako niestyszace - ttumaczac,
ze jest to zwracanie uwagi na przedrostek nie, ktéry podkresla deficyt, jakim jest
brak/uszkodzenie stuchu(mam problem ze stuchem, mam wade stuchu, mam
niedostuch). Nie oddaje to idei gluchoty, jako pozytywnego wyréznika
tozsamosciowego, jako aspektu o charakterze r6znorodnosciowym, gdzie

w projekcie Sprobujmy sie zrozumiec, wspétfinansowanym przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Wroctaw: Dobre Kadry Centrum Badawczo Szkoleniowe Sp. z 0.0,, 2013. 5. 59.

15 Czajkowska-Kisil Matgorzata, Niepetnosprawnosé stuchowa, jako przestanka dyskryminacji, tekst opracowany na
V seminarium specjalistyczne pt. Niepetnosprawnosé wzrokowa, wzorkowo-stuchowa i niepetnosprawnosé
stuchowa, jako przestanki dyskryminacji w ramach Specjalistycznej Szkoly Facylitacji Spotecznej na rzecz
Przeciwdziatania Dyskryminacji - poziom zaawansowany, w projekcie Sie¢ na rzecz promowania réwnosci

i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej Réwno$¢ i Réznorodno$é - praktycznie, Fundacja Fundusz
Wspétpracy i Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyijnej,

http:/ /www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/niepelnosprawnosc_sluchowa_mczajkowska-kisil.pdf, 2011s 5-6.
(Dostep 07.03.2018)

16 Dunaj Magdalena, GEUCHY -SWIAT. Gtuchota w perspektywie antropologii zaangazowanej, Uniwersytet Léodzki
Wydziat Filozoficzno-Historyczny, Lédz 2016.s. 96.

Projekt,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0§ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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,Moja gtuchota jest czyms wyjgtkowym. Nie chciatabym jej stracié. Chce zostac taka,
jaka jestem”.17

W podejsciu kulturowym inng role odgrywa takze jezyk migowy.

W ujeciu medycznym i funkcjonalnym, jezyk migowy stanowi zaledwie narzedzie
komunikacji miedzy gtuchymi. W perspektywie kulturowej jezyk migowy jest
kluczowym sktadnikiem definiujgcym tozsamosc.

,Rdzeniem kulturowego modelu gtuchoty jest jezyk migowy. Jest on wyznacznikiem
odmiennosci kulturowej, nosnikiem wartosci i zasad obowiqzujgcych w spotecznosci
gtuchych. Przekazywany z pokolenia na pokolenie, czesto w skupiskach gtuchych, takich
jak internaty przy szkotach dla gtuchych, kluby oraz lokalne stowarzyszenia, rzadziej -
na drodze przekazywania w rodzinie, staje sie nosnikiem dziedzictwa gtuchych, ktére
ujete w szerszq koncepcje, tworzq kulturowy model gtuchoty 8.

W tym modelu mozemy mowic o wspomnianym juz wczes$niej pojeciu , kultura
Gtuchych” - to termin odnoszacy sie do ruchu spotecznego, ktérego wyznacznikiem
jest doswiadczanie gltuchoty w kontekscie kultury.

Postrzeganie gtuchoty, jako niepetnosprawnosci nie miesci sie w ramach

ww. terminu. Stowo ,Gluchy” pisane jest zawsze duzg literg, jesli odnosi sie do
cztonkostwa w kulturze. Wyznacznikiem, ktory definiuje owe cztonkostwo nie jest
stopien utraty zmystu stuchu, ale poczucie tozsamosci, przynaleznosci do tej grupy,
jej akceptacja oraz bycie akceptowanym. Istotnym spoiwem owej spotecznosci jest
jezyk migowy (w Polsce PJM).1?

Dume z przynaleznosci do kultury gtuchych i posiadania wtasnego jezyka ilustruje
nastepujacy cytat z forum dla oséb gtuchych: ... nigdy "szaraczki"?0 nie bedq mieli
takiego poczucia toZsamosci i wartosci swojego jezyka jak My Gtusi. To, ze nigdy jadgc
autobusem nie pomyslg "jestem dumny, ze jestem styszgcy".?!

'7 Piotr Diehl, Niezwykly swiat Evelyn Glennie, w: Paulina Albinska, Problemy zycia spotecznego i zawodowego oséb
niedostyszqcych i gtuchych, w: Elzbieta Woznicka (red.), ToZsamos¢ spoteczno-kulturowa gtuchych, Polski Zwiazek
Gtuchych Oddziat L.odzki, £6dZ 2011, 5.175.

18 Sak Mariusz, Podrecznik dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie os6b niestyszqcych na rynku pracy 11, PFRON,
Warszawa, 2012, s. 16.

19 Nauczmy sig rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla slyszqcych o niedostyszqcych i gtuchych, Polski Zwiazek Gluchych
Zarzad Glowny, Warszawa, s. 8.

20 Osoby styszace

21 Wypowiedz z niedostegpnego juz forum dyskusyjnego oséb z wada stuchu - www.deaf.pl, w: Grabowska
Magdalena, Gluchota w perspektywie antydyskryminacyjnej - podstawy wiedzowe | rekomendacje praktyczne do
prowadzenia warsztatow antydyskryminacyjnych. Pojecie audyzmu. Branka Maja, Cieslikowska Dominika,
Latkowska Jagoda (red.), (Nie) warto sie rézni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji
antydyskryminacyjnej. Notatki z pracy trenerskiej. Publikacja w ramach projektu ,Sie¢ na rzecz promowania
réwnosci i réznorodnoéci w dziataniach administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wspélnie z Fundacjg Fundusz Wspétpracy. Warszawa 2013

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0§ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Kultura gtuchych jest 22

e kolektywistyczna: wazne sa wiezi miedzyludzkie, dzielenie sie informacjami,
grupowe podejmowanie decyzji, wyrazne jest rozgraniczenie miedzy ,swoimi”
i ,obcymi”, obowiazuje silna identyfikacja cztonkéw z grupa oraz poczucie
lojalno$ci. Niestosowanie sie do zasad grupy grozi wykluczeniem (ostracyzm)
Preferuje si¢ wspélne spedzanie czasu i podejmowanie réznych aktywnosci.
Wazna jest grupa a nie jednostka. W takich kulturach liczg sie harmonijne
relacje pomiedzy cztonkami, wspotpraca zamiast rywalizacji, wspélne
podejmowanie decyzji i odpowiedzialno$¢ zbiorowa. Grupa znajduje sie
w centrum zycia jednostki, jest wazniejsza nawet niz rodzina. Praca na rzecz
wspolnoty i Zycie prywatne s trudne do rozdzielenia.

e egalitarna: pochodzenie spoteczne, rasa, wiek, pte¢, wyznanie nie sg
kluczowymi determinantami przynaleznosci. O prestizu osoby w spotecznosci
Gtuchych decyduje biegto$¢ w jezyku migowym i relacje z innymi, aktywno$é
spoteczna.

e antyoralistyczna - jezyk migowy stanowi tu nadrzedng warto$¢, oralizm jest
traktowany, jako forma deprecjacji jezyka migowego.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na fakt, ze ogromna wiekszo$¢ dzieci gtuchych rodzi sie
w rodzinach styszacych (statystyki w USA podaja 96%, Skandynawia 97%)323.

Zatem wigczenie sie jednostki w kulture Gluchych (proces inkulturacji) jest aktem
bardzo $wiadomym, ktéry nastepuje nie w momencie urodzenia, czy wczesnego
dziecinstwa, lecz duzo po6zniej, zwykle po rozpoczeciu nauki szkolnej albo w okresie
studiéw lub dopiero w trakcie dorostego zycia. Zazwyczaj w momencie zetkniecia
sie z innymi gtuchymi i prezentowanymi przez nich warto$ciami.

Bycie w grupie gtuchych i zdobycie umiejetnosci komunikacji w jezyku migowym
to swojego rodzaju ,oswiecenie”, jakiego doswiadczaja gtusi wchodzac w swoje
Srodowisko , To byto jak przejscie z ciemnosci do swiatta (...) wczesniej nic

nie wiedziatam, niczego nie rozumiatam, nawet nie wiem czy myslatam 2+
Weczesniej gluche dziecko moze nie mie¢ wcale stycznosci z jezykiem i kulturg

Gtuchych, wychowywane przez styszacych rodzicéw najczesciej w ,,dobrej wierze”
jest rehabilitowane (¢wiczenia, aparat, implant i inne). Gluche dzieci za rada

http://www.tea.org.pl/userfiles/nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.pdf. s. 132. (Dostep
07.03.2018)

22 Za: Marganiec Bartosz, Kultura Gtuchych, w: Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gluchych
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 144-145.

23 Za: www.fundacjakokon.pl

24 Marganiec Bartosz, Kultura Gtuchych, w: Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 143.

Projekt ,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 08 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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specjalistow zapisuje sie do szkét masowych do tzw. klas integracyj nych, gdzie
wystawione sa na silng ekspozycje spoteczna, nie ucza si¢ migowego, a sg za to
zmuszane do nauki méwienia. Nie spotykaja tez innych gtuchych dzieci i dorostych
- funkcjonuja wiec w $wiecie styszacych i doswiadczajg bycia gluchym bedac
jednoczesnie traktowanymi i ocenianymi przez pryzmat perspektywy medycznej

i funkcjonalnej (spotecznej).

Definiowanie siebie, jako ghuchego lub Gtuchego jest zjawiskiem ztozonym ima silny
zwiazek z poczuciem tozsamosci zaréwno tej indywidualnej, jak i grupowej.

Dla styszacych dana osoba moze by¢ po prostu niestyszaca lub stabostyszaca,
natomiast ona sama moze identyfikowacé sie z tozsamoscia osoby Gtuchej (kulturowo)
lub gtuchej, czyli po prostu takiej, ktéra nie styszy, nie wspominajac o tym, Ze przeciez
ubytki stuchu sa sprawa indywidualna i to na ile kto$ styszy badz nie, poza medyczna
ocena, jest sprawg indywidualnych odczué. Wéréd samych gtuchych funkcjonuje
nawet model ,idealnego Gtuchego”25. Wynika z niego, ze najlepiej bytoby, zeby byta

to osoba:

e glucha od urodzenia,

e ktoéra ma gtuchych rodzicow,

e uczaca sie w szkole, potem na uczelni dla gtuchych,
e biegla wjezyku migowym,

e identyfikujaca sie z kulturg ghuchych,

e dumna z gtuchoty,

e wybierajgca gluchego partnera,

e posiadajaca gtuche dzieci.

Oczywiscie nie kazda gtucha osoba spetnia te ,wewnatrzgrupowe” kryteria, niemniej
jednak sg one istotne dla poczucia, Ze jest sie ,petnoprawnym” cztonkiem kultury
Gtuchych. Jednoczeénie ich niespelnienie moze by¢ przyczyna uczucia wyalienowania
i powodem wykluczenia ze spotecznosci Gtuchych (defizm).

Zwazywszy na fakt, ze ubytki stuchu, ich przyczyny, oraz sposoby na ich wyréwnanie
sa bardzo rézne, mamy do czynienia z ogromng réznorodno$cia w tej spotecznosci.
Wiasciwie kazdy z jej przedstawicieli jest wyjatkowy i stanowi swoistg
indywidualno$¢, czego osoby styszace moga nie dostrzegac. Jak widac réwniez
spoteczno$é ta nie jest jednomyslna a perspektywy oséb Gtuchych i gtuchych

25 Podgérska Jachnik Dorota, Glusi wsréd styszqcych — glusi wérdd Gtuchych. Problemy integracji spofecznej aséb z
uszkodzonym stuchem w aspekcie tozsamosciowym, w: Woznicka Elzbieta (red.) Tozsamos¢ spoteczno-kulturowa
gluchych, Wyd. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Lodzki, L6dz 2011, 5.18.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuiiczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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w odniesieniu do kwestii tozsamosci - zaréwno tej indywidualnej, jak i grupowej

- sg zupetnie inne niz osob styszacych i jest to wieloaspektowe zjawisko, za ktérym
stoja bardzo ztozone procesy. Sktadaja sie na nie min. potrzeba przynaleznosci,
autoidentyfikacja czy tez konformizm, jako che¢ przynaleznosci do grupy
wiekszosciowej styszacych lub Gluchych itd. Osoby gtuche funkcjonujg zatem

w dwoch Swiatach: z jednej strony jest to $wiat styszacych, w ktérym uczestnicza
w codziennych sytuacjach zyciowych gdzie muszg sobie ,jako$ poradzic”

i doSwiadczajg przymusowej integracji i asymilacji, a z drugiej strony majg bogaty
$wiat spotecznosci Gluchych z wiasnymi prawami i zasadami, jezykiem i kultura.

Podsumowujac, przedstawione powyzej klasyfikacje definiujg ghuchote i bycie
gluchym w kilku ujeciach i dwdch perspektywach: samych gtuchych oraz oséb
styszacych. Jak widac, to jak styszacy definiujg gtuchote czesto stoi w kontrze do tego
jak sie widzg sami gtusi.

Postrzeganie osoby gtuchej w procesie terapeutycznym czy doradczym nie tylko jako
osoby z niepetnosprawnoscia ale przede wszystkim jako przedstawiciela mniejszosci
kulturowo - jezykowej z zasobem wartosci i do§wiadczen charakterystycznym dla tej
grupy osob bedzie miato wptyw na budowanie relacji partnerskiej opartej na
autonomii i podmiotowosci klienta.

Na zakonczenie warto rowniez zaznaczy¢, ze w jezyku migowym stowo GEUCHY
odnosi sig¢ zaro6wno do wymiaru fizycznego - niestyszenia jak rowniez do sposobu
komunikacji - w jezyku migowym.26

W naszym poradniku skupiamy sie przede wszystkich na osobach ghuchych, czyli
takich, dla ktorych pierwszym tzn. preferowanym jezykiem komunikacji jest jezyk
migowy.

26 Dunaj Magdalena, GLUCHY -SWIAT. Gluchota w perspektywie antropologii zaangazowanej, Uniwersytet Lodzki
Wydziat Filozoficzno-Historyczny, £6dz 2015, s. 98-109.

Projekt ,,Chcemy pracowac¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
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Rozdziat 3. Bariery i trudnosci, jakich
doswiadczaja osoby gluche?’.Konsekwencije.

Bariera komunikacyjna

To kluczowa z barier, z jaka mierza sie na co dzien osoby gtuche, ma ona zasadniczy
wptyw na ich funkcjonowanie w prawie kazdej sferze zycia. Zrozumienie, z czego
wynikaja i na czym polegaja trudnosci w komunikacji moze by¢ bardzo pomocne

w pracy z osobg gtucha.

Zrédta trudnosci w komunikacji moga wynika¢ co najmniej trzech powodéw:
1. Niesprawno$¢ narzadu stuchu.

Niesprawnos¢ ta wptywa z jednej strony na odbiér komunikatéw nadawanych

w jezyku fonicznym - osoba gtucha nie styszy albo styszy w sposéb znieksztatcony,
uniemozliwiajacy zrozumienie tresci komunikatu. Z drugiej strony uszkodzenie
stuchu moze wptywaé na umiejetno$¢ nadawania komunikatéw w jezyku fonicznym
- osoba gtucha moze nie méwic w jezyku polskim albo jej artykulacja bedzie na tyle
znieksztatcona, ze w praktyce uniemozliwi to zrozumienie treéci nadawanego przez
nig komunikatu przez inne osoby.

Nalezy pamigtac, ze obie te umiejetnosci trzeba postrzegaé oddzielnie. Fakt, ze osoba
gtucha posiada umiejetno$¢ méwienia nie oznacza, ze w réwnym stopniu ma
mozliwo$¢ stuchania. Brak $wiadomosci tego, ze méwienie nie oznacza
automatycznie styszenia jest jednym z czestych powodéw nieporozumien
komunikacyjnych jest to tzw. putapka komunikacyjna.

Komunikacja werbalna z osobami gtuchymi moze mie¢ charakter jednokierunkowy,
Co to oznacza? Kiedy osoba gtucha méwi to styszacy wspétrozméwca styszy
nadawany przez nig komunikat. Ale kiedy méwi osoba styszaca, osoba gtucha moze
miec trudnosci z ustyszeniem badZ zrozumieniem (ze wzgledu na uszkodzenie
stuchu, znieksztatcenia foniczne) tego werbalnego komunikatu.

27 Podzial na bariery za: Analiza z badari desk resorach - inicjatywy dla gtuchych w Polsce, materiat powstaty

w ramach projektu realizowanego przez Oddziat Lédzki PZG w ramach projektu ,DEAF WORK. Model zwiekszenia
dostepu do zatrudnienia Gtuchych” w partnerstwie z firma szkoleniowa "Dobre Kadry" z Wroctawia oraz
niemiecka organizacj Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW), £6dZz 2017.5.19 - 32.
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2. Zréznicowany stopnien znajomosci jezyka polskiego przez osoby ghuche.

Zroznicowany stopien znajomosci jezyka polskiego jest zwigzany z procesami
przyswojenia jezyka u 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu. Przynajmniej cze$¢ oséb
gtuchych od urodzenia (nawet korzystajac aparatéw stuchowych i implantow
$limakowych) nie ma peinego dostepu do dzwiekéw mowy w jezyku polskim.

W rezultacie osoby te nie poznaja jezyka polskiego tak, jak to robig niemal wszystkie
dzieci styszace. U tych os6b w spos6b naturalny moze natomiast zostaé przyswojony
polski jezyk migowy. W spos6b naturalny oznacza tutaj - bez uzycia protez
stuchowych, bez rehabilitacji - wytacznie na drodze kontaktu z uzytkownikami
polskiego jezyka migowego. Niestety w praktyce nie wszystkie dzieci gluche majg
nawet tg szansg, na przyswojenie polskiego jezyka migowego, poniewaz nie
wszystkie dzieci gtuche maja kontakt z migajgcymi dorostymi. W obliczu trudno$ci

z przyswojeniem jezyka polskiego (z uwagi na uszkodzony stuch) i wobec braku
mozliwosci przyswojenia polskiego jezyka migowego (wobec braku os6b migajacych
w bezposrednim otoczeniu dziecka) czes¢ dzieci gtuchych nie przyswaja w petni
zadnego jezyka stajac sie w konsekwencji osobami narazonymi na deficyty
poznawcze, rozwojowe i emocjonalne.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla osob zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Kompetencje jezykowe

Na czym polega bariera w komunikacji z osobami
styszacymi?

Potrzeby w komunikacji z osobami styszgcymi

e

biegta znajomos¢ jezyka
polskiego, umiejetno$é mowy

Odbior: trudnosci z ustyszeniem komunikatéw
werbalnych

Nadawanie: bez przeszkad

0dbiér: zapewnione wtasciwe warunki akustyczne
w pomieszczeniu; mozliwos$¢ obserwowania twarzy osoby
mowigcej?8, komunikacja w formie pisemnej

biegta znajomos¢ jezyka
polskiego, mowa
znieksztatcona

Odbiér: trudnosci z ustyszeniem komunikatéw
werbalnych

Nadawanie: trudnosci w byciu zrozumianym ze wzgledu
na sposob artykulacji

Odbior: zapewnione wiasciwe warunki akustyczne
w pomieszczeniu; mozliwos¢ obserwowania twarzy osoby
mowigcej, komunikacja w formie pisemnej

Nadawanie: komunikacja w formie pisemnej

biegta znajomos¢ jezyka
polskiego, biegla znajomos¢
jezyka migowego,
umiejetno$¢ mowy

0dbiér: trudnosci z ustyszeniem komunikatéw
werbalnych

Nadawanie: bez przeszkaod

Odbiér: zapewnione wiasciwe warunki akustyczne

w pomieszczeniu; mozliwo$¢ obserwowania twarzy osoby
mowigcej, komunikacja w formie pisemnej, ttumacz jezyka
migowego

biegta znajomos¢ jezyka
polskiego, biegta znajomos¢

Odbiér: trudnosci z ustyszeniem komunikatéw
werbalnych

0dbior: zapewnione wiasciwe warunki akustyczne
w pomieszczeniu; mozliwo$¢ obserwowania twarzy osoby

28 Nie tylko w celu czytania mowy z ust ale przede wszystkim po to, zeby w ogéle mie¢ $wiadomosé, Ze ktos mowi.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV Of Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1: Innowacje spoleczne.
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Kompetencje jezykowe Na czym polega bariera w komunikacji z osobami Potrzeby w komunikacji z osobami styszacymi

styszacymi?
niepetna znajomos¢ jezyka Odbiér: trudnosci z ustyszeniem komunikatéw Odbiér: ghuchy ttumacz jezyka migowego + ttumacz jezyka
polskiego, niepeina werbalnych, trudno$ci ze zrozumieniem tekstu pisanego | migowego
znajomosc jezyka migowego, .T.om:m w Nm_wm_ﬁumn_ od poziomu osiagnietej biegtosci w Nadawanie: gluchy thumacz jezyka migowego + thumacz jezyka
mowa znieksztalcona jezyku polskim) .

migowego
Nadawanie: trudnosci w byciu zrozumianym z uwagi na L@ T . .
sposob artykulacji i popetniane btedy jezykowe UWAGA: nie ma gwarancji osiggniecia sukcesu komunikacyjnego

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 05 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Szerzej na temat efektywnej komunikacji wraz z przyktadami piszemy w rozdziale 4,
,Praca z gtuchym klientem - komunikacja, savoir vivre, postawy wzmacniajace”.

3. Niski poziom $wiadomo$ci jezykowe;j.

Brak Swiadomosci jezykowej przejawia sie u 0séb gluchych m.in. postugiwaniem sie
przez te osoby sobie tylko znang, lub znang w najblizszych kregach, w ktérych osoby
gtuche funkcjonujg, hybryda jezykowa zawierajaca elementy jezyka polskiego,
systemu jezykowo-migowego(S]M) i polskiego jezyka migowego. Osoby pozbawione
$wiadomosci jezykowej réwniez niewtasciwie identyfikuja jezyk, ktorym sie
postugujg, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze popetniaja btedy gramatyczne,
stylistyczne czy leksykalne. Brak $wiadomosci jezykowej poteguje trudnosci
komunikacyjne, poniewaz uniemozliwia dokonanie adekwatnego ttumaczenia.

W takim przypadku ryzyko nieporozumien, btedéw komunikacji jest bardzo wysokie.

Kompetencje jezykowe 0séb gtuchych mozna sklasyfikowaé nastepujaco:

* petna dwujezycznos¢ - osoba biegle zna polski jezyk migowy i jezyk polski

* niepetna dwujezycznos¢ - osoba biegle postuguije sie jednym z ww. jezykow
a drugi ma opanowany na réznym poziomie

* poljezyczno$é - postugiwanie sie hybryda jezykowa, niepetne opanowanie
kazdego dwdch jezykéw, brak Swiadomosci jezykowej

W pierwszym przypadku mozna uzna¢, ze trudnosci w komunikacji, cho¢ moga
wystapi¢ to beda one stosunkowo tatwe do przetamania, w kolejnym przypadku
wymagane bedzie natomiast wsparcie tltumacza jezyka migowego, w ostatniej
podanej sytuacji, nawet obecno$¢ thumacza moze nie zagwarantowac¢ sukcesu

W porozumieniu sie.

Czgsto rowniez to wiasnie brak kompetencji w zadnym z dwéch jezykéw tj. jezyku
polskim lub polskim jezyku migowym jest bezpoérednig przyczyna trudnosci natu ry
psychologicznej tj. nerwice, depresje itd.

W zaleznoSci od grupy jezykowej okreslone tresci, tzw. wiedza potoczna beda rézne.
W kontakcie z osobami gtuchymi, funkcjonujgcymi w zasadzie, jako mniejszos$¢
jezykowa, nie powinno si¢ przyjmowac zatozen dotyczacych tego, ze okreslone tresci
»$3 oczywiste i wszystkim znane”. Trudnosci w pokonaniu bariery komunikacyjnej
najczesciej wynikaja wiasnie z przekazywania jedynie wybranych informacji, tych,
ktére wedtug osoby styszacej sa nowe badz istotne. Jednak jest to punkt widzenia
zaledwie jednego uczestnika sytuacji komunikacyjnej. Dla osoby gtuchej inne
informacje mogg si¢ okaza¢ wazniejsze i bardziej znaczace.

Wsréd osob ghuchych biegle znajacych polski jezyk migowy i nie w petni biegle
postugujacych sig jezykiem polskim mogg wystepowaé bariery w kontakcie
z osobami styszacymi wynikajace m.in. z leku przez kontaktami z osobami

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuficzych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0g Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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styszacymi, leku przed odrzuceniem, leku przed tym, ze nie zostanie sig zrozumiatym.
Lek moze by¢ pochodng doswiadczen, ktore faktycznie miaty miejsce w kontaktach ze
styszacymi.

Oto przyktadowe zachowania 0s6b styszacych w relacji z osobami gtuchymi??:
méwienie podniesionym glosem, krzyczenie, méwienie w sposéb nieneutralny,
moéwienie przesadnie wyraznie, szerokie otwieranie ust, unikanie kontaktu (gest
machniecia reka, odwrécenie sie od osoby gtuchej, unikanie kontaktu wzrokowego,
okazywanie zniecierpliwienia) lub ograniczanie kontaktu ze wzgledu na wtasng
wygode (przekazywanie niepetnej, skrétowej informacji, wykonywanie czynnosci

za osobe gtucha motywowane checia zaoszczedzenia czasu, ktory trzeba poswigcic
na wyjasnienie danej sprawy), wyrazanie saqdow i opinii na temat osoby gtuchej w jej
obecnoéci, méwienie w obecnosci osoby ghuchej bez zwracania uwagi czy komunikat
zostal przez nig zrozumiany, pomijanie oséb gtuchych w dyskusji i szerzej

- w dostepie do informacji (selekcja i manipulowanie informacjami).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze bariera komunikacyjna jest barierg nie do usunigcia.
W zwiazku z tym najwtaéciwsze w tej sytuacji, co mozna zrobi¢ to poszukiwac
rozwigzan umozliwiajgcych komunikacje.
Takimi rozwigzaniami moga byc¢:

e komunikacja pisemna

e ustugi ttumaczeniowe.

Rodzaj cechy | Komunikacja pisemna Thumaczenie na jezyk migowy

e koszty zakupu ustugi

wady e powodzenie zalezy od e powodzenie zalezy od

umiejetnosci jezykowych
(j. polski) osoby gluchej

e znaczaco wydtuza czas i umiejetnosci ttumacza

komunikacji e wydtuzony czas
komunikacji (ale krocej
niz przy pisaniu)

umiejetnosci jezykowych
(j. migowy) osoby gtuche;j

zalety w petni dostepna efektywna

29 Dunaj Magdalena, GEUCHY -SWIAT. Gluchota w perspektywie antropologii zaangazowanej, Uniwersytet Lodzki
Wydziat Filozoficzno-Historyczny, L.6dz 2015, s.14.

Projekt ,,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekurnczych dla 0sob zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O3 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Jak widac kazde z tych rozwigzan posiada zaréwno wady jak i zalety. Zadne z nich nie
usuwa bariery komunikacyjnej, ktéra de facto ciagle wystepuje miedzy osobg styszaca
i gluchg. Bariery komunikacyjna ma zatem charakter permanentny.

Wiedza Edukacja Rozwdj

Jezeli zawsze istnieje bariera to zawsze osoba gtucha nie moze przekaza¢ tego, co ma
do powiedzenia. Co wigcej, jezeli zawsze istnieje bariera komunikacyjna to osoby
styszace zawsze nie mogg poznac opinii, stanowiska, punktu widzenia osoby gtuche;j.
Poniewaz istnienie tej bariery daleko bardziej wptywa na codzienne funkcjonowanie
0s6b gtuchych niz styszacych dlatego, to osoby gtuche odczuwajg jg, jako rzeczywisty
barierg. Osoby styszace moga nawet nie by¢ $wiadome jej istnienia. Prowadzi to do
lekcewazenia tej bariery, niedostrzegania jej i nie podejmowania dziataii majacych na
celu zminimalizowanie skutkéw jej wystepowania.

W tym sensie bariera komunikacyjna jest bariera zewnetrzng, niezalezng wzgledem
osoby gtuchej. Oznacza to, Ze realny wptyw na ograniczenie skutkéw tej bariery maja
w gltéwnej mierze osoby styszace (tj., urzednicy, politycy, pracodawcy, nauczyciele,
rodzice, lekarze, terapeuci itp.) posiadajgce faktyczny wptyw na rzeczywisto$¢ a nie
same osoby gtuche.

Jednym ze skutkéw istnienia bariery komunikacyjnej, majacym najwiekszy wptyw na
funkcjonowanie oséb gtuchych s3 ograniczenia w dostepie i mozliwo$¢ przyswajania
informacji/wiedzy. Bariera ta odbiera osobom gluchym szanse na efektywny

i Swiadomy rozwoj (rozumiany bardzo wieloaspektowo np. jako rozwéj intelektualny,
psychiczny, zawodowy, spoteczny itp.) oraz w sposéb zasadniczy utrudnia im

a w niektérych sytuacjach catkowicie wyklucza osoby gluche z petnoprawnego
udziatu we wszystkich obszarach zycia. Wiekszo$¢ probleméw, z jakimi na co dzien
mierzg si¢ osoby gtuche jest wtasnie jej konsekwencja.

Bariery wynikajace ze stereotypow

Stereotypy to negatywne, nadmiernie zgeneralizowane poglady/opinie na temat
okreslonej grupy. Stereotypy s3 podzielane spotecznie co znaczy, ze wiekszo$¢ oséb
uwaza, ze sg one prawdziwe; niepodatne na zmiany tzn. jesli fakty mowia cos innego,
stereotypowe przekonania i tak nie ulegaja zmianie; nadogélne - zdaniem osoby
posiadajacej stereotypy przypisywane sg one bez wyjatku wszystkim

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspoétfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O3 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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przedstawicielom danej grupy oraz nadmiernie uproszczone tzn. opisujg
stereotypizowang grupe w postaci zaledwie kilku wla$ciwoséci/cech.30

Konsekwencje stereotypowego myslenia prowadza do podziatu na dwie grupy - ,my”
(grupe wiasna, ktérej przypisujemy wiecej pozytywnych cech) i ,oni” (grupe obca,
ktorej sktonni jesteSmy przypisac wigcej negatywnych cech). Myslenie stereotypowe
jest czym$ naturalnym dla cztowieka i wpisane jest procesy poznawcze, jednak skutki
dziatan podejmowanych pod wptywem takiego my$lenia sa negatywne, zwtaszcza dla
grupy stereotypizowanej.

W publikacjach dotyczacych $rodowiska osob ghuchych mozemy spotkaé sie
z pojeciem tzw. ,psychologii gtuchego”. To nic innego jak katalog cech, ktére
zawieraja si¢ w 0golnej, stereotypowej i tworzonej gtéwnie przez styszacych
specjalistow charakterystyce opisujacej gtuchych.31

ol

W wymiarze W wymiarze = 'W'ﬁjﬁxhia'rz'é* | Wwymiarze
spolecznym ghuchych poznawczymgluchy | behawioralnym emocjonalnym
jest: jest. . | gluchyjest: gluchy jest:
zalezny od podziwiania | Zubozone my§lenie Agresywny, Bez lekow,
80, Dojeciowe, dwuptciowy, depresyjny,
aspoteczny, konkretny, swiadomy, sabiitzony
dzieciecy, wahajacy sie, hedonistyczny emocjonalnie,
klanowy, egocentryczny, Lo emocjonalnie
Fi ; wigdgjraaly, niedojrzaty,
wspoétzawodniczacy, stabo —
o - eksternalizowany, puisywny, bez empatii,
staba $wiadomos¢, it
stabo Z Inicjatywy, wybuchowy,

tatwowierny,

zalezny,
niepodporzadkowany,
nieodpowiedzialny,
izolowany,

niedorozwiniety
moralnie,

zinternalizowany,
staby wglad w siebie,
bez introspekgji,
brak jezyka,

ubogi jezyk,

nieprzystosowany do
zaje¢ mechanicznych,

naiwny,

stabo zainteresowany,

opéZniony rozwoj
ruchowy,

osobowos¢ slabo
rozwinieta,

zaborczy,
sztywny,

powldczacy nogami,

podatny na frustracje,
rozdrazniony,
zmienny nastroj,
neurotyczny,
paranoidalny,
pasjonat,

reakcje psychotyczne,

30 Na podstawie: Bedyniska Sylwia, Rycielski Piotr, Kim jestem? Przeciwdziatanie stereotypizacji i stygmatyzacji
0s6b z ograniczeniem sprawnosci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2010, 5.11,

71 Lane Harlan, Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gtuchych, przet. ]. Kobosko, T. Gatkowski,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,Warszawa 1996, s. 60.

et o

Projekt ,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla osgb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia,
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W wymiarze W wymiarze Wwymiarze W wymiarze
spotecznym gluchych | poznawczym ghuchy behawioralnym emocjonalnym
jest: jest: ghuchy jest: ghuchy jest:
sztywny w petnieniu ograniczone uparty, powazny,
réznych funkgji, rozumowanie, - ;
podejrzliwy, zalezny od
nie$miaty, mato Swiadomy siebie, | . temperamentu,
nieufny,
ulegty, przenikliwy, nieczuty,
poddajacy sie tatwo nie mys$lacy jasno,
sugestii, C e
nieSwiadomy,
nieuspoteczniony, nieinteligentny,

Z zaprezentowanego opisu wytania sie obraz ghuchego cztowieka widzianego oczami
styszacych, czesto doswiadczonych praktykéw i naukowcéw: »(...)Jizolowanego
spotecznie, stabego intelektualnie, impulsywnego i niedojrzatego emocjonalnie’3?, Jest
to wizerunek bulwersujacy i mocno negatywny, peten niekonsekwencji i sprzecznosci
w podawanych opisach. Do najczesciej powtarzajacych sie stereotypow na temat
gtuchych funkcjonujacych powszechnie naleza min. takie opinie33:

 glusi,nadajg si¢” tylko do okres$lonych prac
» gtusi sg mniej inteligentni niz styszacy

» gtusi sg podobni do siebie

* wszyscy glusi uzywaja j. migowego

e wszyscy gtusi potrafig czytaé z ust

e gluchym nie przeszkadza hatas

e gtlusi nie potrafig mowic

 jesli ghuchy méwi to rozumie tekst pisany

32 Lane Harlan, Maska dobroczynnosci, deprecjacja spofecznosci gtuchych, przet. |. Kobosko, T. Gatkowski,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1996, s. 59.

33 Wypowiedz z niedostepnego juz forum dyskusyjnego 0séb z wada stuchu - www.deaf.pl, w: Grabowska
Magdalena, Gtuchota w perspektywie antydyskryminacyjnej - podstawy wiedzowe i rekomendacje praktyczne

do prowadzenia warsztatéw antydyskryminacyjnych. Pojecie audyzmu. Branka Maja, Cieélikowska Dominika,
Latkowska Jagoda (red.),(Nie) warto si¢ rézni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji
antydyskryminacyjnej. Notatki z pracy trenerskiej. Publikacja w ramach projektu ,Sie¢ na rzecz promowania
rownosci i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wspdlnie z Fundacja Fundusz Wspétpracy. Warszawa 2013

http:/ /www.tea.org.pl/userfiles /nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.pdf.s. 139. (Dostep 07.03.201 8)

Projekt,,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 03 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne.

27




Fundusze (X=I=181RR Unia Europejska m

o Europejskie - X 'nl
wisdza Edukscia Rozwdi Sl taw p recy Zj | Europejski Fundusz Spoteczny

e aparaty stuchowe przywracaja stuch
¢ glusi maja gtuche dzieci

e wszyscy gtusi chca styszec

o glusizyja w Swiecie ciszy

Utrwalaja one fatszywy i niesprawiedliwy wizerunek czlowieka gtuchego oraz
pokazujg zatrwazajaco niski poziom wiedzy spoteczenistwa na temat tej grupy.

Zgodnie z modelem tresci stereotypu’* osoby z niepetnosprawnoécia, w tym osoby
ghuche, sa postrzegane w kategoriach wysokiego ciepta i niskich kompetencji.
Oznacza to, ze u 0séb petnosprawnych: , bedq wzbudzaty uczucia sympatii i Zalu

ze wzgledu na swoje niekorzystne potozenie, ale takze nie bedq zapraszane do
wspéipracy przy waznych projektach ani cenione jako wazni pracownicy firmy".

Takie postrzeganie 0séb z niepelnosprawnoscig, w tym gtuchych, zwigzane jest

z silng tendencja do nadmiernej ochrony, wyreczania, ograniczania autonomii

w poczuciu dziatania ,dla dobra” 0sob nalezacych do tej grupy. Mozna powiedziec,
ze zgodnie z modelem tresci stereotypu osoby niepetnosprawnoscia, w tym gtuche,
sa bardziej lubiane niz szanowane.

Spoteczny stereotyp osoby z niepetnosprawnoscia buduje obraz takiego cztowieka,
jako osoby stabej, wycofanej, petnej obaw. Osoba ta jest kojarzona z niepowodzeniem
i wywotuje lito$¢ oraz che¢ niesienia jej pomocy. Najbardziej negatywne i krzywdzace
stereotypy funkcjonuja wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna i wobec
0s6b ghuchych, ktére stereotypowo i bezpodstawnie bywaja uznawane wiasnie

za niepetnosprawne intelektualnie.

3¢ Susan Fiske ze wspétpracownikami stworzyta Model Tresci Stereotypu (MTS), w ktérym przedstawila
dwuwymiarowa przestrzen ciepta i kompetencji. Wedtug Fiske, w kontakcie z osoba lub grupg ludzi zwracamy
uwage na takie cechy jak: przyjaznos¢, pomocnosc, szczeroéé, podtoéé (przestrzen ciepta). Inaczej odbieramy
zdolnoéci, inteligencje, bezradno$é, czyli ogdlnie pojety potencjat (przestrzen kompetencji). Jednym

z innowacyjnych aspektéw omawianego modelu byto stworzenie ,stereotypéw paternalistycznych”, ktére - jak
twierdzi Fiske - charakteryzuja sie wysokim cieptem i niskimi kompetencjami. Przeciwstawnym typem sg
,stereotypy zawistne” charakteryzujace sig niskim cieptem a wysokimi kompetencjami. Obie kategorie powoduja
negatywny odbidr spoteczny. Odnoszacy si¢ do grup stereotyp oznaczony jako zawistny w odbiorze spotecznym
prowadzi do niecheci i wrogosci, natomiast paternalistyczny - wzbudza lito$¢ i w efekcie chec niesie nia pomocy,
ale takze tendencje do wykluczenia” (Joanna Leska-Slezak, Stereotypy narodowe w $wiadomosci Polakéw

i Holendréw, ,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢” 2015, t. XII, s. 295).

35 Bedynska Sylwia, Rycielski Piotr,Kim jestem? Przeciwdziatanie stereotypizacji i stygmatyzacji oséb
z ograniczeniem sprawnos$ci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2010, s.19.

Projekt ,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla osob zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0% Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Zazwyczaj wynika to z btednego oceniania mozliwosci intelektualnych osoby gtuchej
na podstawie jej znajomosci jezyka polskiego oraz umiejetnosci (lub jej braku)
radzenia sobie w Swiecie przystosowanym do oséb styszacych.

Wiedza Edukacja Rozwdj

Konsekwencja stereotypowego nastawienia do oséb ghuchych jest:

1. Paternalizm, opisywany w sposéb nastepujacy: ,Paternalizm styszacych
rozpoczyna si¢ od niewtasciwej percepcji, od naktadania znanego obrazu $wiata
ludzi styszacych na nieznany $wiat ludzi gtuchych. Paternaliéci upatruja swoje
zadania w ucywilizowaniu swych podopiecznych, czyli przywroceniu ich
spoteczenstwu, jednoczes$nie nie rozumiejac struktury i wartos$ci spotecznosci
Gtuchych. Ludzie styszacy, sprawujacy piecze nad sprawami dzieci i dorostych
gtuchych, nie znaja najczesciej 0sdb gluchych i wcale nie chcg ich poznaé. Nie
mogac zrozumiec gtuchych takimi, jacy sa w rzeczywistosci, tworzg sobie
wyobrazenie na wlasny uzytek, zgodnie z wlasnymi do$wiadczeniami
i potrzebami”3é,

Przejawem paternalizmu wobec $rodowiska gtuchych jest postawa wyrazajgca
sie w ciggtej kontroli i zastgpowaniu/wyreczaniu tych oséb w codziennym zyciu,
w decydowaniu w ich imieniu w przekonaniu, ze nie sg w stanie samostanowic

o sobie i samodzielnie funkcjonowa¢ w spoteczenstwie, w nieustannym
»2udzielaniu pomocy”. Tworzy to bardzo niebezpieczng relacje: dobroczyncy-
beneficjenci, opartg na Scistej wspétzaleznosci i nier6wnosci. Dobroczynca jest
»Z zewnatrz”, przekonany o zasadnosci swoich dziatan i wyzszos$ci swoich racji

i stanowiska, sam stawia bariery, zaktada, ze spoteczno$¢ ta jest gorsza i wymaga
naprawy, oraz ze metody naprawcze, ktore stosuje sa darem, za ktory ghusi
powinni by¢ wdzieczni.

2. Dyskryminacja. Dyskryminacja polega na nieréwnym traktowaniu okreslonej
osoby/grupy oséb ze wzgledu na jakas ceche (np. pte¢, kolor skory czy
niepetnosprawnosc). Dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
nazywamy ableizmem.

36 Czajkowska-Kisil Malgorzata, Niepetnosprawnos¢ stuchowa, jako przestanka dyskryminacji, tekst opracowany na
V seminarium specjalistyczne pt. Niepetnosprawnos¢ wzrokowa, wzorkowo-stuchowa i niepetnosprawnosé
stuchowa, jako przestanki dyskryminacji w ramach Specjalistycznej Szkoty Facylitacji Spotecznej na rzecz
Przeciwdziatania Dyskryminacji - poziom zaawansowany, w ramach projektu Sie¢ na rzecz promowania réwnosci
i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej Réwnos¢ i RéZnorodnosé - praktycznie, Fundacja Fundusz
Wspétpracy i Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej,http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/niepelnosprawnosc_sluchowa_mczajkows
ka-kisil.pdf, 2011, s. 12-13. (Dostep 07.03.2018)
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realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Przyktady obszaréw, w ktérych osoby gtuche doswiadczaja nier6wnego
traktowania:

e uczestnictwo w Zyciu spotecznym i dostep do ustug: np. bankowos¢
internetowa, gdzie jedyng forma kontaktu jest infolinia, brak ttumaczy jezyka
migowego w urzedach i innych miejscach uzytecznosci publicznej np.

w gabinetach lekarskich, brak instytucji opiekunczych dostosowanych do
potrzeb os6b gtuchych (domy opieki, domy dziecka, placowki resocjalizacji,
osrodki terapeutyczne, zaktady karne- brakuje kadry znajgcej j. migowy

i specyfike Srodowiska, Niebieska Linia - pogotowie dla ofiar przemocy jest
tylko przez kontakt telefoniczny itd.), zamiast informacji wizualnych - opisowe
- nie wszyscy ghusi czytaja biegle w jezyku polskim, brak numeréw
alarmowych, na ktére gtusi moga wysta¢ SMS powiadamiajgcy, w 2011 roku
funkcjonowato rozporzadzenie zabraniajgce otrzymania prawa jazdy ze
wzgledéw medycznych,

A o R St SR 5

e edukacja: brak informacji w PJM, nauczanie i egzaminy klasyfikacyjne w jezyku
polskim, konieczno$¢ finansowania ttumaczy jezyka migowego na studiach czy
kursach doszkalajacych we wiasnym zakresie, trudnosci w przetozeniu wiedzy
podrecznikowej napisanej w j. polskim na PJM - zwtaszcza na poziomie
akademickim. Niewielka i przestarzata oferta zawoddéw oferowana przez
szkoty zawodowe dla gtuchych - w roku szkolnym 2010/201137 gtusi mieli do
wyboru nauke 20 zawodow w szkotach zasadniczych, 20 w szkotach $rednich
i 10 w szkotach policealnych, gtéwnie s3 to zawody rzemieslnicze:
gastronomia, szycie, tapicerstwo, $lusarstwo, lakiernictwo, poligrafia,
informatyka. W szkotach gdzie uczg sie gluche dzieci i mlodziez jest coraz
wiecej uczniow z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, co powoduje zanizenie
norm i wymagan edukacyjnych wzgledem dzieci gtuchych.

e rynek pracy: wsrod wszystkich osdb z niepelnosprawnosciami osoby gtuche
i stabostyszgce maja najnizszy wspo6tczynnik gotowosci do podjecia pracy
(41,8%). Jest to wynik bardzo zblizony do badania PFRON-u z roku 2009,
ktorego wyniki informuja, Ze 62% 0s6b z tej grupy niepetnosprawnych
odrzuca mozliwo$¢ podjgcia proponowanej im pracy. To samo zrédto podaje,
ze 33% niestyszacych nigdy nie pracowato zawodowo38.Inne badania méwig,
ze wsrod populacji os6b doswiadczajacych trudnosci w styszeniu nawet
z aparatem stuchowym odsetek oséb biernych zawodowo wynosi az 65,2 %, ;
osoby pracujace to tylko 28,7 % a 6,1% o0sdb to osoby bezrobotne (tzn.

37 Sak Mariusz, Podrecznik dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie 0séb niestyszacych na rynku pracy I, PFRON, 2012. 5.29.
38 Sak Mariusz, Podre;a-:znik dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie osob niestyszqcych na rynku pracy II, PFRON, 2012s 28
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zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy i w domysle deklarujace cheé
podjecia aktywnosci zawodowej).39Powszechnym zjawiskiem jest praca

w niskoptatnych, pomocowych zawodach i ,szarej strefie” w obawie przed
utratg renty. W wyniku nieznajomosci j. polskiego problem stanowi réwniez
nieznajomo$¢ przepiséw prawa pracy, zapiséw umaéw oraz utrudniony dostep
do szkolen oferowanych przez urzedy pracy, trudnosci na etapie poszukiwania
pracy(,Nie mamy pracy dla TAKICH os6b”, ,Ale czy on/ona slyszy 7", Przeciez
ONI majq Zaktady Pracy Chronionej, niech tam szukajq ,**)weryfikowania tresci
ogtoszen i rozmowy rekrutacyjnej ,(...)szukatem pracy, zgtositem sie do biura,
szef uwaznie mi sie przyglada w CV nie miatem napisane ze nosze aparaty
stuchowe, on to zauwazyt i sie pyta dlaczego tego nie wpisatem. Wiec mu
powiedziatem, ze jakbym wpisat to by Pan zadzwonit? nie odpowiedziat"*!.

Brak wypracowanych metod i narzedzi pracy w doradztwie zawodowym

dla gtuchych.

39 Analiza z badari desk research - inicjatywy dla gtuchych w Polsce, materiat powstaty w ramach projektu
realizowanego przez Oddziat Lédzki PZG w ramach projektu ,DEAF WORK. Model zwigkszenia dostepu do
zatrudnienia Gluchych” w partnerstwie z firma szkoleniowa "Dobre Kadry" z Wroctawia oraz niemiecka
organizacjg Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW), £6d% 2017. s. 16.

* Wypowiedzi pracodawcéw, ustyszane przez posredniczke pracy w PZG.

1 Wypowiedz z niedostgpnego juz forum dyskusyjnego 0séb z wada stuchu - www.deaf.pl, w: Grabowska
Magdalena, Gluchota w perspektywie antydyskryminacyjnej - podstawy wiedzowe i rekomendacje praktyczne

do prowadzenia warsztatéw antydyskryminacyjnych. Pojecie audyzmu. Branka Maja, Cieslikowska Dominika,
Latkowska Jagoda (red.)(Nie) warto sig rézni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji
antydyskryminacyjnej. Notatki z pracy trenerskiej. Publikacja w ramach projektu ,Sie¢ na rzecz promowania
réwnosci i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wspélnie z F undacja Fundusz Wspétpracy. Warszawa 2013
httll1//wwwntea.0rg.p]/userﬁles/nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.pdf. s. 138(Dostep 07.03.2018)
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e uczestnictwo w polityce, kulturze, mediach itd.: niewielka ilo$¢ programéw
w TV z thumaczem, brak napiséw przy filmach, programach telewizyjnych, I
w teatrze, muzea niedostosowane do potrzeb gtuchych zwiedzajacych,
niewidzialno$¢ - znikoma liczba 0séb reprezentujacych te spoteczno$é
w przestrzeni publiczne;j.

Wiecej informacji na ten temat zawiera publikacja: Sytuacja oséb gtuchych
w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich,
Warszawa 2014. :

3. Audyzm to szczegblny rodzaj dyskryminacji, ktérego doswiadczaja osoby gtuche.
Jest to ,postawa wobec Gluchych, za pomoca, ktorej styszagcy dominujg, dokonuja
restrukturyzacji i sprawujg wtadze nad spotecznoscia gltuchych, a polegajaca
m.in. na przygotowywaniu na temat ludzi gtuchych kategorycznych orzeczen,
opisywanie ich i wyrazanie autorytatywnych opinii, nauczanie o nich,
rozporzadzanie, do jakich szk6t powinni uczeszczac. Audysta akceptuje jedynie
to, co pozostaje w zgodnosci z cechami przypisywanymi osobie gtuchej, ktore
zawarte s3 w ,psychologii gtuchych” i innych rodzajach fikcji tworzonych przez
styszacych”.4?

Postawa audystyczna polega na zatozeniu, ze kultura oséb styszacych jest lepsza
i bardziej pozadana niz kultura Gtuchych. Wyraza sie w przekonaniu, Ze osoby
niestyszace posiadajg mniejsze zdolnosci od styszacych. Wystepuje wtedy, kiedy
osoba gtucha jest posadzona o niezdolno$¢ wykonania zadania, pracy,
zachowania, tylko z tego powodu, Ze nie styszy. Jest to réwniez przekonanie,

ze ghusi sa mato zdolni, nie mogg wykonywac okre$lonych zawodéw i nie mogg
posiadac takich samych kwalifikacji jak styszacy. Termin ten moze by¢ réwniez
uzyty w odniesieniu do tych gtuchych, ktorzy dyskryminujg ludzi styszacych.
Zjawisko audyzmu moze wystapi¢ rowniez miedzy cztonkami spotecznosci
gtuchych.

~Poczucie misji wzgledem gluchych” wsréd oséb zajmujacych sie pracag w tym

Srodowisku moze by¢ putapka i stanowi¢ przyktad postawy audystycznej. Bywa ;
rowniez, ze osoby gtuche wykorzystujg taka sytuacje na swoja korzysé - skoro i
wiesz lepiej to prosze zrob to za mnie - przerzucajg wysitek i odpowiedzialnoé¢ za

—

14 e e et
-

42 Czajkowska-Kisil Matgorzata, Niepetnosprawnos¢ stuchowa, jako przestanka dyskryminacji, tekst opracowany na
V seminarium specjalistyczne pt. Niepetnosprawnos¢ wzrokowa, wzorkowo-stuchowa i niepetnosprawnosé
stuchowa, jako przestanki dyskryminacji w ramach Specjalistycznej Szkoly Facylitacji Spotecznej na rzecz
Przeciwdziatania Dyskryminacji - poziom zaawansowany, w projekcie Sie¢ na rzecz promowania réwnosci

i réznoradnosci w dziataniach administracji publicznej Réwnos¢ i Réznorodnosé - praktycznie, Fundacja Fundusz
Wspétpracy i Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej,http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/niepelnosprawnosc_sluchowa_mczajkows
ka-Kisil.pdf, 2011 s. 12-13. (Dostep 07.03.2018)

=pt e B~ -
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wykonanie zadania na styszacych. llustruje to ponizsza wypowied? Niestyszqcy
o0 tym nic nie wiedzq. Myslq sobie: o biedny gtuchy. A tu czasami odwrotnie
wychodzi™3. Warto unikac tego rodzaju sytuacji.

W kontakcie z osobg gtuchg nalezy réwniez pamietaé o tzw. mechanizmie
samospetniajqcej sie przepowiedni. Polega ona na uwewnetrznianiu stereotypu, czyli
przyjmowaniu postaw i modyfikacji swojego zachowania, tak by byto ono zgodne

z trescia stereotypu®4,

Fazy mechanizmu samospetniajacej si¢ przepowiedni przebiegaja nastepujaco:

1. Spostrzegajacy, na podstawie stereotypowych wyobrazen wyrabia w sobie
btedne oczekiwania co do tego, jak bedzie zachowywat sie kto$ inny
(przedstawiciel grupy, ktérej dotycza stereotypy).

2. Spostrzegajacy zaczyna traktowac dang osobe zgodnie z wtasnymi
oczekiwaniami.

3. Osoba spostrzegana reaguje zachowaniem odpowiadajacym oczekiwaniom.

4. Potwierdzajg sie tym samym btedne spostrzezenia i oczekiwania
spostrzegajgcego wobec osoby spostrzegane;j.

Niebezpieczenstwo samospetniajacej sie przepowiedni dla ghuchych ilustruje
ponizsza wypowiedz osoby z tej spotecznosci:

#(.), jesli (w) swiecie styszqcych pokutuje stynny mit ze "gtuchy to i gtupi” a skoro sie
powiela taki schemat to skqd mogq wiedzie¢ ze potrafimy a osoba gtucha zna ten
zaslyszany mit i przyjmuje to jak swoja dewize zyciowq skoro gtuchy jestem to jestem
gtupi, skoro gtupi to nie rozumiem, skoro nie rozumiem to nie umiem, skoro nie umiem
to, po co mam sig starac I kolko si¢ zamyka. Tylko nieliczni wytamujq(sie) z tego
korkociggow stereotypéw*

43 Dunaj Magdalena, GEUCHY -SWIAT. Gluchota w perspektywie antropologii zaangazowanej, Uniwersytet Lodzki
Wydziat Filozoficzno-Historyczny, £6dz 2015, s 184.

#4 Branka Maja, Cieslikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, Villa Decius,
Krakéw 2010, s. 85.

5 Wypowiedz z niedostgpnego juz forum dyskusyjnego 0séb z wada stuchu - www.deaf.pl, w: Grabowska
Magdalena, Gluchota w perspektywie antydyskryminacyjnej - podstawy wiedzowe i rekomendacje praktyczne do
prowadzenia warsztatéw antydyskryminacyjnych. Pojecie audyzmu. Branka Maja, Cieslikowska Dominika,
Latkowska Jagoda (red.)(Nie) warto sig rézni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji
antydyskryminacyjnej. Notatki z pracy trenerskiej. Publikacja w ramach projektu ,Sie¢ na rzecz promowania
réwnoéci i réznorodnosci w dziataniach administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wspélnie z Fundacja Fundusz Wspétpracy. Warszawa 2013
http://www.tea.org.pl/userfiles/nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.pdf. s. 129 ( Dostep 07.03.2018)
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Zjawisko samospelniajacej si¢ przepowiedni moze zatem determinowac u osoby
udzielajacej wsparcia okre$long postawe a w konsekwencji bedzie rzutowac na
podjete wobec osoby gtuchej dziatania. Ma tez wpiyw na sama osobe gtucha. W
efekcie moze mocno zaburzy¢ relacje specjalista - ghuchy klient.

Inne mechanizmy i zachowania wobec przedstawicieli grup
mniejszo$ciowych/sterotypizowanych (a wigc i gtuchych) to min4.:

Segregacja - tworzenie oddzielnych przestrzeni w sferze oficjalnej i/lub nieoficjalnej,
spotecznej, granic niejasnych, umownych, symbolicznych, a czasem realnych (Nasz
BHP-owiec méwi - NIE!; Akurat z takq niepetnosprawnoscig nie przyjmujemy do pracy).

Izolacja - w sytuacji, gdy osoby z grupy mniejszosciowej funkcjonuja juz w grupie
dominujacej, uniemozliwianie osobom z grup mniejszo$ciowych zbudowania
wiekszej reprezentacji (No dwdch gtuchych to mozemy przyjqc do pracy Zeby im nie
byto smutno ale wiecej no to nie) i/lub tworzenie i utrzymywanie podgrup 0sob

z mniejszo$ci w grupie wigkszosciowe;j.

Podwéjne standardy wykonania - stosowanie ostrzejszych kryteriow oceny
dziatan 0séb reprezentujacych grupe mniejszosciowa, niz dominujgca: osoba

z mniejszos$ci musi zrobi¢ wiecej, lepiej, doktadniej, by zosta¢ oceniona tak samo jak
osoba z grupy dominujacej. (Jesli bedzie szyta szybciej niz moje styszqce szwaczki to jq
zatrudnie).Takze niedostrzeganie/ignorowanie oséb o nizszym statusie i ich
talentéw, zainteresowar, zdolnosci(Datem oferte pracy na portalu dla specjalistow ale
nikt sie nie zgtosit; No przyszta tylko jedna gtucha pani, to szkolenie chyba nie interesuje
gtuchych-odwotujemy).

Zanizone standardy kompetencji - zanizanie oczekiwan wobec osoby o nizszym
statusie, stawianie tagodniejszych wymagan, co skutkuje uniemozliwianiem rozwoju
osobie z grupy mniejszo$ciowej i wyréwnaniu kompetencji lub pokazaniu
jednakowych kompetencji w stosunku do umiejetnosci osoby z grupy
wiekszosciowej.(Nie rozumiem, na studiach gdzie syn sie uczyt ze styszqcymi miat same
pigtki - a doradca zawodowy pokazat jego prace innym grafikom i oni twierdzq, Ze jego
umiejetnosci sq ledwo na dostateczny i musi sie jeszcze duzo nauczy¢; W szkole dla

46 Opracowane na podstawie : Branka Maja, Cieslikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna.
Podrecznik trenerski, Villa Decius, Krakéw 2010, s. 113-115.
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gtuchych méwili, Ze syn jest Swietny- nagrody za zdjecia dostawat a teraz na stazu
u fotografa okazato sie, Ze on nawet ostrosci dobrze ustawic¢ nie umie).

Stygmatyzacja - negatywne wyréznianie oséb ze wzgledu na charakterystyczna dla
nich ceche, jak etniczno$¢, pte¢, wyznanie, niepetnosprawnosé. Osoby z mniejszosci sa
bardziej widzialne, fatwiej rozpoznawalne, wyrdzniajg sie, narazone sg zatem na
silniejszg ekspozycje spoteczng. (Wie pani oni tak machajq tymi rekami-klienci
zwracajq uwage, chyba przeniose ich na magazyn).

Separacja przestrzenna - tworzenie oddzielnych przestrzeni dla 0oséb z mniejszosci
czgsto przy racjonalizowaniu takich decyzji i powotywaniu sie Na specyficzne
potrzeby (Oni majq takie wymogi co do przestrzeni, Ze lepiej zagwarantowaé im
oddzielng sale).

Mikronieréwnosci -drobne, czesto nieuswiadomione i nieintencjonalne,
deprecjonujgce zachowania werbalne i niewerbalne, ktére prowadzg do wykluczenia.
U osoby doswiadczajacej moga prowadzi¢ do obnizenia poczucia wtasnej wartoéci,
spadku zaangazowania oraz obnizenia jako$ci pracy/aktywnosci. Przyktady
mikronieréwnosci w stosunku gtuchych: odwracanie glowy, zbywanie, na§miewanie
sig, ignorowanie, ,robienie min”, unikanie kontaktu itp.

Tokenizm - wigczanie przedstawicieli grup mniejszosciowych do sfery publicznej
bez dawania im mozliwo$ci realnego wpltywu na dziatania i zmiany. Daje to ztudne
wrazenie realizacji postulatéw réwnosciowych. To zjawisko prowadzi do
marginalizacji statusu (np. w miejscu pracy) oséb z grup mniejszo$ciowych.
Przyktadem tokenizmu jest zatrudnianie gtuchych nauczycieli i wychowawcéw

w o$rodkach szkolno-wychowawczych dla dzieci gluchych - s3 to zazwyczaj
pojedyncze etaty.

Deprecjonowanie ekspertow- traktowanie os6b z mniejszosci, jako przedmiot
analiz, strone niedojrzatg do reprezentowania wtasnych intereséw i opisywania
wiasnej sytuacji zyciowej (np. konsultowanie strategicznych dla mniejszosci decyzji
panstwowych z ekspertami niebedacymi przedstawicielami danej grupy lub
komentowanie dziatan lideré6w mniejszosci przez ,,ekspertéw” z grupy dominujgcej).

Reakcje 0s6b gluchych na proces stereotypizacji

Osoby, nalezace do grup sterotypizowanych w tym gtusi, ktore do$wiadczajg
wymienionych wczesniej zachowan i postaw znajduja sie w sytuacji, ktéra moze by¢
odczuwana przez nich, jako opresyjna. Gordon Allport, psycholog spoteczny,

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0§ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj, Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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wyodrebnit nastepujace zachowania pojawiajace si¢ u 0s6b doswiadczajacych opres;ji
spotecznej*’:

e obsesyjna podejrzliwosc,

e sprytiprzebiegtosc,

e wzmocnienie relacji z grupa wtasna,

* uprzedzenia wobec innych grup, agresja i rewolucja,
zaprzeczanie przynaleznodci do dyskryminowanej grupy,
wycofanie izolowanie sie i biernos¢,

btaznowanie, badz przytaczanie sie do zartow,

nienawi$¢ do siebie i wiasnej grupy, neurotyzm.

Przyktady wypowiedzi 0s6b gtuchych ilustrujace powyzsze strategie*s:

~Niestety jest cigzko praca gtuchy ja siedze w domu czekam dtugo. pani zatatwi dosta¢
praca?”

»ale nie méwi innym gtuchym gdzie ja praca ok. ?”

.Ja gtucha ja nie rozumiem co méwiq jest stres ja ptacze jest mi smutno nie nadaje sie
@

»Wwitaj mam pytanie trzeba powiedziec¢ renta mam ?”

»a gtusi praca tam juz ?”

»Ja wole spotkanie osobiste pzg wyjasnie tam problem praca nie”

~skarga péjdzie do pefron !!!”

Czgsto wystepowanie tych zachowan jest mylnie przypisywane cechom
osobowosciowym ludzi pochodzacych z grup do$wiadczajacych stygmatyzacji.
Wedtug Allporta sa to jednak strategie (,obrony ego”) majace miejsce w okreslonych
kontekstach spotecznych. Strategie te moga utrwali¢ sie w osobowosci ale czesciej sg
po prostu sposobem reagowania w okreslonej sytuacji. Agresja, wstyd, wycofanie czy
roszczeniowos¢, nawet jesli sa obserwowane w zachowaniach oséb z tej grupy nie sq
cechami czy postawami, ktére mozna przypisa¢ kazdej osobie gtuchej.
Prawdopodobieristwo wystgpienia takiej strategii zwiazane jest raczej z okre$lonymi
sytuacjami spotecznymi, w ktérych osoba gtucha doswiadcza dyskryminacji lub ma
poczucie gorszego traktowania w poréwnaniu z osobami styszacymi.

47 Na podstawie: Branka Maja, Cie$likowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski,
Villa Decius, Krakéw 2010, 5.119.

48 Wypowiedzi sms-owe 0s6b gtuchych, pisownia oryginalna.

Projekt ,,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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36

R e

,s:
h
i
i
i
&
i
4

L
£
£
;
: i
i
!

(]

T TWV D < —e -~

=]

St
pc




53
zy
s3

rski,

|

Wiedza Edukacja Rozwdj sifa w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

Eﬂ?gggjzsekie (I'ﬂ?a d O m Unia Europejska -

Osoby gtuche, podobnie jak przedstawiciele innych sterotypizowanych grup moga
rowniez doswiadczac zjawiska zwanego zagrozeniem stereotypem (inaczej:
autosterotypizacja). Jest to ,niekorzystny stan, ktéry pojawia sie w wyniku
aktywizacji negatywnego stereotypu podczas testowania waznych umiejetnosci czy
kompetencji. Osoba nalezaca do grupy, ktérej przypisuje sie brak kompetencji

w wyniku zagrozenia stereotypem, radzi sobie gorzej z zadaniami, w ktérych jej
grupa powinna by¢ staba”. 49

Postawa 0s6b gluchych wobec wlasnej niepelnosprawnosci

Niepetnosprawno$ci stuchowej cze$ciej towarzyszy postawa akceptacji niz braku
akceptacji czy ambiwalencji. Akceptacja wlasnej niepetnosprawnosci stuchowej nie
oznacza, ze osoby gluche uwazajg sie za osoby niepetnosprawne. Podobnie zreszta
jak w przypadku 0séb z innymi rodzajami niepelnosprawnoséci. Badania
psychologiczne wskazujg, ze najsilniejszy wplyw na poznawcze i spoteczne
funkcjonowanie osoby pochodzacej z grupy silnie stereotypizowanej ma miejsce

w sytuacji, kiedy osoba ta identyfikuje si¢ z ta grupa. W przypadku oséb ghuchych,
zwiaszcza za$ postugujacych sie jezykiem migowym zaobserwowaé mozna silna
identyfikacje z grupg oséb gtuchych ale juz znacznie nizszy stopien identyfikacji

z grupg osob niepetnosprawnych. Przy czym zjawisko to mozna wyttumaczyé
dziataniem nie tyle mechanizméw obronnych przed skutkami stereotypowego
postrzegania 0s6b z niepetnosprawnosciami co odmienng przestanka przynaleznosci
(tozsamosci) grupowej, ktérg stanowi w tym przypadku jezyk migowy.

W przypadku oséb gtuchych postugujacych sie jezykiem migowym kwestia aktywacji
negatywnego stereotypu dotyczgcego oséb gtuchych podzielanego w styszacej czesci
spoteczenstwa moze budzi¢ watpliwosci. W sytuacji istnienia tak powszechnej
bariery komunikacyjnej nie jest do korica pewne, ktére treci stereotypu zostaja
przyswojone. W przypadku oséb gluchych mozna raczej méwic o sytuacji reagowania
na konkretne zachowania podyktowane stereotypem.

Stereotypy na temat styszacych w srodowisku gluchych

Spojrzmy na zakonczenie w drugg strone - jakie opinie na temat styszacych moga
pojawiac sie w $rodowisku gtuchych? Zgodnie z przytaczanym wczesniej modelem
tresci stereotypu osoby styszace wedtug gluchych cechuje wysoki poziom
kompetengcji i niski wymiar ciepta. Wiaze sie to z nastepujacymi przekonaniami na

** Bedytiska Sylwia, Rycielski Piotr,Kim jestem? Przeciwdzialanie stereotypizacji i stygmatyzacji 0s6b z ograniczeniem
Sprawnosci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2010, s. 47.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
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temat styszacych>0: ,styszacy wszystko wie”, ,jezeli osoba styszgca nie udziela
informacji to wynika to z jej nieuczciwo$ci, checi zatajenia czegos a nie z niewiedzy”,
.styszacy ktamia, oszukuja gtuchych”, ,styszacym tylko sie wydaje, ze sg madrzejsi
od gluchych ale mozna ich tatwo przechytrzy¢”, ,styszacy ciggle rozmawiaja przez
telefon”, ,styszacy nie rozumiejg gtuchych”, ,styszacy wykorzystuja gtuchych”,
»Styszacy maja kamienne twarze” itd. Idac za modelem tresci stereotypu mozemy
zatem zauwazyc, Ze osoby styszace moga budzi¢ szacunek ze wzgledu na
domniemane kompetencje ale raczej nie beda lubiane przez osoby gtuche.

T G S Y i b

Majac taka wiedz¢ warto dotozy¢ wszelkich staran aby w relacji z osobg gluchg
proces wsparcia (terapia, doradztwo, wizyta lekarska itp.) przebiegal w pozytywne;
atmosferze opartej na wzajemnej empatii, szacunku i zaufaniu. Tylko takie postawy
moga zachecic osoby z tego Srodowiska do korzystania z pomocy styszacych
ekspertow.

TR

Bariera instytucjonalna/otoczenia

Bariery instytucjonalne z jakimi mierzg sie na co dzien osoby gluche, wraz z danymi
statystycznymi i konkretnymi przyktadami prezentuje wspomniana juz wczes$niej

w naszym poradniku publikacja pt. ,Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu
ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014.

TR e

W tym miejscu z uwagi na omowiong juz wczesniej bariere komunikacyjna, ktorej
skutkiem jest utrudniony dostep do informacji, szczegdlnie wazne jest zwrécenie
uwagi na brak trwatych, instytucjonalny sieci wsparcia dedykowanych tej grupie

0séb. Niestety w wiekszosci przypadkéw pomoc $wiadczona w ramach instytucji

publicznych nie spetnia nawet podstawowego wymogu dostepnosciSt.

Istniejace profesjonalne wsparcie (psychologiczne, zawodowe, prawne itp.) ma
charakter incydentalny lub projektowy co oznacza przede wszystkim brak ciagtosci
$wiadczonych ustug. Epizodycznos$¢ wsparcia nie sprzyja réwniez budowaniu
zaufania pomiedzy osobami, ktére go udzielaja a osobami, ktére z niego korzystaja.

50 Analiza z badari desk researtch - inicjatywy dla gtuchych w Polsce, materiat powstaty w ramach projektu
realizowanego przez Oddziat £6dzki PZG w ramach projektu ,DEAF WORK. Model zwiekszenia dostepu do
zatrudnienia Gtuchych” w partnerstwie z firma szkoleniowa "Dobre Kadry" z Wroctawia oraz niemiecka
organizacjg Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW), L6dz 2017. s. 31.

51 Obstuga oséb gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej. Analiza i zalecenia, Warszawa;
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2014.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
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Inng barierg, zwigzang ze wsparciem instytucjonalnym stanowi brak specjalistow
pracujacych z gtuchymi, ktérzy znaja to Srodowisko i postuguja sie jezykiem
migowym. Problem stanowig tez podziaty wiréd samych specjalistow. W przypadku
czesci z nich, tych, ktorzy przejawiaja postawe audystyczna, praca z osobami
ghuchymi nie przynosi pozytywnego efektu, wrecz przeciwnie - prowadzi to do
zniechecenia i rezygnacji z szukania wsparcia u styszacych przez osoby gtuche.

Kolejnym rodzajem instytucji, ktora moze wpltywac na rozwoj i funkcjonowanie
osoby gtuchej jest rodzina. Bariery wynikajace z lekdw o0s6b z bliskiej i dalszej
rodziny, przejawiajacych sie np. nadopiekunczo$cia mogg skutkowa¢ ograniczeniem
mozliwosci nabywania kompetencji spotecznych przez osoby gluche. To z kolei
wplywa na ich rozwoj osobisty, samodzielno$¢ i aktywnos$¢ w réznych sferach zycia
takich jak: edukacja, kontakty towarzyskie, praca zawodowa itp.

Efektem mierzenia sig z barierami i stereotypami oraz radzenia sobie

w nieprzystosowanej rzeczywistosci z mniejszym lub wigkszym powodzeniem moga
by¢ zachowania i postawy obserwowane u niektérych gtuchych takie jak: depresje,
objawy lekowe, niskie poczucie wartosci, niskie poczucie wptywu na wiasne zycie i na
otoczenie, przekonanie, Ze nie warto sie stara¢, brak motywacji, niewiara we wiasne
sity, nieadekwatny obraz wtasnych kompetencji i umiejetnosci (efekt zanizonych
standardéw), napigcie i nerwowos$¢ wywotane dtugotrwatym stresem itp. Nie znaczy
to jednak, ze wszyscy glusi sa tacy, wiekszo$¢ z nich o czym nalezy pamietac -
prowadzi szczesliwe i satysfakcjonujace zycie. A ich problemy s3 takie jak innych
ludzi.

Projekt ,,Chcemy pracowac¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
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Rozdziat 4. Spotkanie z gluchym klientem -
komunikacja, savoir vivre, postawy

wzmacniajace.
Komunikacja z gtuchym klientem ;
Idealnym rozwiazaniem dla klienta gtuchego bytoby wsparcie udzielane przez 2;
gluchego specjaliste lub eksperta znajgcego biegle jezyk migowy oraz srodowisko. g
Poniewaz takich w Polsce jest niewielu a w niektérych dziedzinach nie ma zadnego §
(np. lekarz psychiatra, terapeuta uzaleznien) w przypadku dziatan takich jak i
wsparcie doradcze, terapia, coaching, konsultacja lekarska itp. rekomendowana jest .

obecno$¢ profesjonalnego ttumacza jezyka migowego. Tylko takie rozwigzanie
gwarantuje zminimalizowanie wystgpienia efektéw opisanej we wczesniejszym
rozdziale bariery komunikacyjne;j.

Unia Europejska

[ R

Podczas spotkania z osobg gtucha na co dzieft mozemy skorzysta¢ z kilku sposobéw
porozumiewania sig, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, Ze ten, ktéry zaktada
postugiwanie sie jezykiem migowym bedzie najefektywniejszy.

P e L T

frf?:_ddom
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Europejskie

Projekt,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla 0séb zaleznych”
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wypowiedzi mnmwnm_:m Z ust jest
meczace)

nie nalezy zastaniac ust, jes¢, zuc
gumy, pali¢ papierosow, chodzi¢ po
pokoju itp.,

nalezy upewnia¢ sie, czy
przekazywane tresci zostaty
Zrozumiane

jesli osoba glucha nie rozumie tresci
wypowiedzi nalezy zapisac jg na
kartce

nalezy zaplanowac okres adaptacji
tak, aby otoczenie

mogto przyzwyczai¢ sie do sposobu
artykulacji osoby

-gluchej (np. w poradni, organizacji

itp. pracownicy zostajg
poinformowani o tym w jaki sposdb
moze wyglada¢ komunikacja z

Projekt ,Chcemy pracowaé - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”

realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
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IV 0$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.

42




ey

‘auzoajods aloemouu] :T'§ atuepeiz(q ‘fomzoy ebeynpy ezpaip o8aulforesadg nuweidoid emolanfiond so Al
odauzoajods nzsnpuny o8anisladoang moxpoas az Auemosueuyodsm palorg
"BIWOPEY BISEI dulwn) zazid Auemozijeal
Lohuzarez qoso elp yaAzounyaido Gnysn aisanyez m alsemouut - pemodead Awsdy)” pyaload

wAMmo3iw nyAzd[ m
afaeyiunwoy eu a1s oklelaimio

pjAp{ead (aye3s eSewdm

31S IUEMONIUNWIOY
azslarupad(eu eymijzown

wiAmoZiwr nyhzd[ m

12sa.11 [puesideu arunzod
91U eqoso oz ‘1loe1A1 pemAzed0
alu ‘wAmidaaid pAq Azajeu

qosods
Auur m aueydd pesidez Azajeu
[2504) 1wInzod aju eyon3 eqoso 1jsal

Moys yohuenzsdm 1 AuzAkzozsjod
(ms191MY 14qZ Jed{1UN AZ3[EU

(1oquids ‘Uarmowopalu ‘MmolIeZ
‘Jojetaw yoAuemoyrjduwoys Jexyrun)
1s01dm Jemoxiunwoy Azajeu

2BMONIUNWOXNBZ
31s 302 02 ‘Q9[sAwazad Azajeu

eruediw Azo
Amouw nypedAzid m zju edaiqazad
[arujom 1beyunwoy sasoad

odapysjod exAzd(

bleuz aru 2103y
YoAyon}3 qoso ep euddisoparu

195913 YoAuemopnqzol ozpleq
eluemAzexazid op 31s alepeu apu

1bewrojut
yoAuzoeuzoupal 1 Yonpoy
eiuemAzeazid op o4 emijzow

yaAmosueury
mopepjeu yadmoxiepop esewdm aru

ogdapzey e[p euddisop

ewsid koouwiod ez - wipisjod ny4zd( m

(pemoyoez 1foenifs

(91 m 315 Azafeu el | kyony8 qoso

foepuso3RY

E:..

R

Auzyajods zsnpund iysfadoing
eysfadoing elun

fomzoy ebexnp3 ezpaim
11zAxa1d m mm__m apysfodoung
WoPe azsnpundj

—_—- T




Fundusze

Europejskie a._.“& a0 _n_n_
Wiedza Edukacja Rozwdj sita w precyzji

Unia Europejska

Rodzaj komunikacji e

S

stwarza duze mozliwosci w zakresie
pozyskiwania gtuchych klientow

komunikacji w jezyku migowym lub
zatrudnienia thtumacza lub

lub korzystania z tlumaczen online
(wideottumacz.pl, ttumacz online)

klientow

nawet podstawowa znajomos¢
jezyka migowego

bardzo utatwia komunikacje

specjalista, ktéry komunikuje sie
w jezyku migowym, wzbudza
szacunek i uznanie wéréd gtuchych

mozna stosowac daktylografie
(alfabet palcowy) do krotkich stow
i nazw wiasnych

mozna poprosi¢ ghuchego klienta o
zaprezentowanie najwazniejszych
stow w jezyku migowym
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W ostatnich latach w Polsce pojawily sie na rynku rozwiazania thumaczen online,
czyli symultaniczne thumaczenie poprzez wykorzystanie potaczenia internetowego.
Skorzystanie z tej ustugi gwarantuje staty dostep do profesjonalnych ttumaczy jezyka
migowego. Polski Zwigzek Gluchych Oddziat L.odzki proponuje ustuge

pn. Wideottumacz, polegajaca na ttumaczeniach online z wykorzystaniem
wideotelefonéw lub tzw. softphone’éw, czyli telefonéw programowych instalowanych
na komputerach wyposazonych w kamere i zestaw mikrofonowo-stuchawkowy.
Rozwigzania te pozwalaja na swobodng komunikacje osoby gtuchej z ttumaczem.
Wiecej informacji na temat ustugi wideotlumacza znajduje sie na stronie
www.wideotlumacz.pl

W przypadku korzystania ze wsparcia z uzyciem ustug teleinformatycznych warto
zauwazyc, ze czgs¢ Srodowiska oséb gtuchych widzi pewne zagrozenia dla takiego
rozwigzania, jakim jest internetowe poradnictwo. Obawy osoby gtuchej odnosnie
terapii prowadzonej on-line przedstawia ponizsza wypowiedz:

.»(...) jestem bardzo sceptycznie do tego nastawiony. Miatem kilka razy z tym

do czynienia. Sam bratem udziat w terapii on-line. Jest dla mnie tak nieskuteczne,
frustrujqce, problematyczne, ze wzgledu na etycznos¢ (brak pewnosci czy to bedzie
tylko dwie osoby) i wyrazistosé¢ relacji miedzy ekspertem a klientem. (...) Mozna robi¢
tylko webinaria w jedng strone odpowiadajqc na pytania widzqc w czatach. Ale to tylko
teoretycznie bez dogtebnych relacji.”3

Widac¢ tutaj zasadniczy problem: obawe o zachowanie dyskrecji, co w efekcie
utrudnia budowanie dobrej relacji ze styszagcym ekspertem udzielajgcym wsparcia.

Nalezy wiedzie¢, ze gwarancje dyskrecji i neutralnos¢ daje tylko obecno$é
profesjonalnego tlumacza jezyka migowego dbajacego o przestrzeganie zasad etyki
zawodowe;j.

Juz sam fakt zwrocenia sie do styszacego specjalisty i opowiadania o swoich
problemach to dla gluchego stresujaca sytuacja, a gdy do tego dochodzi osoba trzecia
w postaci thumacza - stres i nieche¢ do uczestnictwa w procesie terapeutycznym
moga sie potegowac.

Wszyscy staramy sie chroni¢ nasza prywatnos$¢ - podobnie osoby gtuche, zatem
nalezy zadbac o to, aby osoba ttumaczaca na jezyk migowy nie byta ze Srodowiska

53 WypowiedZ osoby gtuchej.
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bliskiego gtuchemu klientowi/pacjentowi. Nalezy pamietac, ze jest to grupa dos¢
hermetyczna, gdzie duzo os6b si¢ zna i utrzymuje ze soba kontakt, ponadto problemy
gluchego, ktory szuka wsparcia moga wynikac np. z jego relacji z osobg, ktora ofiarnie
i czesto w dobrej wierze ,wciela sie” w role ttumacza.

Gluchy Kklient - jak sie przygotowac do spotkania.
Savoir-vivre.

W kontaktach z osobg gluchg warto mie¢ na uwadze kilka
podstawowych zasad.

O czym warto wiedziec:

e organizujac spotkanie (np. sesje terapeutyczng) nalezy zadbad, aby sala byta
przestrzenna i dobrze oswietlona, tak, aby osoby gtuche miaty dobrg
widocznosé,

e podczas spotkan grupowych wszyscy muszg by¢ dla siebie dobrze widoczni;
nalezy pamietac o tym, aby nie wchodzi¢ pomiedzy tltumacza jezyka migowego
a osobe gtuchg,

e powinno si¢ ograniczy¢ elementy wizualnie rozpraszajgce uwage
(np. migajaca prezentacja przy jednoczesnym mdwieniu), oraz unika¢
mowienia w hatasie (np. muzyka w tle),

e nalezy pamigtac o tym, Zeby nie stawac np. w tle okna/lampy - osoba glucha
patrzac ,pod Swiatto” nie zobaczy naszej twarzy,

e nalezy zwréci¢ uwage na to, aby nie koncentrowac sie tylko na $ledzeniu
wzrokiem dioni osoby migajacej, zamiast patrzenia jej w oczy. Rece
migajgcego nie niosg catego przekazu. To oczy i twarz (mimika) w ogromnej
mierze nadajg znaczenie gramatyczne i decydujg o sensie wypowiedzi,

e niewskazane jest przesadne potakiwanie, chaotyczna gestykulacja
i nerwowosc (moze by¢ to odebrane, jako lekcewazenie, dziala réwniez
rozpraszajgco),

e komunikujac sig z osobg gtuchg z udziatem tlumacza jezyka migowego, nalezy
zwracac sig bezposrednio do osoby gtuchej, niegrzeczne sg zwroty w stylu:
»Zapytaj go”, ,,on powiedziat”,

* nie nalezy réwniez méwic o gluchym: kaleka, inwalida, skrzywdzony przez los,
osoba specjalnej troski, utomny itp. - to zwroty warto$ciujace, stygmatyzujace
i majgce mocno negatywny wydzwiek,
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* nalezy zwréci¢ uwage, aby ttumacz jezyka migowego nie brat udziatu
W rozmowie, nie wyrazat swojej opinii - zadanie ttumacza polega
na przekazywaniu w jezyku migowym tego, co ustyszy,

» planujgc sesj¢ doradcza/terapeutyczng itp. z osobg gtuchg nalezy
zarezerwowac wiecej czasu spotkanie,

* warto zapisac na kartce osobie gtuchej date i adres kolejnego spotkania, lub/i
przypomniec o spotkaniu smsem lub na e-mail (uwaga, nie kazda gtucha osoba
korzysta z poczty elektronicznej),

» w trakcie spotkania/sesji/szkolenia warto robi¢ notatki i spisywa¢
najwazniejsze tresci i ustalenia, tak aby osoby gtuche mialy mozliwo$é
| zapoznania si¢ i utrwalenia informacji oraz postanowien zawartych

] na spotkaniu,

: * materialy i pomoce warto przygotowa¢ w formie wizualnej - prezentacje,

: zdjecia, filmy, uzyteczne sg réwniez tablice interaktywne, komputery tablety
itp.,

e warto aby przynajmniej na poczatku specjalista miat identyfikator, wizytowke

] na drzwiach itp. - osobie gtuchej utatwi to identyfikacje wtasciwej osoby
W nowopoznanym miejscu,

e przyjete jest niewchodzenie pomiedzy osoby porozumiewajace sie jezykiem
migowym (zaburza to rozmowe 0s6b migajacych),

e zwracanie nadmiernej uwagi na osoby migajace w miejscu publicznym jest
uznawane za mato kulturalne,

e moze zdarzyc sig, ze osoby gluche zwracaja sie do nowopoznanych bez
zastosowania formy Pani / Pan (wynika to z jezyka migowego nie z braku
kultury, wiekszo$¢ oséb gtuchych przyjmuje jednak zwroty przyjete przez
styszacych),

e brawa, oklaski - wyraza sie poprzez uniesione, rozczapierzone obracajgce sie
dtonie (,,wkrecanie zarowki”),

e Zyczenie smacznego - wyraza sie dwukrotnym stuknieciem w stét,

e zachgcamy do tego aby na poczatek nauczyc¢ sie podstawowych zwrotéw
w jezyku migowym tj. dzien dobry, do widzenia, prosze, dziekuje itp.
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Przyklady, jak skutecznie i kulturalnie zwroéci¢ uwage osoby gluche;j:

e machanie rekg - wykonywane ruchem pionowym dtoni z géry w dot w celu
zwrdcenia uwagi osoby znajdujacej sie w pewnej odlegtosci lub stojacej
bokiem do rozméwcy,

e lekkie klepniecie - jedynie w obszarze rak lub ramion rozméwcy. Klepniecie
w inng czes¢ ciata, np. w kark, jest niestosowne i moze by¢ odebrane, jako
ponizanie badz lekcewazenie osoby gtuchej lub jako zachowanie agresywne
i obrazliwe,

e uderzenie otwartg dtonig w st6t - dzieki drganiom przenoszonym przez
uderzong powierzchnie rozméweca orientuje sie i odczytuje wibracje, jako
sygnat zwrdcenia uwagi. Tym sposobem mozna réwniez przywotac¢ wieksza
grupe osob siedzacych przy jednym stole,

e tupanie - podobnie, jak w przypadku uderzenia dtonig w stét, metoda ta
pozwala zwroci¢ uwage osobie / grupie dzieki drganiom przenoszonym przez
podtoge,

e miganie Swiatlem - metoda ta jest skuteczna przy wiekszej grupie oséb.
Czynno$c¢ ta jednoznacznie identyfikowana jest przez osoby gluche jako forma
zwrdcenia uwagi,

e wystanie sygnatu z telefonu komérkowego - to sposéb na nawigzanie
kontaktu z rozméwca znajdujgcym sie w innym pomieszczeniu, czyli poza
zasiegiem wzroku

e poproszenie kogo$ o zawotanie innej osoby - jest to sposéb na zawotanie
kogos$, kto znajduje sie w pewnej odlegtosci. Na zasadzie ,tancuszka” mozna
zwrocic sie do osoby stojacej blizej, jesli udato sie podchwyci¢ jej spojrzenie,
aby wezwata osobe znajdujgca sie w jej sasiedztwie.

Wiecej informacji na temat tego, jak zachowac sie w obecnosci osoby gltuchej, mozna
znalez¢ np. w poradniku pt. Nauczmy sie rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla styszqcych
o niestyszqcych i gtuchych wydanym przez Polski Zwigzek Gtuchych54. Publikacja ta
zawiera rowniez podstawowe stowa i zwroty w jezyku migowym.

54 Tomaszewski Piotr (red.), Nauczmy sig rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla styszqcych o niedostyszqcych i gluchych,
Polski Zwiazek Gluchych Zarzad Gtéwny 2010, http://www.pzg.org.pl/rokdownloads/SC/poradnik_PZG.pdf.
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Strategie, postawy i metody wzmacniajace przydatne w pracy
w srodowisku ghtuchych.

W budowaniu pozytywnej relacji z osoba gtuchg warto kierowa¢ uniwersalnymi
zasadami regulujacymi relacje miedzy ludZmi, takimi jak szacunek do drugiego
cztowieka, empatia i wrazliwo$¢. Bardzo pomocne moze by¢ stosowanie kilku
podstawowych strategii/zasad wspierajacych przedstawicieli grup doswiadczajacych
stereotypizacji i wykluczenia a wiec mechanizméw i proceséw, ktére dotycza takze
osdb gtuchych. Strategie te pozwalaja podkresli¢ podmiotowos¢ i autonomie osoby
gtuche;j.

Naleza do nich:

Empowerment(ang. upetnomocnienie, uwtasnowolnienie, upodmiotowienie)
- to zagwarantowanie udziatu przedstawicieli grup mniejszosciowych w celu
zaangazowania i podniesienia rzeczywistej zdolnosci tych grup do wplywania
na sprawy, ktore ich dotycza.

W rozumieniu socjologicznym empowerment odnosi sie przede wszystkim

do cztonkéw grup dyskryminowanych, mniejszosciowych i marginalizowanych,
ktore sa/zostaty wykluczone z proceséw podejmowania decyzji, mozliwosci wpltywu,
posiadania szeroko rozumianej wtadzy (na poziomie osobistym, rodziny,
spotecznosci, panstwa i in.).

Celem dziatan empowermentowych jest osiggniecie stanu, w ktérym ludzie
u/odzyskuja indywidualng i kolektywna (zbiorowa) kontrole nad wtasnym zyciem,
miejscem, postulatami, interesami, przestrzenia, prawami, jezykiem, jakim opisywana
jest rzeczywistos$¢, w tym takze oni, jako grupa itd. Dzieki upelnomocnieniu ludzie sg
zdolni do definiowania i dziatania, majg poczucie sprawczosci/wptywu.
Upelnomocnienie to takze metoda, dzieki ktorej mozna przywroci¢ lub uwydatnic site
i wladze osob, ktdre zostaty jej pozbawione, lub tez systemowo ograniczono
mozliwosci jej uzywania i wyrazania (jak to ma miejsce w przypadku oséb ghtuchych).
Strukturalny wymiar dziatan upelnomocniajgcych odnosi sie do ujawniania struktur
spotecznych oraz barier i relacji wptywow, ktére podtrzymujg zréznicowanie

i niesprawiedliwosci.

T
— - a

Dla procesu upetnomocnienia wazne sg takie elementy, jak: poczucie posiadania
kompetencji i zdolnoSci, posiadanie mozliwosci decydowania o sobie, poczucie
sprawczosci, i mozliwosci wywierania wptywu, poczucie znaczenia/uznawania

za warto$ciowe tego co sie i kim sie jest oraz poczucie zaufania do siebie i wiary

w siebie. Przy czym, jesli méwimy o procesie upelnomocniania to mamy na mysli
zaréwno subiektywne poczucie jak i realne mozliwosci. Bywa, ze mimo posiadanych
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faktycznie zdolnosci i kompetencji ludzie nie majg poczucia posiadania ich i nie
siegajg po nie, albo tez nie sa one uznawane i/lub wykorzystywane. [ odwrotnie
- stosunkowo wysokie poczucie sprawczosci, jesli ogranicza sie do przestrzeni
prywatnej nie stanowi jeszcze o osigganiu upetnomocnienia.>®

W przypadku srodowiska gtuchych ograniczong mozliwo$¢ samostanowienia utrwala
stanowisko 0s0b styszacych, opisuje to cytat przytaczany przez Bartosza Margarnca
- prezesa Fundacji Promocji Kultury Gtuchych KOKON:

,styszqcy eksperci najczesciej nie chcg pozostawié gtuchym ostatniego stowa
w decydowaniu o wtasnych sprawach, [...]. Gtusi z kolei nie rozumiejg, dlaczego styszqcy
muszq miec decydujqcy gtos w sprawach dotyczqcych gtuchych”s6

Twierdzi on, podobnie jak wiekszos¢ srodowiska gluchych, ze trzymanie sie zasad
empowermentu pozwolitoby im (gluchym) na zdefiniowanie i realizacje wtasnych
potrzeb. Ze wzgledu na rozbudzanie sie §wiadomosci tej grupy, rozwéj edukacji

I wzrastajacg chec uczestniczenia przez nich w ksztattowaniu wiasnej przysztosci,
wcielenie w zycie idei empowermentu jego zdaniem ma gteboki sens i znaczenie dla
ksztattowania sie kultury Gtuchych. 57

Przyktadem dziatan empowermentowych w Polsce jest kampania spoteczna , Gtusi nie
gesi, swoj jezyk majg” -zainicjowana i przygotowana przez Polski Zwigzek Gtuchych
Zarzad Gtéwny w Warszawie, majaca przypominac o braku dostepnosci réznych
informacji w jezyku migowym, co powoduje wykluczenie oséb gluchych. Kampania
informuje, Ze jezyk polski jest dla wigkszos$ci gtuchych polskich obywateli jezykiem
obcym, a ich pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy. Nagtasnia tym samym
postulaty sSrodowiska dotyczace likwidacji bariery komunikacyjnej i poszanowania
dlaich jezyka.

55 Na podstawie:Teutsch Agata, portal www. rownosc.info, https://rownosc.info/dictionary/empowerment/
(dostep 07.03.2018)

56 Marganiec Bartosz za: Lane Harlan, Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gtuchych, Warszawa 1996,
s. 69. w: Marganiec Bartosz, Kultura Gluchych, w: Sytuacja oséb gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 151.

57 Marganiec Bartosz, Kultura Gtuchych, w: Sytuacja os6b gtuchych w Polsce. Raport zespotu ds. g/Gtuchych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 151.
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Rysunek 1", Baner akgji "Glusi nie gesi, swéj jezyk majg

Zasada empowermentu Scisle wigze si¢ z procesem emancypacji osob gtuchych.
Podobnie jak inne grupy do$wiadczajace wykluczenia - domagaja sie oni
podmiotowego traktowania i niedyskryminacji. Postulaty zmian/poprawy gtoszone
przez tg grupe odnoszg sie wiasciwie do wszystkich sfer zycia - polityki panstwa,
regulacji prawnych, edukacji, prawa pracy czy opieki socjalnej. Szczeg6lnie mocne
sg dazenia do uzyskania wyksztatcenia oraz do uznania kultury i jezyka migowego,
jako elementow okreslajacych ich tozsamo$¢ (np. postulaty edukacyjne - nauczanie
w polskim jezyku migowym, wprowadzenie elementéw kultury Gtuchych do
programow nauczania w szkotach gdzie ucz3 sie niestyszace dzieci).

Mikroafirmacje-wysytanie drobnych sygnatéw wsparcia, gestow docenienia,
zrozumienia, uznania i szacunku. Ich rola sprowadza sie do niwelacji konsekwencji
wynikajgcych z mikronieréwnosci, ktérych doswiadcza osoba bedgca ich adresatem.
Umozliwiajg zmniejszenie dyskomfortu, budowanie atmosfery wspéipracy,
wzmocnienie poczucia pewnosci i wlasnej warto$ci, przeciwdziataja wykluczeniu.

Sigganie po talenty®® - polega na dostrzezeniu i przyznaniu sie do stosowania
podwdjnych standardéw badz ignorowania 0séb z tzw. grup mniejszos$ciowych
(doswiadczajgcych stereotypéw i wykluczenia) np. gluchych. Wymaga otwartosci,
samos$wiadomosci, gotowosci do aktywnego zaangazowania sie we wigczanie

58 Na podstawie: Branka Maja, Ciedlikowska Dominika, (red.),Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski,
Villa Decius, Krakéw 2010, 5. 123.
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i monitoringu wiasnych dziatan oraz zdobycia wiedzy na temat danej grupy. Moze
polegac na wystaniu zapytan, ofert, zaproszen, ogtoszen do odpowiedniego miejsca
czy do organizacji zajmujacych sie wsparciem grup mniejszosciowych, zapraszaniu
przedstawicieli danej grupy do eksperckich wypowiedzi, otwarciu si¢ na
pracownikéw /klientow/pacjentéw z grup mniejszosciowych np. gtuchych.

Role modelowe i mentoring- niezwykle wazne metody w pracy z osobami
ghuchymi. Doswiadczenia zebrane przez L.odzki Oddziat Polskiego Zwigzku Gtuchych
w trakcie realizacji projektow aktywizujacych, jednoznacznie pokazuja, ze przyktady
pochodzace ze $wiata 0séb styszacych nie stanowia wystarczajacego motywatora do
podjecia dziatan przez osoby gtuche a proponowane przez styszacych rozwigzania

i wzorce s3 z reguty odrzucane lub spotykaja sie z oporem. Jest to zupetnie
zrozumiate - perspektywa styszgcych w wielu przypadkach nie ma wiele wspdlnego
z przezyciami gluchej osoby i jej Zyciowa sytuacja. Postawy audystyczne

i paternalistyczne, z jakimi spotykajg sie glusi rowniez mogg zniechecac ich do
korzystania z rad proponowanych przez osoby styszace.

Zatrudnianie w projektach aktywizujacych oséb, ktére petnig role mentorow jest
rozwiazaniem, ktore sie sprawdzito®. To osoby gtuche, ktére majg juz za soba rézne
doswiadczenia i sukcesy, maja gotowos¢ do dzielenia sie tym, cieszg sie powazaniem,
autorytetem i zaufaniem w Srodowisku. Zadaniem mentora jest aktywizowanie
ghuchych wewnatrz spotecznosci - bywanie w skupiskach gtuchych, w szkotach,
klubach, organizacjach - wszedzie tam, gdzie gromadzg sig gtusi oraz docieranie

do nich, poprzez pogadanki, dyskusje, prezentacje, warsztaty oraz motywowanie

do dziatania i wspieranie w sytuacjach, kiedy tego potrzebuja.

To wiasniehistorie sukceséw (tzw. sucess story) pochodzace ze Srodowiska s
przyjmowane, jako pozytywne wzorce. Pokazujg one, ze pewne drogi, rozwigzania
oraz mozliwosci sa dostepne dla 0séb gtuchych skoro innym sie juz udato.

Wskazywanie przyktadéw gtuchych, ktérzy osiggneli sukces w danej
dziedzinie/obszarze jest realizowaniem w praktyce omawianej wcze$niej zasady
empowermentu i dobrg praktyka, podobnie jak korzystanie z zasobow i do§wiadczen

59 W ogdlnopolskim projekcie ,4 kroki wsparcie oséb niestyszgcych na rynku pracy Il"realizowanym min. przez
Polski Zwigzek Gtuchych w 2012 rokuy, funkcjonowali tzw.”"mentorzy zatrudnienia” oraz ,mezowie zaufania”, w:
Sak Mariusz, Podrecznik dobrych praktyk 4 kroki wsparcie oséb niestyszqcych na rynku pracy Il, PFRON, Warszawa,
2012,s.87.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
IV 0$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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: gluchych ekspertow - warto watpliwosci i pytania skonsultowac¢ ,u Zrédta”, jesli jest
taka mozliwosc.

Glusi eksperci, gtusi w rolach modelowych oraz jako mentorzy przy dobre;j
wspdtpracy ze styszacymi specjalistami moga tworzy¢ efektywne zespoty dziatajace
dla tej spotecznosci.

Te czgs¢ poradnika konczymy prostym i sprawdzonym zaleceniem:

»Glusi wiedzg najlepiej, co jest dla nich dobre. Jesli nie wiesz - zapytaj ich!"60

s

s
——

e

60 Sak Mariusz, Podrecznik dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie oséb nieslyszqcych na rynku pracy II, PERON,
Warszawa, 2012, s. 91.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla osob zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Rozdziat 5. DoSwiadczenia gluchych
i styszacych specjalistow. Rekomendacje.

Na potrzeby tej publikacji zapytalismy kilku specjalistow zaréwno styszacych jak

i gluchych o ich doswiadczenia, przemyslenia oraz zalecenia/uwagi, ktérymi chcieliby
podzieli¢ sie¢ z innymi osobami planujacymi prace z tg spoteczno$cig. Wypowiedzi
ekspertow mogg by¢ dla czytelnikéw inspiracja i Zrédtem wiedzy pomocnym w pracy
z przedstawicielami Srodowiska gtuchych.

Autorzy to:
Gluchy doradca zawodowy, lektor jezyka migowego

O sobie:, 0d wielu lat prowadze doradztwo zawodowe dla srodowiska gtuchych

w formie grupowym i jak indywidualnym. Cztonek zarzqdu Stowarzyszenia Ttumaczy
Polskiego Jezyka Migowego, lektor polskiego jezyka migowego we wspétpracy z firmg
EduPJM, uczestnik wielu szkolen i konferencji zwigzanych z tematykq srodowiska
gtuchych, ttumaczeniem jezyka migowego oraz lingwistykq migowq organizowanych
przez STPJM, efsli i innych organizacji pozarzqdowych czy instytucji naukowych na
szczeblu krajowym i europejskim Zainteresowanie: psychologia spoteczna, lingwistyka
migowa, glottodydaktyka migowa. Zapalony rolkarz i fotograf-amator. ”

Glucha doradczyni zawodowa, nauczycielka w szkole dla gltuchych

O sobie: ,Jestem osobq Gtuchq od urodzenia. Od 1998 roku jestem nauczycielem
gtuchych. Ucze mtodziez gtuchq przedsiebiorczosci. Jestem doradcq zawodowym od
2012 roku. Udzielam wsparcia osobom gtuchym, stabostyszqcym i implantowanym.
Wspieram osoby gtuche przy wejsciu na rynek pracy, pomagam im przy skonstruowaniu
dokumentow aplikacyjnych. Udzielam im rad przy wyborze dalszej edukacji po
ukoriczeniu szkoty i zawodu.”

Glucha psycholog

O sobie: ,Jestem osobq Gtuchq od urodzenia. Skoriczytam studia psychologiczne
na Uniwersytecie Warszawskim, pracuje, jako psycholog.

Lubig pracowac dla cztowieka, obojetnie czy to jest osoba gtucha czy stabostyszqca czy
tez styszqca - obojetne. Lubie prace indywidualng lubig tez prace grupowq
np. na warsztatach, szkoleniach dla réznych grup warsztatowych.

Prywatnie lubig pi¢ smacznq herbate, lubie tez sie rozwijaé, chodzié¢ na rézne szkolenia,

lubig czytac ksigzki lubig poznawac swiat odwiedzad rézne miejsca, prébowac w tych
miejscach réznych smakow”

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.
Projekt wspétfinansowany ze $§rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV O3 Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne.

54




= |

Eﬂ?gggjzsiie M33d O Unia Europejska

sita w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny

s,

Wiedza Edukacja Rozwdj

Styszaca doradczyni zawodowa

O sobie: , Doradczyni zawodowa, pracuje w Polskim Zwiqgzku Gtuchych Oddziat tédzki,
autorka ksiqzki poswieconej antropologicznym aspektom gtuchoty”

Styszaca psycholog

O sobie: ,Psycholog, pracuje w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym nr 1
w todzi z mtodziezq gtuchq, zajmuje sie réwniez poradnictwem dla rodzin gtuchych
i styszqcych, w ktérych sq gtuche dzieci, w Oddziale tédzkim Polskiego Zwiqgzku
Gtuchych. Mam mtodszego gtuchego brata”.

Styszaca trenerka pracy

O sobie: , Jestem trenerem pracy w projekcie 4 kroki realizowanym przez Polski Zwiqzek
Gtuchych Zarzqd Gtéwny i £édzki Oddziat Polskiego Zwiqzku Gtuchych, organizuje
szkolenia, staze zawodowe oraz zatrudnienie dla 0séb gluchych, towarzysze im podczas
stazy zawodowych, rozwiqzuje problemy, wspieram ich w wejsciu na rynek pracy

Projekt ,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Wypowiedzi specjalistow zostaly zebrane w ponizszej tabeli 61:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

pod katem jezykowym i jak gtuchoty na

w urzedach, przychodniach, szpitalach.

Sa ograniczeni przez styszacych poprzez
ograniczong wyobraznie, naznaczonymi
i jak powielanymi od nie wiadomo lat
stereotypami na temat srodowiska
ghuchych.

rynku pracy i jak poza rynkiem pracy, np.

zaufania oraz wsparcia psychicznego
w radzeniu sobie w Zyciu codziennym.

Specjalista Z jakimi sytuacjami, trudnosciami czy | nnmwo jako! Kklienci lub vmn_m_._n- e ._mw.m sa Twoje rady, zalecenia,
problemami _uwwmnuonum nc n_w_u_m -oczeKujg czy uonﬂnm_u&m od n_m_:m 2l Hm_moﬁman_mn\_m dla innych mum&m—_mﬁ.é.
osoby gluche? .amo_&‘ m?nrm.w - | ktérzy chca pracowaé z osobami

: g | gluchymi? (Na co szczegélnie uwazac,
: | zZwracaé uwage, co nalezy wiedzie¢,
| jakimi metodami pracowac itp.)

Gluchy doradca Glusi czesto przychodzg sfrustrowani ze Klienci przychodzgc do mnie oczekuja Gtusi postugujacy sie PJM czesto oczekuje od

zawodowy wzgledu na praktyki dyskryminacyjne spokojnej rozmowy, przede wszystkich specjalistéw biegtej znajomosci PJM, by méc

swobodnie porozumiewac sie, wymieniac
informacjami. Kazda metoda jest dobra,
wazna jest tylko komunikacja w obie strony
polegajaca na wzajemnym szacunku,
swobodnego przeptywu informaciji,
swobodnej relacji postugujacym sie jezykiem
klienta i oraz zaznaczeniem zachowania
tajemnicy zawodowej, jakiego dotyczy
specjalistow.

61 Wypowiedzi specjalistow gluchych w jezyku migowym zostaly przettumaczone na jezyk polski, wypowiedzi specjalistow w jezyku polskim zostaty zachowane w oryginalnej

pisowni.

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

IV 0% Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Specjalista

.omca% mz_nroq

Z jakimi mﬁ:mn_maz_ nﬂ.iuomn_m:: nuw
problemami _u..nknrca 3 do m_u_m

- chcg jg zmienié ale nie wiedza jak,
osoby, ktére maja w pracy problemy, ale
nie wiedzg jak je rozwigzaé, osoby ktére
nie rozumieja przepiséw Prawa Pracy,
-ktére nie potrafig pisa¢ CV i listu
motywacyjnego, albo np. osoba ktéra
otrzymata pismo z urzedu i potrzebuje
pomocy poniewaz go nie rozumie, ktéra
nie wie jak obliczy¢ zeznanie podatkowe-
wypetnic¢ PIT.

doktadnie. Podczas kiedy osoba opowiada
0 swojej historii, warto zadawaé pytania.
Pomagam osobom, ktére maja problem w
pisaniu w j. polskim. Jezeli osoba ma
problem i nie rozumie pisma, ktéra
otrzymata z urzedu to ja thumacze na PJM.

Udzielam wsparcia, jezeli osoba nie wie,
jaka szkote wybraé badz zawéd. Udzielam
wsparcia w obliczaniu ubezpieczenia ZUS
i podatku PIT.

Powiniene$ tez biegle NSmm_.@Nwr migowy
PJM.

Ty swojg postawg nie powinna$/ nie
powiniene$ dyskryminowaé os6b gtuchych -
LAUDYZM",

Ty nie powinnas/powiniene$ tez wyrecza¢
os6b gtuchych -ja jako ekspert nie odsuwam
ich na bok i méwie, ze ,ja sama to zrobie”

i sama/sam zatatwiac. Prosze tego nie robi¢.

Jezeli osoba ghucha przychodzii opowiada
Ci o problemie a Ty przerywasz albo
przeszkadzasz badz zatrzymujesz to prosze
tego nie robic, jako ekspert nalezy do konca
wystuchac az gtuchy wszystko opowie.

Osoba gtucha opowiada o swoim problemie
a ja jako ekspert siedze biernie i nic nie
mowie tylko ,aha, aha” - prosze tak nie robi¢

Projekt,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

IV O Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Jezeli osobie gtuchej uda sie quwznoimm R,.
sprawe to ja jako ekspert powinnam jg za to
pochwalié.

Osoba gtucha powinna sama probowa¢
napisa¢ rézne pisma np.: podania, CV .
Po6Zniej daje mnie, ja czytam, jezeli widze,

ze sg btedy to ekspert powinien powiedzie¢
o nich tej osobie, Ze: ,tu sq btedy ale nie
szkodzi bo Ty robisz bledy, wiele ludzi tez robi
btedy. Ty masz problem z j. polskim a ja mam
problem z PJM to nie szkodzi". Ja wtedy
poprawiam to pismo, pokazuje tej osobie
gdzie byly btedy i wyjasniam. Prosze unikaé
za$ formut: , Ty Zle napisates, tak sie nie pisze,
wiem, bo ty gtuchy, ja Ci poprawie...”

i poprawiaé bez wyjasnien - tego prosze nie
robié.

Projekt ,Chcemy pracowat - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”

realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0§ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoleczne.
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Specjalista Z jakimi sytuacjami, trudno$ciami czy nnmmo _mwe E.m:n_ Ew vu&mzn _mE m ._,s__o_m wmn? Nm_mnmn_mr
problemami przychodza nc num_u_m C / oggnm&n dla ::._wnr mumn_m:mnai_
osoby gtuche? ktorzy chca pracowac z osobami

mEnE:Eq (Naco mnnumm&:_m uwazac,

~zwraca uwage, | no :&on% wiedzie¢,

akimi metodami pracowaitp.)
wartosci, wlasciwa samoocena jest wazna. a tlumacz jest wsparciem, jest jakby taka
Dzieki temu mozna i$¢ przez zycie $ciang.

Styszaca doradczyni | Z osobami gluchymi spotykam sie Odpowiem przewrotnie. Sg takie Mam dwa zalecenia ale w moim przekonaniu

zawodowa w sytuacjach zwigzanych z pracg oczekiwania, ktérych nie nalezy spetniaé, | zasadnicze. Po pierwsze: niezwykle

zawodowa: poszukiwanie pracy,
poszukiwanie ofert pracy, problemy

w kontakcie z pracodawcami juz po
zatrudnieniu, zatatwianie formalnosci
zwigzanych z zatrudnianiem jak wizyta

u lekarza medycyny pracy, szkolenia BHP,
wypetnianie dokumentéw potrzebnych
do podpisania umowy.

chociaz niekiedy pojawia sie taka pokusa.
Trzeba odrézni¢ udzielanie informacji
(petnej) od wyreczania czy robienia
czego$ "za" osoby gtuche. Moi klienci to
czesto osoby postugujace sie jezykiem
migowym. Przychodzac do mnie oczekuja

np., ze szybko dostang prace. Jakgkolwiek.

Ale ja wiem, ze nie da sie szukac
"jakiejkolwiek" pracy bo na ogét kazdy

z nas ma jakies preferencje co do rodzaju
pracy, ktéra mégtby/mogtaby
wykonywac. [ teraz moje zadanie polega
jednej strony na wykonaniu mojej pracy,
jako doradczyni zawodowa a z drugiej na

przydatna jest wiedza socjologiczna

i psychologiczna na temat procesow
grupowych a dokladniej tego co sie dzieje
na styku grupa mniejszo$ciowa - grupa
wigkszosciowa. Osoby gluche zyjac w
naszym kraju doswiadczajg na kazdym
kroku dyskryminacji systemowej. Ten stan
permanentnego zagrozenia opresjg odciska
sie na ich mysleniu a niekiedy na
osobowosci. Trzeba to wiedzieé¢ i rozumieé

i bra¢ poprawke na to w swoich dziataniach.
Wiedza zwigzana z procesami dyskryminacji
i stereotypizacji jest kluczowa. W innym
przypadku bardzo szybko staniemy si¢ jak
pracownicy rezerwatu, ktdrzy maja do

Projekt ,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
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Z jakimi sytuacjami, trudno$ciami czy

Specjalista .nnmmo _mro klienci Ew umn._ mun : 1l _m_am mm u.i&m -.m&a Nm_mnmu_m_
problemami v.ﬁwnromnm no n_m?m ‘oczekuja czy vogmg_m an Ciebi ) :
osoby gluche? emor% %E&m
potrafie wyjasnia¢ w jezyku migowym co
robie i dlaczego tak a nie inaczej.
Oczywiscie "robienie za" zajmuje mniej
czasu, ale chyba nie o to chodzi.
Styszaca psycholog Najczesciej z problemami osobistymi, Konstruktywnej pomocy, wystuchania Przede wszystkim komunikacja!

rodzinnymi, interpersonalnymi.

Bardzo czesto podtozem konfliktéw bywa
zaburzona komunikacja interpersonalna
(nieznajomos¢ przez styszacych cztonkdéw
rodziny PJM, pogtebiajace sie poczucie
osamotnienia, wyobcowania i czasami
odrzucenia przez $wiat ludzi styszacych).

W poczuciu zrozumienia, pomocy
w nawigzaniu dialogu ze styszgcymi
cztonkami rodziny.

Jesli chcemy konstruktywnie pomagad,

to zabezpieczenie obszaru komunikacji jest
niezbedne. Nie znasz jezyka migowego,
zadbaj o thumacza, zadzwon do PZG i
dowiedz sig, jakie formalnoéci trzeba spetnié,
aby skorzysta¢ z pomocy tlumacza jezyka

migowego.

Gtusi obecnie maja duzg $wiadomo$é swoich
praw i czgsto sami zabezpieczaja ustugi
tlumacza.

Wazne jest, aby specjalista miat Swiadomos¢
wagi takiej pomocy.

Projekt ,,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gming Miasta Radomia.

Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Specjalista

Z jakimi sytuacjami, trudnosciami czy
problemami przychodzg do Ciebie
osoby gluche?

Czego “mro E-m:n_ _Eu umem:n_
| oczekuja czy m_c_u.m _“_Em od Ciebi
al cmo_&‘ anraq ks

f _m_cm mm .?ec_m _,m&a Nm_mnm_:m.

Eoncnnmn_m dla innych specjalistow,
Eno_,nw n&na vnmncs.mn Z osobami

e m..w*nnrwq: .HZm co szczegdlnie uwazac,
| zwracaé - uwage, co :Emu% s_._mnn.mn.

: .._mEE_ Emnonm_:m pracowac itp.)

ze zrozumieniem ich i to moim zdaniem

najwazniejsze nad czym trzeba pracowac.

napisanie go od podstaw, pomoc
w zatoZeniu konta bankowego,
towarzyszenie podczas badania
lekarskiego).

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
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Rozdzial 6. Podsumowanie.

Na zakonczenie poradnika przedstawiamy kilka kluczowych zasad /wytycznych, ktére
powinny stanowic¢ standardy pracy w Srodowisku oséb ghuchych.

e Osobe gluchg, jak kazda inng, nalezy traktowac powaznie i z szacunkiem.
Jak kazdy cztowiek, gtucha osoba ma swoje ambicje i aspiracje, marzenia
i oczekiwania.

e Osoba glucha ma znacznie wiecej cech niz tylko jej gtuchota, ktéra jest jednym
z elementow tozsamosci. Nie nalezy ogranicza¢ swojego postrzegania
gtuchych tylko do tej perspektywy.

¢ Warto dostrzegac potencjat, umiejetnosci i zdolnosci osoby gtuchej, a nie jej
ograniczenia.

e Nie nalezy z gory zaktadac, ze gtusi czego$ nie mogg, nie chca i nie potraﬁq
- to audyzm.

e Stereotypy zwigzane z gtuchota sg bardzo krzywdzace i moga mie¢ bardzo
negatywne konsekwencje. Nalezy by¢ na nie uwrazliwionym.

e Gtusinie sg grupg jednorodna. Nalezy miec¢ to na uwadze i nie zaktada¢
w zwigzku z tym, ze wszyscy tak samo migajg, tak samo moéwig i tak samo
piszg w jezyku polskim.

e Domyslnym kanatem komunikacji z gtuchymi jest polski jezyk migowy, jednak
warto zapytac gtuchych o ich preferencje komunikacyjne.

e Nie nalezy oceniac os6b gluchych pod wzgledem ich umiejetnosci mowy.
To, jak gtusi méwig i pisza, nie Swiadczy o ich mozliwoSciach intelektualnych,
poznawczych oraz komunikacyjnych. Nie oznacza to natomiast, ze gtusi nie
maja prawa czego$ nie rozumieé, nie wiedzie¢ i nie potrafié.

o Jesli specjalista nie zna jezyka migowego, musi pracowac z ttumaczem jezyka
migowego.

e Wszelkie materiaty przeznaczone dla gtuchych musza byé przygotowane
w taki sposdb, by byty dla nich dostepne i zrozumiate.

e Zalecane jest upewnienie sie, czy ustalenia wypracowane w trakcie
spotkania/terapii zostaty zrozumiane przez osobg gtucha.

e Nalezy pamieta¢ o zachowaniu tajemnicy zawodowej i dyskrecji. Przestrzegac
zasad wspotpracy ustalonych z osobg gtucha.

Projekt ,Chcemy pracowa¢ - innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0% Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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e Warto pamigta¢ o wywigzywaniu sie z obietnic i konsekwencji w dziataniu.
Uczciwo$¢ to bardzo wazna zasada postepowania gtuchych oséb. Podobnie
poczucie sprawiedliwosci - jest to réwniez istotna wartos$¢ dla tej spotecznosci.

e Kazdy gtuchy jest inny. Nie nalezy uogdlnia¢ swoich doswiadczen z jedna
gtuchg osoba na wszystkich przedstawicieli tej grupy.

e Tam, gdzie tylko jest to mozliwe, do pracy z gluchymi nalezy angazowac
gtuchych (role modelowe, mentorzy, animatorzy itp.) i postugiwac sie
przyktadami adekwatnymi dla gtuchych (gtusi i ich sukcesy).

e Warto uczyc sig polskiego jezyka migowego. Glusi niezmiernie ciepto,
ze wsparciem i wyrozumiatoScig podchodza do styszacych, ktérzy prébuja
komunikowac sie z nimi w ich jezyku ©

Mamy nadziejg, Ze niniejsza publikacja bedzie dla Pafistwa zrédtem interesujacych
i uzytecznych informacji o gtuchych.

Pragniemy zachecic¢ réwniez do pogtebienia swojej wiedzy na temat tej spotecznosci.

Zyczymy udanych i ekscytujacych spotkan z osobami ghuchymi!

Zespot Lodzkiego Oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Projekt,,Chcemy pracowac - innowacje w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany przez Gmine Miasta Radomia.
Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
IV 0§ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.
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Zapraszamy do kontaktu z naszg organizacj3:

Polski Zwiazek Gluchych Oddziat Lodzki
ul. Nawrot 94/96, 90-040 Lodz
www.pzg.lodz.pl

kontakt mailowy: biuro@pzg.lodz.pl
kontakt telefoniczny: (42) 231 30 36

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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