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MODELOWY PROGRAM SZKOLENIA
Najważniejsze aspekty współpracy z głuchym klientem
Informacja o projekcie 
Program szkolenia został przygotowany w ramach innowacji społecznej: "Usługi rozwojowe dostępne dla wszystkich", umowy o powierzenie grantu nr:  ZS-II.042.16.7.2017 z dnia 21.12.2017
w ramach projektu "Chcemy pracować - innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych" ogłoszonego przez Gminę Miasta Radomia w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój (PO WER) współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Okres realizacji innowacji społecznej:  01.01.2018 – 30.06.2018
Celem głównym umowy grantowej jest budowa platformy do realizacji usług rozwojowych dla osób głuchych przez internet. 
Realizatorem umowy grantowej jest Polski Związek Głuchych Oddział Łódzki. 
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Łódź, 2018
NAZWA I ZAKRES SZKOLENIA 

Szkolenie dla specjalistów planujących pracę  w środowisku osób głuchych pn. „Najważniejsze aspekty współpracy z głuchym klientem”
MODEL SZKOLENIA
Model szkolenia opracowany został w taki sposób, aby oprócz dostarczania wiedzy, zawierał elementy doświadczania i wdrażania uczestników do pracy  z osobami głuchymi  
Elementy modelu
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Opis rysunku: Grafika przedstawiająca poszczególne elementy modelu: wiedza, doświadczenie, budowanie postawy, wdrażanie.
A. WIEDZA

Poprzez dostarczenie uczestnikom rzetelnych informacji popartych  licznymi przykładami  
na temat środowiska osób głuchych i specyfiki pracy z tą grupą.
B. DOŚWIADCZANIE

Poprzez  aktywne i angażujące metody pracy  zastosowane na szkoleniu, oraz kontakt 
z głuchymi trenerami i uczestnictwo w grze symulacyjnej "Miasto Głuchych", wskazującej na bariery komunikacyjne jakich doświadczają osoby głuche.
C. BUDOWANIE POSTAWY
Poprzez  dostarczenie uczestnikom rzetelnych informacji na temat środowiska osób głuchych, zwrócenie uwagi uczestników na  sytuację, bariery i trudności jakich doświadczają osoby głuche, a będące najczęściej wynikiem stereotypów  i  małej wiedzy na temat tego 
środowiska wśród słyszących oraz poprzez kontakt uczestników z osobami głuchymi ( głusi trenerzy i głusi aktorzy w symulacji Miasto Głuchych). 
D. WDROŻENIE

Poprzez odbycie sesji z osobą głuchą za pomocą platformy "DeafSupport".
METODY PRACY :

Szkolenie realizowane będzie metodami aktywnymi - angażującymi uczestników, tj.:
· praca w diadach, triadach
· burza mózgów

· dyskusja moderowana

· materiały multimedialne (film)
· gra symulacyjna

POTENCJALNI ODBIORCY SZKOLENIA
Szkolenie dedykowane jest specjalistom zajmujących się rozwojem osobistym, emocjonalnym, rozwojem kariery, terapią czy zdrowiem psychicznym,  którzy dotychczas nie mogli świadczyć swoich usług ze względu na brak znajomości języka migowego. 
Istotną trudnością obok kompetencji wymienionej powyżej, jest też brak wiedzy dot. językowo-kulturowych aspektów pracy z osobą głuchą, które istotnie determinują efektywność wsparcia rozwojowego tej osoby. Dzięki udziałowi w szkoleniu każdy specjalista, posiadając kompetencje zawodowe, zwiększa swoje szanse aby wykorzystać je w pracy z osobą głuchą (minimalizując bariery językowe, kulturowe i mentalne).
Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia

W szkoleniu uczestniczyć mogą eksperci  z obszaru rozwoju osobistego, zawodowego, którzy nie znają języka migowego ale chcą świadczyć swoje usługi osobom głuchym. 
W szczególności osoby wykonujący zawód:

· psychologów
· psychiatrów
· psychoterapeutów
· socjoterapeutów
· terapeutów uzależnień
· coachów
· doradców zawodowych
· trenerów pracy
CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Optymalny czas szkolenia to 3 dni. 

Taki czas pozwala na równomierne i efektywne rozłożenie treści. Ma to szczególne znaczenie 
w przypadku,  gdy uczestnicy oprócz zdobywania wiedzy, będą doświadczali na sobie, ważnych aspektów współpracy oraz sytuacji związanych z bariera komunikacyjną.

ILOŚĆ GODZIN SZKOLENIOWYCH
20 godzin 
Forma prowadzonych zajęć

Ze względu na dużą wartość w budowaniu postaw i przełamywaniu stereotypów, jaką ma bezpośredni kontakt uczestników z osobami/trenerami głuchymi, rekomendujemy, aby program szkolenia realizowany był w formie stacjonarnej.

Taką formę narzucają również niektóre z dobranych do programu ćwiczeń, dzięki którym możliwa jest praca w parach lub zespołach – niemożliwa lub znacznie utrudniona w przypadku szkolenia zdalnego.
Maksymalna liczba uczestników szkolenia

Optymalna liczba uczestników to 15 osób. 
Przy większej liczbie osób spada efektywność ćwiczeń praktycznych, mniejsza jest też możliwość bezpośredniego kontaktu z trenerami, wymiana doświadczeń.

Wymagania techniczne dotyczące miejsca szkolenia:

· sala dydaktyczna umożliwiająca pracę z materiałami, notowanie oraz realizację ćwiczeń 
w przestrzeni/ w ruchu,
· sala umożliwiająca swobodny dostęp dla osób z niepełnosprawnoscią ruchową– w tym poruszającym się na wózkach,
· podstawowe wyposażenie sali:
· rzutnik

· flipchart

· 16 Krzeseł

Organizacja 

Szkolenie 3- dniowe zakłada pracę w trybie ciągłym. 
Każdy dzień szkolenia składa się z bloków szkoleniowych, 2 przerw kawowych i jednej przerwy obiadowej.
WYMAGANIA DLA PROWADZĄCYCH SZKOLENIE 
Szkolenie powinno być prowadzone przez osoby mające doświadczenie w pracy trenerskiej (przeprowadzonych minimum 50 godzin szkoleniowych). 
Wskazane jest, aby szkolenie prowadzone było przez zespół trenerów (minimum 2 osoby.) 
Najlepiej, aby trenerem była osoba głucha ( w takiej sytuacji należy zapewnić obecność tłumacza języka migowego ). 
Osoby prowadzące szkolenie powinny posiadać udokumentowane doświadczenie w poniższych obszarach:
· rozwój osobisty i zawodowy (wskazany coach kariery lub doradca zawodowy)

· wsparcie w karierze zawodowej osób głuchych

· aktywizacji społecznej osób głuchych

· prowadzeniu warsztatów i szkoleń poświęconych tematyce antydyskryminacyjnej

· kulturowej odrębności głuchych

Rekomendowane jest, aby część merytoryczną poświęconą barierom funkcjonowania osób głuchych oraz zasady savoir-vivre w kontaktach z niesłyszącymi, prowadziły osoby głuche. 
Ćwiczenie „Miasto Głuchych” będące ważnym elementem doświadczania przez uczestników bariery komunikacyjnej jakiej doświadczają osoby głuche, również powinno zostać prowadzone przez osoby głuche. 

Ogólne cele szkolenia
1. Osoby uczestniczące zdobędą informacje na temat środowiska osób głuchych i specyfiki pracy z tą grupą

2. Uczestnicy zdobędą podstawowe umiejętności niezbędne w pracy w środowisku osób głuchych, tj. identyfikacja barier, negatywnych postaw i praktyk jakich doświadczają głusi, identyfikacja strategii stosowanych przez osoby głuche w radzeniu sobie z wyżej wymienionymi trudnościami 
i mechanizmami identyfikacja osoby kulturowo głuchej, minimalizowanie efektów bariery komunikacyjnej, podstawy komunikacji w j. migowym i savoir vivre, identyfikacja dobrych praktyk 
i rozwiązań w pracy z głuchymi jako inspiracji do działań własnych.

3. Promowanie otwartego i niestereotypowego podejścia do osób głuchych. Uwrażliwienie osób uczestniczących na sytuację osób głuchych i ich potrzeby.

Szczegółowe cele szkolenia

· Uczestnicy poznają się, poznają temat, cele szkolenia oraz jego harmonogram kwestie organizacyjne i zasady współpracy (kontrakt), 
· Uczestnicy konfrontują się z własnymi stereotypami i przekonaniami na temat osób głuchych,
· Uczestnicy potrafią scharakteryzować mechanizmy stereotypizacji i dyskryminacji,
· Uczestnicy mają wiedzę na temat trzech perspektyw postrzegania głuchych: medycznej, funkcjonalnej (społecznej) i kulturowej,
· Uczestnicy szkolenia znają zagadnienie dotyczące odrębności kulturowej osób głuchych,
· Uczestnicy szkolenia potrafią wymienić najważniejsze elementy kultury Głuchych, tj.
język, homogeniczność, wytwory kultury itp.,
· Uczestnicy znają pojęcia, tj.  audyzm, paternalizm i ich negatywne konsekwencje, utrudniające  budowanie porozumienia i współpracy pomiędzy słyszącymi a głuchymi,
· Uczestnicy znają podstawowe różnice pomiędzy Polskim Językiem Migowym (PJM) 
a Systemem Językowo-Migowym (SJM),
· Uczestnicy znają pojęcie tożsamości i potrafią scharakteryzować tożsamość wtórną 
i pierwotną, i wiedzą jak buduje się tożsamość osób głuchych,
· Uczestnicy wiedzą na czym polega bariera komunikacyjna jakiej doświadczają głusi, znają pojęcie pułapki komunikacyjnej, wiedzą jaka jest rola tłumacza w procesie komunikacji 
z osobą głuchą
· Uczestnicy znają podstawowe zwroty w języku migowym i potrafią za ich pomocą się przywitać i przedstawić,
· Uczestnicy znają najważniejsze zasady savoir-vivre w kontaktach z osobami głuchymi,
· Uczestnicy znają i potrafią wymienić najważniejsze  trudności i bariery jakie napotykają osoby głuche, osobiste, społeczne i techniczne, 
· Uczestnicy znają pojęcie strategii mniejszościowych, jako reakcji osób głuchych na doświadczane bariery i stereotypy i potrafią je zidentyfikować,
· Uczestnicy znają praktyczne aspekty świadczenia usług rozwoju osobistego i zawodowego dla osób głuchych na podstawie przedstawionych na szkoleniu  dobrych praktyk i rozwiązań  zaprezentowanych przez ekspertów,
· Uczestnicy znają pojęcie empowerment i potrafią podać przykłady takich działań 
w odniesieniu do środowiska głuchych, 

· Uczestnicy potrafią przeprowadzić spotkanie on-line z osobą głuchą,
· Uczestnicy znają zasady przeprowadzenia spotkania/sesji zdalnej na platformie on-line "DeafSupport".
ĆWICZENIA AKTYWIZUJĄCE NA SZKOLENIU
Ważną rolę w budowania zaangażowani oraz integracji w grupie, pełnią energizery oraz ćwiczenia 
i aktywności zaproponowane na początku i na końcu każdego dnia szkolenia. 
Zostały one zaplanowane w taki sposób, aby mogły w nich wziąć udział osoba głucha.
Warunkiem jest zapewnienie w szkoleniu tłumacza języka migowego. 
RAMOWY OPIS MODUŁÓW SZKOLENIA
	Dzień 1

	ELEMENT MODELU
	MODUŁ
rodzaj aktywności
	CEL SZCZEGÓŁOWY SZKOLENIA
PRZEBIEG ZAJĘĆ
	MATERIAŁY SZKOLENIOWE/ POTRZEBNE NARZĘDZIA
	EWALUACJA
	CZAS TRWANIA

	WIEDZA
	Rozpoczęcie

Zapoznanie uczestników

	Celem modułu jest poznanie wzajemne.

Na tym etapie, trenerzy proszą uczestników 
o przedstawienie siebie oraz zasad jakimi chcieliby się kierować podczas wszystkich trzech dni szkolenia.
W ramach tej części powstaje kontrakt. 
	Flipchart, mazaki, kartki post-it, identyfikatory
	Kontrakt spisany na karcie flipchart
	20 minut

	WIEDZA
	Zapoznanie z celami szkolenia


	Celem modułu jest zapoznanie uczestników 
z założeniami szkolenia oraz poznanie ich oczekiwań względem szkolenia oraz skonfrontowanie wyników 
z agendą wydarzenia. 
Trenerzy proszą uczestników o sformułowanie swoich oczekiwań względem szkolenia i omawiają je z grupą. 
Uczestnik powinien wyjść z wiedzą na temat tego, co zadzieje się podczas szkolenia, co ma szansę zostać omówione oraz na temat tego jakie treści nie pojawią się podczas tego spotkania i dlaczego.
	
	Kartka flipchart 
z zaznaczonymi obszarami, na których uczestnicy umieszczają informacje o oczekiwaniach, które później zostają skomentowane/omówione przez trenerów.
	30 minut

	WIEDZA
	Moja wizytówka

	Celem  ćwiczenia jest zapoznanie wzajemne uczestników ze sobą oraz z rodzajem profesji w jakiej świadczą swoje usługi. 
Uczestnicy proszeni są o to, aby swoje wizytówki przedstawili w sposób graficzny i dokonali swojej prezentacji bez użycia słów. 
To co stworzą na tym etapie będzie stanowiło ich znak rozpoznawczy w trakcie trwania szkolenia oraz wizualizację, którą będą mogli umieścić na portalu jako ciekawą formę zaprezentowania się swoim głuchym klientom.
	Kredki, flamastry, Kartki A4, taśma malarska
	Stworzone wizytówki
	35 minut

	POSTAWA
	
	
	
	
	

	WIEDZA
	Ćwiczenie 

Stereotypy

	Celem tego ćwiczenia jest skonfrontowanie uczestników 
z ich własnymi stereotypami i przekonaniami na temat osób głuchych.
Trener łączy uczestników w  grupy i prosi, aby na kartkach post-it  wpisali znane sobie obiegowe opinie na temat głuchych. Każda grupa przykleja swoje karteczki na flipcharcie. Jest to punkt wyjścia do dyskusji na temat tego skąd biorą się wybrane przekonania i stereotypy i na ile są prawdziwe
	Poradnik, 3 kartki flipchart dla grup, mazaki, kartki post-it, taśma malarska
	Kartki post-it opisane przez uczestników
	45 minut

	POSTAWA
	
	
	
	
	

	WIEDZA
	Wykład

Dwa Światy
	Trener w tej części nawiązuje do stereotypów wygenerowanych w poprzednim ćwiczeniu, omawia temat dyskryminacji na przykładzie edukacji, rynku pracy, uczestnictwa osób głuchych w kulturze.

Ukazuje uczestnikom dwie perspektywy postrzegania osób głuchych przez słyszących, tj. perspektywa funkcjonalna 
i kulturowa. Trener porusza wątki postaw związanych 
z medycznym  modelem  głuchoty  np. postawą audystyczną, paternalistyczną. 
Celem tego ćwiczenia jest pokazanie uczestnikom zagrożeń płynących z prezentowania postaw opartych o medyczny model głuchoty.
	Poradnik, Rzutnik, prezentacja, flipchart
	
	45 minut

	WIEDZA
	Wykład
 Tożsamość głuchych

Prezentacja filmu

	Celem ćwiczenia jest zapoznanie uczestników z pojęciem tożsamości, w tym tożsamości wtórnej i pierwotnej oraz zagadnień dotyczących odrębności kulturowej osób głuchych, jako ważnych elementów budowania otwartej postawy, zarówno u osób głuchych jak i osób słyszących. 
Po tym ćwiczeniu, uczestnicy rozumieją znaczenie odrębności kulturowej dla osób głuchych.

	Flipchart, prezentacja, rzutnik, głośnik, film.
	
	45 minut

	POSTAWA
	Podsumowanie.
Zakończenie dnia


	Trener zbiera uczestników w kręgu i prosi o podzielenie się swoją opinią i wrażeniami na temat pierwszego dnia szkolenia. 
Celem tej aktywności jest zebranie wrażeń i opinii uczestników na temat pierwszego dnia szkolenia, wprowadzenie w tematykę następnego dnia szkoleniowego.
	
	Odsłuchanie uczestników/podsumowanie dnia dokonane przez uczestników
	15 minut

	Dzień 2

	WIEDZA


	Rozpoczęcie
	Trener zbiera uczestników w kręgu i prosi o to, aby podzielili się informacją na temat swojego samopoczucia w danym momencie i nastawienia do kolejnego dnia pracy. 
W tym celu używa wydrukowanego wcześniej załącznika, symbolizującego sześć różnych emocji. Każdy z uczestników opowiada kiedy najczęściej czuje emocje, którą wyrzucił na kostce oraz mówi z jaką emocją zaczyna dany dzień szkolenia. 
Celem ćwiczenia jest łagodne wprowadzenie uczestników do pracy w danym dniu, wzbudzenie emocji oraz dalsza integracja grupy.
	Kostka Emocji
	Odsłuchanie uczestników
	15 minut

	POSTAWA
	Symulacja 
Miasto Głuchych
 
	Ćwiczenie symulacyjne, które ma na celu przybliżyć uczestnikom realne sytuacje z jakimi na co dzień zmagają się osoby głuche. Wejście w rolę umożliwia zmianę perspektywy uczestnika, bardzo potrzebną do dalszej pracy 
i doświadczania kontaktu z osobami głuchymi. 


W tym celu każda z osób losuje rolę w jaką ma się wcielić, 
a jej zadaniem jest wykonanie przydzielonego zadania zgodnie z przypisaną rolą – w kontaktach z osobą głuchą.
	Karteczki z przygotowanymi rolami dla uczestników
	Obserwacja ról odgrywanych przez uczestników. Odsłuchanie uczestników podczas podsumowania ćwiczenia
	90 minut

	DOŚWIADCZANIE
	
	
	
	
	

	WDRAŻANIE


	
	
	
	
	

	WIEDZA
	Mini wykład
Głusi o głuchych  Savoir-vivre 
w relacjach głusi – słyszący”

Pytania od uczestników
	Celem tego ćwiczenia jest poznanie przez uczestników najważniejszych zasad savoir-vivre w kontaktach z osobami głuchymi. 
Najważniejsze aspekty tego zagadnienia wyjaśniają głusi trenerzy. Dzięki temu przekazywane informacje są bardziej wiarygodne i mają wpływ na budowanie w uczestnikach właściwych postaw. 

	Poradnik
	Obserwacja uczestników podczas sesji pytań
	60 minut

	POSTAWA
	
	
	
	
	

	DOŚWIADCZANIE
	
	
	
	
	

	WDRAŻANIE
	
	
	
	
	

	DOŚWIADCZANIE
	Ćwiczenie Podstawowe zwroty w języku migowym


	Ćwiczenie wyposaża uczestników w praktyczne umiejętności podstawowej komunikacji za pomocą języka migowego. 
W tym celu, głusi trenerzy, robią instruktaż 
i ćwiczą z uczestnikami podstawowe zwroty w tym języku.
	
	Obserwacja migających uczestników
	45 minut

	WDRAŻANIE
	
	
	
	
	

	DOŚWIADCZANIE
	Zakończenie dnia.
Tworzenie przez uczestników video wizytówek.
	Celem tej aktywności jest zebranie informacji i opinii 
na temat drugiego dnia szkolenia. 
Ważną częścią jest praktyczne przygotowanie video wizytówek – krótkich nagrań video, na których uczestnicy przedstawiają się swoim potencjalnym głuchym klientom. Wizytówki te zostaną umieszczone na portalu. 
W działaniu tym pomocą techniczną i merytoryczną służą trenerzy.

	Kamera, laptop, głośnik
	Stworzone nagrania
	85 minut

	WDRAŻANIE
	
	
	
	
	

	Dzień 3

	WIEDZA
	Rozpoczęcie
Sentencje
	Celem ćwiczenia, jest wydobycie z uczestników pozytywnej energii i właściwej otwartej postawy, niezbędnych do dalszej pracy.
W tym celu trener rozdaje przygotowane wcześniej karteczki 
z sentencjami i prosi uczestników aby odpowiedzieli na pytanie - do czego zachęca ich ta sentencja w kontekście ich udziału w tym szkoleniu.
	15 kartek 
z sentencjami
	
	15 minut

	POSTAWA
	
	
	
	
	

	WIEDZA
	Ćwiczenie
Mury i Mosty

	Celem modułu jest zaznajomienie uczestników 
z najważniejszymi trudnościami i barierami jakie napotykają osoby głuche. 
W tym celu trener łączy uczestników w trzy grupy. 
Każda otrzymuje kartkę flipchart i temat do opracowania: „Największe bariery dla dorosłych głuchych oraz ich skutki (dla samych Głuchych oraz otoczenia)” w kontekście jednej 
z trzech grup barier: osobistych, społecznych, technicznych.

Po spisaniu niezbędnych informacji, grupy mają za zadanie wykonać kolaż z gazet, obrazujący dane zagadnienie. 

	Poradnik, prezentacja, rzutnik, flipchart, mazaki, gazety, nożyczki, klej

taśma malarska
	Prace wykonane przez uczestników
	75 minut

	WIEDZA
	Wykład

Strategie grup mniejszościowych
	Celem modułu jest zapoznanie uczestników z pojęciem strategii mniejszościowych oraz połączenie tej wiedzy z ich dotychczasowym doświadczeniem zawodowym w pracy 
z klientami. W tym celu trener prezentuje wiedzę w postaci wykładu, posiłkując się prezentacją.
	Poradnik, prezentacja,
Rzutnik, flipchart
	Odsłuchanie komentarzy uczestników i ich doświadczeń
	45 minut

	DOŚWIADCZANIE
	Burza mózgów 
	Celem modułu jest zebranie rekomendacji od uczestników, jako przykładów radzenia sobie na zjawiska związane 
z dyskryminacją oraz konkretne strategie prezentowane przez grupy mniejszościowe. W tym celu zbiera grupę w kręgu 
i wywołuje otwartą dyskusję, której celem jest, zebranie/spisanie na flipcharcie, pomysłów które pojawiły się od uczestników.
	Flipchart, mazaki,
	Sugestie i pomysły uczestników zapisane na flipcharcie
	45 minut

	WIEDZA
	Case study

Rekomendacje 


	Uczestnicy poznają praktyczne aspekty świadczenia usług rozwoju osobistego i zawodowego dla osób głuchych. 


W tym celu zaproszeni eksperci opowiadają o swoich doświadczeniach we współpracy z osobami głuchymi. Mówią o działaniach jakie najlepiej sprawdziły się w ich pracy. Opowiadają przykłady dobrych praktyk.
	Poradnik, prezentacja, flipchart
	
	65 minut

	WDRAŻANIE
	Zakończenie
szkolenia, podsumowanie 
	Celem tego modułu jest zebranie wrażeń i opinii uczestników na temat całego szkolenia, wprowadzenie w tematykę prowadzonych przez nich sesji on-line. 
W tym celu, trener zbiera uczestników w kręgu i prosi aby kolejno podzielili się refleksjami na temat szkolenia.
Na koniec sam dzieli się refleksjami. Potem opowiada jak przebiegać będzie sesja wdrożeniowa na portalu "DeafSupport". 

Dziękuje i żegna uczestników. 
	Flipchart, zaświadczenia potwierdzające udział w szkoleniu 
	Odsłuchanie uczestników
	30 minut


WDROŻENIE PO SZKOLENIU

W ramach wdrożenia poszkoleniowego, uczestnicy przeprowadzą sesję/spotkanie z osobą głuchą. Celem tego spotkania będzie wykonanie usługi leżącej w kompetencjach absolwenta szkolenia, na rzecz osoby głuchej i zgodnie z jej potrzebami.

Sesja odbywać się będzie zdalnie za pośrednictwem platformy "DeafSupport". 
Spotkanie przebiegać będzie z udziałem tłumacza języka migowego, a więc będzie spotkaniem „trójstronnym”. 
Rekomendowany czas na wykonanie sesji wdrożeniowej, nie powinien przekraczać jednego miesiąca od daty ukończenia przez uczestnika, szkolenia.
INNE MATERIAŁY METODYCZNE DLA TRENERA

Trener ma do dyspozycji:
Skrypt – będący kompendium wiedzy, jaka ma być przekazana w czasie szkolenia oraz zawierający szczegółowy opis celów dla modułów, szczegółowy opis ćwiczeń, wskazówek i instrukcji dla trenera oraz podsumowania poszczególnych części szkolenia.  
Materiały szkoleniowe –załączniki do skryptu w postaci: słownika pojęć do modułów szkoleniowych, prezentacji multimedialnej, załączników do wydrukowania dla trenera i/lub uczestników.

Poradnik – który stanowi kompendium wiedzy teoretycznej, zarówno tej poruszanej na szkoleniu jak też wykraczającej zakresem poza program szkolenia (wiedza dodatkowa).
WYKAZ REKOMENDOWANEJLITERATURY ORAZ NIEZBĘDNYCH ŚRODKÓW 
I MATERIAŁÓW DYDAKTYCZNYCH DLA UCZESTNIKÓW I TRENERA
1. Magdalena Dunaj Głuchy – Świat. Głuchota w perspektywie antropologii zaangażowanej, Wyd. Uniwersytet Łódzki, Łódź 2015 
2. Magdalena Dunaj W stronę edukacji dwujęzycznej. Co wiemy? Czego nie wiemy? Co należy zrobić?,  Wyd. Polski Związek Głuchych Oddział Łódzki, Łódź 2016 
3. Praca zbiorowa pod redakcją Elżbiety Woźnickiej Tożsamość społeczno-kulturowa Głuchych,  Wyd. Polski Związek Głuchych Odział Łódzki, Łódź 2007 
4. Praca pod redakcją Ewy Twardowskiej Stan badań nad Polskim Językiem Migowym 
Wyd. Polski Związek Głuchych Odział Łódzki, Łódź 2008 
5. Poradnik w ramach projektu „Deaf Work. Model zwiększania dostępu do zatrudnienia głuchych” pn. Głuchy pracownik. Poradnik dla pracodawców, Wyd. Polski Związek Głuchych Odział Łódzki, Łódź 2017 
6. Sytuacja osób g/głuchych w Polsce. Raport zespołu ds. g/Głuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014
7. Butkiewicz Alina, Boguszyńska Iwona, Brzegowa-Jabczyk Anna, Grześkowiak Alicja, Kempczyńska Wioletta, Pietrus-Rajman Agnieszka, Siurdyban Monika, Sytuacja i możliwości aktywizacji Głuchych, publikacja powstała w projekcie "Spróbujmy się zrozumieć", Wyd. Dobre Kadry Centrum Badawczo Szkoleniowe Sp. z o.o., Wrocław 2013

8. Czajkowska-Kisil Małgorzata, Niepełnosprawność słuchowa, jako przesłanka dyskryminacji, tekst opracowany na V seminarium specjalistyczne pt. Niepełnosprawność wzrokowa, wzorkowo-słuchowa i niepełnosprawność słuchowa, jako przesłanki dyskryminacji w ramach Specjalistycznej Szkoły Facylitacji Społecznej na rzecz Przeciwdziałania Dyskryminacji – poziom zaawansowany, w projekcie Sieć na rzecz promowania równości i różnorodności w działaniach administracji publicznej Równość i Różnorodność – praktycznie, Fundacja Fundusz Współpracy i Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Seminaria/niepelnosprawnosc_sluchowa_mczajkowska-kisil.pdf, 2011

9. Sak Mariusz, Podręcznik dobrych praktyk. 4 kroki wsparcie osób niesłyszących na rynku pracy II, Wyd. PFRON, Warszawa, 2012, .

10. Nauczmy się rozumieć nawzajem. Poradnik dla słyszących o niedosłyszących i głuchych, 
Wyd. Polski Związek Głuchych Zarząd Główny, Warszawa
11. Bedyńska Sylwia, Rycielski Piotr, Kim jestem? Przeciwdziałanie stereotypizacji i stygmatyzacji osób z ograniczeniem sprawności, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010
12. Grabowska Magdalena, Głuchota w perspektywie antydyskryminacyjnej – podstawy wiedzowe i rekomendacje praktyczne do prowadzenia warsztatów antydyskryminacyjnych. Pojęcie audyzmu. Branka Maja, Cieślikowska Dominika, Latkowska Jagoda (red.)(Nie) warto się różnić? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji antydyskryminacyjnej. Notatki 
z pracy trenerskiej.  Publikacja w ramach projektu „Sieć na rzecz promowania równości i różnorodności w działaniach administracji publicznej”, realizowanego przez Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej wspólnie z Fundacją Fundusz Współpracy. Warszawa 2013 http://www.tea.org.pl/userfiles/nie_warto_sie_roznic._wyzwania_metodologiczne.pdf
ZAŚWIADCZENIA POTWIERDZAJĄCE ODBYCIE SZKOLENIA
Każda osoba uczestnicząca w szkoleniu, która w ustalonym terminie przeprowadzi sesję z osobą głuchą otrzyma zaświadczenie potwierdzające  ukończenie szkolenia i zrealizowanie zaplanowanego wsparcia 

Wzór zaświadczenia stanowi załącznik nr 1 do programu szkolenia.

Wzór
……………..............……….............
                    


    ………......…………………

(pieczątka organizatora szkolenia) 





       (pełna nazwa i adres)






Z A Ś W I A D C Z E N I E
z ukończenia szkolenia 

ASPEKTY PRACY Z OSOBAMI GŁUCHYMI 
Pan(i) ………………………………………………………

odbyła szkolenie 

przeprowadzone w …………………….....………...............  w dniach ……………….....……....................

                                                          (miejscowość)
w wymiarze 20 godzin szkoleniowych

oraz odbył/ła sesję wdrożeniową z osobą głuchą na platformie "DeafSupport" w wymiarze .................... godzin.
………......…………, dnia …………...............…… 

                   ....……….............…………..……....

(miejscowość)                                                                                                                (czytelny podpis/pieczątka                  




   osoby upoważnionej) 

Projekt „Chcemy pracować – innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” 

realizowanego przez Gminę Miasta Radomia. 

Projekt współfinansowany  ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
IV Oś Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój,  Działanie 4.1:Innowacje społeczne
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