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Opracowanie jest suplementem koncepcji funkcjonowania Modelu ,,.Druzyna Srebrnych
Wolontariuszek” — Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej
dla Osé6b Zaleznych na terenach wiejskich powstalo w ramach realizacji grantu pozyskanego
w Inkubatorze Innowacji Spotecznych w Radomiu realizowanego przez Gmine Miasta
Radomia, Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej z siedziba w Radomiu w zwigzku z
realizacja projektu ,,Cheemy pracowaé¢ — Innowacje w zakresie uslug opiekunczych dla

0sob zaleznych” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014 — 2020.
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Niniejsze opracowanie dotyczy podsumowania testowania Innowacji Spofecznej ,,Druzyna
Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy
sasiedzkiej na obszarach wiejskich. Innowacja Spoleczna  realizowana byla przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ
oddziat w Palecznicy na podstawie grantu pozyskanego w Inkubatorze Innowacji Spotecznych
prowadzonego przez Gming Miasta Radomia, Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej z siedziba
w Radomiu w zwigzku z realizacja projektu ,,Chcemy pracowaé — Innowacje w zakresie ustug

opiekunczych dla 0séb zaleznych” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.

Przemiany demograficzne we wspotczesnym swiecie sprawiaja, ze zwieksza sie udziat osob
starszych w spoleczenstwie i gospodarce, a co za tym idzie seniorzy stanowia rosnaca w site
grupg spofeczno-zawodowo-konsumencka. Sytuacja ta pozostaje wyzwaniem dla polityki
spotecznej panistwa, ale jest tez szansa na rozwdj ustug spotecznych. Jest to istotne réwniez ze
wzgledu na obawy towarzyszace starzeniu si¢ polskiego spofeczenstwa, ktdre czesto jest
postrzegane jako zagrozenie dla stanu finansow publicznych. Ponizej pragniemy
zaprezentowa¢ uwagi i rekomendacje, ktore zostaly wypracowane podczas testowania
Innowacji Spolecznej ,.Druzyna Srebrnych Wolontariuszek™ — Kompleksowe wsparcie z

zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej na obszarach wiejskich.

Podsumowanie testowania proponujemy rozpoczaé od przypomnienia terminu innowacji
spofecznych, czym sa, jakie warunki musza spetni¢. Ponizej przedstawiamy rozwazania i
podejscie, z ktérym utozsamialismy si¢ piszac i realizujac naszg Innowacje Spoteczna. Dlatego
zasadnym staje si¢ wymienienie najwazniejszych cech charakteryzujacych innowacje. Dobra
syntezg w tym zakresie jest opracowanie ,,Wizja 2050. Innowacje spoteczne”, powstate jako
wynik pracy w projekcie ,,Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu, 2050” jako
to wspdlnej inicjatywy Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i PwC. Zgodnie z tym opracowanie, to co okresla innowacje

spoleczne to:

» Spoleczny charakter innowacji— maja charakter spofeczny z racji duzego
zaangazowania spoleczenstwa, ktore jest nie tylko beneficjentem, ale i wspottworeg

tych innowacji.
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» Spoleczny cel innowacji spolecznych. Jesli mozna méwi¢ o podstawowym zatozeniem

Y

tworzenia innowacji spolecznych nalezy przyja¢ z gory cel, ktéoremu maja stuzy¢. Jest
nim poprawa jakosci zycia spoleczenstwa, rozumiana jako stopien satysfakcji

cztowieka (spoteczenstwa) z catoksztaltu swej egzystencji.

Uczestnictwo licznych grup spolecznych w procesie tworzenia i realizacji innowacji
spolecznych. Powstajga one zardwno w biznesie jak i poza biznesem, tworzone przez
wiele nowych podmiotéw, dzialajacych w grupach sformalizowanych i
niesformalizowanych, a takze przez instytucje o réznym charakterze aktywnosci i

formie wiasnosci, co$ na ksztalt ,,biegu wielu sztafet” do jednego celu”.

Procesowy charakter zmian. Tworzenie i ksztattowanie innowacji spotecznych nie
jest z reguly dzialaniem incydentalnym, wymaga uporzadkowanych dziatan i

systematycznosci.

Ulepszenia o zmiany o charakterze stalym, co nie oznacza automatycznie, ze nie

podlegajacym koniecznosci adaptacji w zwiazku ze zmianami w otoczeniu.

Wykorzystanie w procesach tworzenia innowacji nowej filozofii rozwoju, uznajacej
cztowieka i jego wiedze za sit¢ sprawcza wspoiczesnego rozwoju, w gospodarce opartej

na wiedzy.

Pozostawanie w harmonii ze zré6wnowaZzonym rozwojem zwiazanym z celami i
srodkami innowacji spofecznych, w wymyslaniu, realizowaniu badz korzystaniu
ktéorych  uczestnicza  przedstawiciele  spoleczenstwa, rozumiejacy  wage

odpowiedzialnosci za srodowisko, w ktérym zyja oni sami, jak i przyszte pokolenia.'

I.ﬂ\_Olcjniczuk—Mcna Innowacje spoleczne wobec spofecznych i gospodarczych wyowan Polski, [w:] Wizja 2050. Innowacje spoleczne.

Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 r.. PWC, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2013, s.13-14.
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2. Sytuacja oséb starszych, zaleznych na wsi

Na miejsce realizacji naszej innowacji wybralismy wies. Terenem wdrazania byta Gmina
Palecznica, mieszczaca si¢ w powiecie proszowickim, wojewddztwo matopolskie. Gmina
Patecznica jest miejscem, gdzie przewaza uprawa roslin i hodowla zwierzat, sa to tereny
typowo rolnicze. Z kolei osoby starsze zamieszkujace te tereny, to w wiekszosci byli rolnicy,
ktorzy przekazali swoje gospodarstwa rolne i przeszli na wypracowang emeryture (w ramach
ubezpieczenia w KRUS). Na terenach Gminy Palecznica w ogéle nie wystepuje przemyst,
Jedynymi miejscami pracy sa ustugi, handel oraz gospodarstwa rolne. W zwiazku z powyzszym
tereny te w duzej mierze narazone s3 na czynniki zwigzane z degradacja spoteczna i wszystkimi
zwigzanymi z tym konsekwencjami. Wystgpuje tu wigksze i ukryte bezrobocie (wiekszosé
ubezpieczona jest w KRUSie, jako rolnicy, lub domownicy), rozwarstwienie spoteczne, mate

zurbanizowanie terenu, brak dostepu do szeroko rozumianej kultury (kino, teatr itp.).

Sytuacja 0s6b starszych na wsi jest bardzo zréznicowana. Obok grupy 0sob cieszacych sie
dobrym zdrowiem, aktywnych zawodowo i spotecznie, szukajacych okazji do rozwoju, mamy
seniordw o zupeinie odmiennej charakterystyce — osoby przewlekle chore, niesamodzielne,
niemajace mozliwosci prowadzenia aktywnosci zawodowej, pozostajace na marginesie zycia
spotecznego czy niechgtne zmianom. To sprawia, ze osoby starsze moga z jednej strony
stanowi¢ niewykorzystany kapitat ludzki na terytoriach wiejskich, wymagajacy aktywizacji i
cickawych propozycji samorealizacji, tak by uczyni¢ z nich (oraz z ustug z mysla o nich

zaprojektowanych) motor rozwoju obszaréw wiejskich.

Z drugiej strony, seniorzy na terenach wiejskich moga by¢é réwniez pasywnymi odbiorcami
opieki zdrowotnej i socjalnej, wymagajacymi wieloaspektowego wsparcia, w tym zakresie
zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. Dla tej grupy oséb starszych potrzebne jest
zaprojektowanie specyficznych dla terenow wiejskich modeli zabezpieczenia socjalnego,
zwiaszcza opieki dhugoterminowej, ktore gwarantuja jej wysoka jako$é i efektywna realizacje

na czgsto rozleghtych i mniej dostepnych terenach.

Warunki mieszkaniowe 0s6b starszych zyjacych na wsi, sa przecietnie gorsze niz tych, ktdre
mieszkajg w miastach. Tylko 4 na 10 mieszkan senioréw na wsi jest wyposazonych we
wszystkie podstawowe instalacje. Warunki mieszkaniowe na wsi s3 przecietnie gorsze niz w

miastach, a w przypadku 0s6b starszych ta roznica staje si¢ jeszcze wieksza. Na wsi przewazaja
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osoby starsze zamieszkujace we wiasnych domach (takie osoby stanowia ponad 70% ogétu
starszych mieszkancéw). Zdecydowana wigkszos$¢ z nich mieszka we wtasnych domach, przy
czym czesto sg to domy stare, o niskim standardzie technicznym i niezadowalajacym
wyposazeniu w instalacje techniczne. Wystepujace braki powaznie utrudniaja osobom starszym
samodzielne zamieszkiwanie i zaspokajanie potrzeb. Mimo niewatpliwej poprawy w tym
zakresie, badanie zrealizowane przez Polskie Towarzystwo Gerontologiczne pokazuje znacznie

gorsza sytuacje starszych mieszkancow wsi.

Nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze dwie inne cechy spoleczne, ktére wplywaja na jakosc
zycia na wsi. Pierwsza z nich to poziom i Zrédto dochodéw. To bodaj najistotniejszy z punktu
widzenia mozliwosci kreowania samodzielnego bytu element charakterystyki spotecznej ludzi
starszych. Wiekszos$¢ dzisiejszych emerytéw na wsi to osoby, ktére albo w okresie pracy
zawodowej byly rolnikami, albo wykonywaly zawody wymagajace stosunkowo niskich
kwalifikacji. Roznice w poziomie wyksztalcenia osob starszych przemawiaja na niekorzys¢
mieszkancow wsi. Pociaga to za soba réznice w poziomie dochodow. Ci, ktérzy otrzymuja
$wiadczenia emerytalne z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego, maja z tego tytutu

dochody znacznie nizsze niz emeryci w systemie pracowniczym?.

Druga cecha spofeczna starosci na wsi, a zarazem rowniez jeden z powoddow
niedostatecznego rozwoju rynku ustug na tym terenie, to jej powazne przestrzenne
rozproszenie. Wies w Polsce na og6t jest wsia sktadajaca si¢ z centrum i kilku przysiétkow, w
ktorych mieszka coraz mniej oséb. Organizacja ustug oraz ich realizacja w miejscu
zamieszkania osoby starszej wymagaja wigc pokonywania znacznych odlegltosci. Wptywa to
na wydluzenie czasu niezbednego na udzielenie ustugi i wydatnie podnosi jej koszt. Najlepiej
mozna to zaobserwowac na przyktadzie ustug medycznych. Dojazd lekarza czy pielegniarki
srodowiskowej do mieszkania starszej, niejednokrotnie niesamodzielnej osoby, zabiera wiele
czasu i odbywa si¢ kosztem mozliwosci udzielenia pomocy innemu choremu. Prowadzi to do

obnizenia skutecznosci tych ustug.

2 P, Bledowski. Gospodarstwa domowe i svituacja mieszkaniowa ludzi starveh. w: Polska starosé. red. B. Svnak. Wyd. UG,
Gdansk 2002, s, 118,
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3. Strategia rzadu wobec 0s6b starszych na wsi

Swoje rozwazania na temat sytuacji osob starszych na wsi rozpoczniemy od strategii rzadu
polskiego wobec problemu i wyzwania, ktére stoi przed nim w dobie zmian demograficzno-
spotecznych zachodzacych w spofeczefistwie. W celu przeciwdzialania narastajacym

problemom i nadazania za zmieniajacymi si¢ warunkami zostata stworzona tzw. Strategia

Senioralna 2030.

Strategia zostata podzielona na dwa wiodgce obszary. Inaczej bedzie ksztattowana polityka
wobec ogdétu seniordw, a inne, dodatkowe dzialania zostang skierowane wobec 0sob

niepetnosprawnych czy niesamodzielnych.

Do 2030 roku rzad chce zmieni¢ postrzeganie 0s6b starszych, zwiekszy¢ ich uczestnictwo
W zyciu spotecznym, stworzy¢ warunki wykorzystywania ich potencjatu w zyciu spotecznym i
zawodowym, zwigkszy¢ ich bezpieczenstwo, stworzy¢ warunki do  solidarnosci
migdzypokoleniowej oraz promowa¢ zdrowie i edukacje os6b starszych. Dodatkowo wobec
0s0b starszych rzad chce zmniejszy¢ stopien zaleznosci od innych, zapewnié optymalny dostep
do ustug zdrowotnych, stworzy¢ sie¢ ustug srodowiskowych oraz zapewnié¢ system wsparcia
nieformalnych opiekunow.

Co doktadnie kryje si¢ pod tymi hastami?

b

» Chcac kreowa¢ pozytywny obraz starosci do podstaw programowych
przedmiotow szkolnych zostang wpisane Kkwestie zwigzane z
przygotowaniem do starosci i integracja miedzypokoleniowa. MEN ma
rowniez budowa¢ wspétprace przedszkoli i szkét z organizacjami senioralnymi.
Poza tym kampanie spoteczne propagujace wzorce aktywnego starzenia sie.

v

Jak najdluzsze zachowanie samodzielnosci to dla rzadu ,realizacja kampanii
spoftecznych zachgcajacych do $wiadomego decydowania o przejsciu na
emeryturg oraz promowanie w przedsigbiorstwach zasad zarzadzania wiekiem”,
a takze ,,dofinansowywanie dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caly okres aktywnosci zawodowej, prowadzonych przez
pracodawecow (ze szczegblnym uwzglednieniem sektora matych i srednich
przedsigbiorstw)”. W 2018 roku ma réwniez pojawié sie portal kalkulatora
emerytalnego pozwalajacego na symulacje wysokosci wiasnej emerytury w
réznych wariantach.
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> W 2018 roku Ministerstwo Infrastruktury ma przedstawi¢ przepisy kodeksu
urbanistyczno-budowlanego, w ktérym zostana uwzglednione kwestie
uniwersalnego projektowania. Jednostki samorzadu terytorialnego beda
odpowiedzialne za cykliczne przeglady i ocen¢ dostepnosci przestrzeni
publicznej przez seniordw. Takze w tym roku do Narodowego Programu
Mieszkaniowego maja zosta¢ dopisane kwestie zwiazane ze specyficznymi
problemami mieszkaniowymi osob starszych.

» Do 2020 roku Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego ma
opublikowa¢ dokument wyznaczajacy zasady profesjonalnej komunikacji z
osob3 starszg w instytucjach publicznych.

» Gminy w swoich strategicznych dokumentach be¢da mialy obowiazek
uwzgledniania potrzeb 0sob starszych. Jednym z sugerowanych dziatan ma by¢
,upowszechnianie darmowego transportu dla osdb niemobilnych w trakcie
wydarzen lokalnych w celu umozliwienia im czynnego uczestnictwa w

wydarzeniach integrujacych spotecznos¢ lokalna™.

v

Rzad chce zachgca¢ osoby starsze do aktywnosci zawodowej i promowac,
ktorzy ich zatrudniaja. MRPiPS ma promowa¢ wprowadzanie nowych

form zatrudnienia dla senioréw jak coaching, tutoring i mentoring.

» Do 2020 roku Ministerstwo Zdrowia ma wprowadzi¢ kompleksows opieke
nad osobg starszg: opracowac¢ standardy profilaktyki i opieki nad osobami
starszymi, poprawi¢ koordynacj¢ opieki; okresli¢ zasady postgpowania
medycznego w réznych grupach wiekowych, ze szczegdlnym wyréznieniem
grupy 0so6b starszych; monitorowa¢ efektywnos¢ opieki nad osobami starszymi.

v

Takze do 2020 roku maja si¢ zmieni¢ zasady hospitalizacji senioréw. Wiele
czynnosci ma by¢ wykonywanych w domu osoby starszej. Ma zostaé stworzony
system dziennej diagnostyki umozliwiajacy wdrozenie leczenia i dalsza jego
kontynuacje w warunkach srodowiska domowego. Takze w domu majg by¢
monitorowane efekty hospitalizacji.

* http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/1106721 strategia-senioralna-2030.html
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4. Model ushugi ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe

4.1

wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej na obszarach

wiejskich.”

. Odbiorcy ushugi

Model ustugi ,,.Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu

wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich” skierowana jest do:

’

Do

Starszych 60+, zaleznych, wymagajacych pomocy z zewnatrz,
zamieszkujacych obszary wiejskie lub wiejsko-miejskie,
prowadzacych samodzielnie gospodarstwa domowe,

ze znacznym oddaleniem od centréw miejscowosci, z utrudnieniami komunikacyjnymi.

innowacji zostato zakwalifikowanych:

Osoby zalezne: 5 o0s6b dorostych zamieszkujacych teren gminy Palecznica
posiadajacych aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub
znacznym). Osoby zalezne poprzez udziat w projekcie zwiekszyly swoja Swiadomosé
prozdrowotna, motywacj¢ do dzialann w celu poprawy swoje] sytuacji mentalno -
bytowej, poprzez kontakty z wolontariuszkami skorzystaty towarzysko i kulturalnie,

podniosty si¢ ich motywacja do zycia i dbania o wiasne zdrowie.

Wolontariusze: 5 wolontariuszek, seniorek rekrutujacych sie z lokalnego srodowiska.
Zastala zaspokojona potrzeba: cennego potencjalu o0s6b starszych — wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego i zyciowego oraz checi pracy na rzecz
innych, bycia potrzebnym i docenionym, przy Jednoczesnym wypetnieniu i

zagospodarowaniu nadmiaru wolnego czasu.

Opiekunowie: 5 opiekunéw oséb zaleznych. Poprzez pomoc wolontariuszek zyskali

potrzebny czas na zaspokojenie potrzeb realizacji planow spotecznych i zawodowych.
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» Otoczenie o0s6b zaleznych: sasiedzi, organizacje pozarzadowe zajmujace si¢
problematyka senioralna i 0séb zaleznych. Do testowania Innowacji Spotecznej zostaty
zaproszone 5 o0s6b z ww. grupy. Grupa ta poprzez udzial w testowaniu innowacji
wzbogacili swojg wiedze na temat: wolontariatu senioralnego, opieki nad osobami
zaleznymi. pomocy wolontarystycznej i migdzysasiedzkiej. Natomiast udzial w
wizycie studyjnej zainspirowat i zache¢cit do podobnego dziatania, oraz uzmystowit, ze

podobne dziatania maja sens i sa mozliwe do realizacji.

» Instytucje zajmujace si¢ problematyka osob zaleznych: pracownicy GOPS (pracownicy
socjalni). Instytucje te zostaly wilaczone w proces rekrutacji oséb zaleznych i ich
opiekundéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet. Wzieli oni udzial w wizycie
studyjnej do specjalistycznych osrodkéw i instytucji zajmujacych sie opieka nad

osobami zaleznymi.

4.2. Tereny wiejskie.

Warunek innowacyjnosci zostal spetniony poprzez umieszczenie testowania naszej
innowacji na terenach wiejskich. Tereny te charakteryzuja si¢ specyficznymi warunkami
ekonomicznymi, bytowymi i mentalnymi. Osoby zalezne zamieszkujace tereny wiejskie
posiadaja w wigkszosci bardzo niskie wyksztafcenie, borykaja si¢ z wykluczeniem spotecznym,
cyfrowym, komunikacyjnym czy nawet kulturowym, brakuje u nich pragnien, marzen,
przekonania o tym, ze maja moc sprawcza (cechy charakterystyczne dla zjawiska degradacji
spotecznej). Dodatkowo seniorzy i1 OZ zamieszkujace tereny wiejskie, to w przewazajacej
wigkszosci byli rolnicy, ktdrzy oddali swoje gospodarstwa i przeszli na zastuzong emeryture.
Tereny wiejskie i inne tereny gdzie wystepuje degradacja spoleczna (osoby zepchnigte na
margines spoteczny, brak komunikacji, niskie renty i emerytury, brak mlodych, starzejace si¢
spoteczenstwo itp. ) charakteryzuja si¢ rowniez stabo rozwinieta komunikacja. Dodatkowo
izolacja spoteczna czy trudnosci w realizacji spraw urzgdowych przez osoby zalezne maja

niebagatelny wptyw na jakos¢ zycia spotecznego seniorow.

Testowanie naszej innowacji odbylto si¢ w Gminie Palecznica, pow. proszowicki. woj.

matopolskie. - obszar wiejski, o specyfice typowo rolniczej.
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4.3. Mobilnosé¢ wsparcia

Mobilno$¢ wsparcia — polegata na $wiadczeniu ustug (wsparcie indywidualne) w
miejscu zamieszkania osob zaleznych lub innym wybranym przez uczestnika (np. biuro
projektu). Ustugi mobilnosci byly swiadczone przez personel zatrudniony w ramach naszego
projektu, czyli Specjalista ds. indywidualnego wsparcia opiekunéw oséb zaleznych oraz
Mentora wolontariuszek. Mobilno$¢ w znacznym stopniu  wplyneta na poczucie
bezpieczenstwa przy réwnoczesnym zachowaniu intymnosci wolontariuszek, osoby zaleznej i

Jej opiekunodw.

4.4. Mentoring Wolontariuszek

Mentoring jako narz¢dzie pracy, w bardzo matym stopniu do tej pory byl stosowany i
testowany w odniesieniu do wolontariuszy, ktérzy jednoczesnie s3 seniorami. Mentoring jest
procesem, ktorego celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym
dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o wlasne odkrycia, wnioski i zasoby. Pojecie
Mentoringu i jego znaczenie w naszym Modelu zostat szerzej wyjasniony w dalszej czesci

opracowania.

4.5. Specjalista ds. indywidualnego wsparcia opiekunéw oséb zaleznych

Jest to nowa forma wsparcia, skierowana wylacznie do indywidualnej pracy z opiekunami
0s0b zaleznych. Zadaniem Specjalisty bylo: udzielanie informacji na temat dostepnych form
opieki domowej oraz innych form wsparcia osoby zaleznej i jej opiekunéw, pomoc w poprawie
ich trudnej sytuacji zyciowej, udzielanie wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
psychologicznych, pobudzenie i utrzymanie motywacji do petnego uczestnictwa w projekcie,

aktywne uczestniczenie w pracy zespotu projektowego.

11



Wiecira f dinatia Qi whi sita w precyzji

g e EIriE B

4.6. Personel rekomendowany w modelu ,Druzyna Srebrnych
Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i

pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich

W Modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu
wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich przewidziano tacznie prace dwoch
specjalistow, ktore byly istotne z punktu realizacji ustugi diagnozy $rodowiska lokalnego w
tym zakresie. Tak jak wspomnieliSmy wczesniej, katalog wsparcia jest niczym nie ograniczony,
a wynika¢ moze jedynie z indywidualnych potrzeb uczestnikéw, specyfiki regionu oraz zalozen

dotyczacych oczekiwanych wynikow i rezultatow.

a) Wsparcie Specjalisty ds. indywidualnego wsparcia opiekunéw o0so6b zaleznych
obowiazki te petnita osoba z wyksztalceniem wyzszym oraz z doswiadczeniem w pracy

z osobami niepetnosprawnymi i starszymi.

b) Mentor wolontariuszy obowiazki te pelnita osoba z wyksztalceniem wyzszym, z
kwalifikacjami Coacha/Mentora oraz z doswiadczeniem w pracy z osobami

niepetnosprawnymi i starszymi.

4.6.1. Rekomendowane zakresy obowiazkoéw personelu

W modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek™ — Kompleksowe wsparcie z zakresu
wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich prace dwdch specjalistow, ponizej

przedstawiamy proponowany zakres obowiazkéw na danym stanowisku pracy:

Specjalista ds. indywidualnego wsparcia opiekunéw oséb zaleznych
» Opracowanie i przygotowanie dokumentdw obowigzujacych w modelu DSW,
» Indywidualne wsparcie opiekunéw o0sdb zaleznych w Modelu DSW,
» Telefoniczny kontakt z uczestnikami modelu DSW,
» Informowanie i zorganizowanie mozliwosci skorzystania ze wszystkich form wsparcia

dostepnych lokalnie i skierowanych do osdb starszych,

12
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Kontakt z uczestnikami na kazdym etapie realizacji modelu DSW

Pomoc w rozwiazywaniu ewentualnych probleméw uczestnikow modelu,

State monitorowanie udzielanych form wsparcia, dziatania interwencyjne w sytuacjach
kryzysowych,

Udzielanie informacji na temat modelu i form wsparcia,

Aktywne uczestnictwo w zespole realizujagcym model DSW.

Mentor ds. Indywidualnego Wsparcia Wolontariuszek odpowiedzialny byt za:
Indywidualna diagnoza poczatkowa i koncowa uczestnika modelu,
Realizacja IPD uczestnika modelu,
Wzbudzanie i podtrzymywanie motywacji uczestnikoéw modelu,
Wspieranie uczestnikdw w procesie zmiany

Aktywne uczestnictwo w zespole projektowym.

4.6.2. Rekomendowane formy zatrudnienia personelu

Zatrudnienie personelu w ramach realizacji Modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek™

— Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej” moze mieé¢ miejsce w

oparciu o:

zawarcie umowy o prace,

oddelegowanie do projektu w ramach istniejgcego juz stosunku pracy,
zawarcie umowy cywilnoprawne;j,

umowa o $wiadczenie ustug (w przypadku firmy),

umowy wspotpracy lub samozatrudnienie.

W naszym przypadku, ze wzgledu na krétki okres testowania (cztery miesiecy) i matg grupe

uczestnikdw, nie bylo racjonalne zatrudnienie personelu na umowy o prace. Jednak instytucje,

ktére chciatby przenies pomyst na ,,wlasne podwdrko”, moga zawrze¢ ze swoimi pracownikami

taka forme zatrudnienia. W naszym przypadku forma zatrudnienia personelu w ramach

»Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i

pomocy sasiedzkiej”, ze wzgledu na okres pracy, mala grupe uczestnikdw, ale réwniez ze
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wzgledu na konieczno$¢ dostosowania sie do indywidualnych upodoban czasowych naszych
uczestnikdw, Stowarzyszenie zdecydowato si¢ na umowy zlecenia i umowg o $wiadczenia
ustug. Zatrudnienie personelu na takie formy zagwarantowalo nam zindywidualizowane

podejscie do kazdego uczestnika, wigksza efektywnos¢ i racjonalnos¢ czasowa.

5. Wolontariat senioralny

Wolontariat definiowany jest przez ekspertow jako dobrowolne, bezptatne dziatanie na
rzecz innych. Jednak sama definicja obarczona jest wieloma stereotypami. Wolontariat
najczesciej kojarzony jest z pomoca biednym, potrzebujgcym w hospicjach czy domach
dziecka. W odbiorze dominuje charakter pomocowy wolontariatu, a co za tym idzie duze
obciazenie po stronie wolontariusza zaréwno pod katem fizycznym jak i psychicznym.
Rzeczywisto$¢ jest jednak inna. Wolontariat to zaréwno pomoc potrzebujgcym, jak rowniez

dziatania w obszarze kultury, sportu, edukacji, ekologii, na rzecz zwierzat.

Budujac wiec program wolontariatu i promujac go wséroéd potencjalnych wolontariuszy

trzeba pokazywaé réznorodne mozliwosci dzialania — najlepiej robi¢ to na przyktadach.

To co jest charakterystyczne dla senioréw — to fakt, ze wigkszos¢ z nich nie nazywa siebie
wolontariuszami. Z naszego doswiadczenia z pracy wsrod senioréw wynika, ze ponad potowa
z nich dziatata w ostatnim czasie na rzecz swoich sasiadow. Robili to bezptatnie, dobrowolnie
i poza jakimkolwiek systemem zorganizowanego wolontariatu. Jak wida¢ osoby starsze chca
by¢ potrzebne, robi¢ cos na rzecz innych. 1 to, méwiac dosadnie, musimy wykorzysta¢ jako

organizatorzy dziatan spotecznych.

Znalezienie wolontariuszy 60+ do zorganizowanych projektdw jest niestety trudne. Ponad
potowa polskich senioréw byta gotowa robi¢ co$ dla innych, ale dane te oznaczaja, ze niestety
druga potowa o0sdb 60+ raczej tego nie robi — ludzie ci ograniczaja aktywnos¢ spotfeczna,
skupiaja sie na zyciu rodzinnym, w ogromnej czgsci popadaja w samotnos¢. A z samej grupy
aktywnych nie wszyscy maja zdrowie czy motywacje by podotaé wyzwaniom

zorganizowanego wolontariatu.

Drugg formg angazujaca senioréw w wolontariat jest ich praca na rzecz organizacji i

instytucji. Seniorzy, ktorzy wspotdziataja przy inicjatywach senioralnych dostrzegaja szersze
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mozliwosci dzialania. Bardzo czgsto wybierajg te formy akcyjne, w ktérych mozna wspieraé
roznorodne wydarzenia. Gdy zaakceptujg uczestnictwo w tych dziataniach, chetniej udzielaja

si¢ jako wolontariusze bardziej regularnie, czyli w ramach wolontariatu dlugoterminowego.

Warto jednak pamigta¢, ze seniorzy to osoby, ktére majg swoje oczekiwania wzgledem
wolontariatu, a ich niespetnienie odpycha od calej idei spolecznej pracy. Dlatego przed
rozpoczeciem dziatan z seniorami jako wolontariuszami wskazane jest szkolenie
wprowadzajace z zasad wolontariatu (takie szkolenie zostato zaproponowane i przeprowadzone
w naszego modelu). Dzialania takie w znacznym stopniu ulatwig i usprawnia prace w

przysztosci.

Dodatkowo trzeba mie¢ dobrze okreslone zadania, zdawa¢ sobie sprawe z pewnych
ograniczen, a zarazem umiejgtnie wykorzysta¢ ogromny potencjat senioréw. Wazne, aby mie¢
indywidualne podejscie do wolontariusza, dostosowaé oferte i dziatanie do jego mozliwosci
oraz poswigci¢ trochg czasu na to, by méc wspolnie dopracowaé plan dziatan. Organizowanie
wolontariatu to dla instytucji odpowiedzialna praca, ktéra wymaga przemyslenia na co najmniej

kilku poziomach.

Pomimo, ze ogdInopolskie badania dotyczace wolontariatu wskazuja, ze seniorzy to grupa
najmniej zaangazowana w dziatania wolontariackie, to trzeba mie¢ $wiadomo$é, ze dazenia do
zmiany tego stanu to pewien trend i koniecznos¢ zarazem. Nasze spoleczenstwo sie starzeje i
musimy dostosowywaé zaréwno metody jak i oferte wolontariatu pod nowe grupy wiekowe. Z
naszego doswiadczenia wiemy, ze to dos¢ diugi i trudny proces, ale taki. ktéry na pewno w

dtugofalowym wymiarze sie oplaca.

6. Wolontariat czy pomoc sasiedzka?

Jednym z zalozen naszego Modelu pracy z osobami zaleznymi i ich opiekunami bylo
promowanie idei pomocy sgsiedzkiej. Sasiedzkie ustugi opiekuncze mogg stanowi¢ jedno z
narzedzi aktywizacji i wsparcia w polskim systemie opiekunczym Wskazuja na to zaréwno
doswiadczenia krajowe, jak i zagraniczne. Rozwigzania stosujace ustugi sasiedzkie w zakresie
opieki nad seniorami utrwalaja lokalne wiezi oparte na wzajemnosci i zaufaniu oraz
przyczyniaja si¢ do odbudowy matych wspélnot i wzmacniania poczucia wspélnego losu. Sa

takze efektywna opieka zastgpcza tam, gdzie opieka instytucjonalna moze nie dotrze¢. Duze
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znaczenie ma to zwiaszcza na wsi i matych miasteczkach, gdzie szersze wsparcie dociera w

mniejszym zakresie lub nie dociera w ogole.

Sasiedzkie ustugi w zakresie opieki nad osobami starszymi rozumiane s przez nas jako
nieprofesjonalne, oddolne i spontaniczne dziatania samopomocowe, ktorych zasada
funkcjonowania jest wzajemno$¢ oraz zaufanie budowane w toku codziennego zycia. Na czoto
wysuwaja sig tutaj samorzutnosé tworzenia si¢ takich sieci interakeji i dziatan opiekunczych
oraz ich zwiazek z lokalnymi relacjami powstatymi w obrebie przestrzeni sgsiedzkiej. Jesli
chodzi o to ostatnie, relacje sasiedzkie zanikaja, wspolnoty lokalne na nich oparte rozwiazuja
sie. a zaufanie ulega atrofii. Stad tez refleksja nad sasiedzkimi ustugami opiekunczymi wydaje
sie istotna, wazna i konieczna. W tym kontekscie warto pamigtac, ze srodowiska lokalne, w
tym sasiedzkie, stanowia niejako naturalng barier¢ przed wykluczeniem, sa rezerwuarem
wsparcia i chronig narazonych na poczucie odrzucenia senioréw przed izolacja i alienacja

spoteczna.

Jedna z form inwestycji w ustugi opiekunicze oraz jednym z narz¢dzi ich rozwijania jest
wykorzystanie sieci sasiedzkich funkcjonujacych w bezposredniej bliskosci (w miejscu
zamieszkania) niesamodzielnych seniorow. Oddolne dziatania samopomocowe uznawane s3
przez nas za najglebiej zakorzeniong w tradycji ideg opiekuncza, ktére podtrzymuja i rozwijaja
lokalne wiezi spoteczne oraz aktywizuja niesamodzielnych senioréw. Uwazajg rozwdj takich
ustug za zgodny z idea subsydiarnosci (podejmowanie i wspieranie przez pafstwo dziatan na
mozliwie ,,najnizszych” poziomach najblizszych obywatelowi). Kwestie formalne sasiedzkich
ustug szczegétowo zostaly oméwione w Rzadowym Programie na rzecz Osob Starszych
realizowanym w latach 2014-2020 — ,Sasiedzkie ustugi opiekunicze — idea i standardy”. Ich
gtéwnym celem bylo wypracowanie standardéw jakosci ustug opiekunczych, z ktérych

mogtyby korzysta¢ gminy, w ktdrych dana ustuga opiekuncza jest zakontraktowana.

Wedtug Eurostatu w Polsce w 2014 roku co druga osobg po 60. roku zycia mozna uznac
za niepetnosprawna biologicznie. Co trzeciej osobie w wieku 70-79 lat sprawiaja problem
podstawowe czynnosci, np. robienie zakupow. Z wiekiem trudnodci te narastaja. W Polsce
istnieje rodzinny system opieki nad seniorami oraz kompensacyjny system opieki panstwowe;.
Oznacza to, ze jesli rodzina zawodzi lub jest niewydolna, do dziatania wkraczaja instytucje
panistwa. Dlatego nalezy wymieni¢ tutaj inne modele opieki — model szczegblInosci, model

uzupelnienia oraz model komplementarnosci. W Polsce wiadze daza do wprowadzenia i
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utrwalenia hierarchicznego modelu kompensacyjnego. Zaktada sig, ze nalezy odchodzi¢ od
form instytucjonalnych, calodobowych na rzecz réznorodnych form instytucjonalnych, w tym
wolontariatu opiekunczego, dziennych doméw opieki, ustug sasiedzkich oraz samopomocy.
Niestety ani calosciowy system pomocy, ani jego projekt nie istnieja. Dzialania instytucji oraz
wsparcie oddolnych form wsparcia sa niezintegrowane oraz niewystarczajace. Poza tym
dostepnos¢é pomocy spolecznej jest niska, choé regionalnie zréznicowana. Okres oczekiwania

na miejsce w domu opieki moze wynosi¢ do 3 lat*.

Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na fakt, iz brak instytucjonalnego wsparcia dla oddolnych
inicjatyw w zakresie opieki. Omawiajac modele funkcjonowania systemu ustug opiekunczych,
nalezy oddzieli¢ rodzing od panstwa, ktére w modelu realizowanym przez polskie wiadze raczej
si¢ nie uzupelniaja. W zakresie wsparcia inicjatyw sasiedzkich i krewniaczych dodatkowy
akcent pada na brak wsparcia przez panstwo istniejacej sieci samopomocy. Co istotne, sie¢ ta
w powigzaniu z rodzing ma by¢ podstawa polskiego modelu opartego o hierarchig
kompensacyjng. Brak wsparcia i deprywacja potrzeb powoduja, ze jedyna droga do ich
zaspokojenia pozostaje — zamknigty dla wiekszosci seniorow — prywatny rynek opieki oraz
czgsto niewydolna i przecigzona rodzina. Czynnikiem dodatkowo ograniczajacym
samowystarczalnos¢ rodzin w zakresie ustug opiekunczych jest spadek liczby czionkow

rodziny oraz zwigkszona mobilnos¢ (wyjazdy za praca itp.).

Rozréznienie na pomoc sasiedzka i zakontraktowang ustuge ma nie tylko sens
metodologiczny, ale i stanowi wyjscie naprzeciw oczekiwaniom spotecznym. Jesli stan osoby
domaga si¢ opieki stalej, profesjonalnej i $wiadczonej regularnie, wowczas nie mowimy juz o
pomocy sasiedzkiej, ale o usludze zakontraktowanej i profesjonalnej. Zgodnie z ustawa o
pomocy spotecznej, zakres ustug opiekunczych obejmuje zaspokajanie podstawowych potrzeb
zycia codziennego, opieke higieniczna oraz zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Celem tych
ustug jest zapewnienie samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania, aby nie byla
konieczna catlodobowa opieka instytucjonalna. O sasiedzkiej ustudze opiekunczej mozna wigc
mowi¢ po spelnieniu kilku warunkéw: jesli osoba opiekujaca si¢ seniorem mieszka w

sasiedztwie, zna potrzebujacego, cieszy si¢ jego zaufaniem i zostala przez t¢ osobg wskazana i

4 Rzadowy Program na rzecz Osob Starszych realizowanym w latach 2014-2020 — _ Sasiedzkie uslugi opiekuncze — idea | standardy™.
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zaakceptowana w roli opiekuna, jest akceptowana przez cztonka rodziny, jesli dana ustuga ma

charakter wytchnieniowy lub zastepczy.

Jesli chodzi o odbiorcéw ustug opiekunczych, mozna stwierdzic, ze nie s nimi jedynie
same osoby niesamodzielne, ale takze ich rodziny, szczegélnie jesli mowa jest o pomocy
wytchnieniowej. Jest to szczegélnie istotny element przy definiowaniu ustug opiekunczych,
gdyz stalym problemem rodzin jest brak mozliwosci godzenia pracy zarobkowej z opiekg nad
osoba niesamodzielna, co umozliwia wiasnie opieka wytchnieniowa. Jest ona niezbgdna
rowniez w sytuacji duzego oddalenia miejsca zamieszkania od instytucji pomocowej,
szczeg6lnie na terenach wiejskich oraz w sytuacji opieki potrzebnej poza godzinami pracy
opiekunek srodowiskowych, a takze wtedy, gdy stan seniora jest zmienny i do niego trzeba

dostosowac porg dostarczenia ushugi.

Zakres ustug opiekunczych wykonywanych przez sasiadéw pokrywa sig¢ z tym
wykonywanym przez opiekunki srodowiskowe, przy czym wylaczone s3 z tego pierwszego
specjalistyczne zabiegi i ustugi oraz zaawansowane dziatania porzadkowe. Wymiar czasowy
ustug jest negocjowany indywidualnie w zaleznosci od potrzeb beneficjenta i mozliwosci
opiekuna. Nadzér nad stosowaniem sasiedzkiej formy opieki moze by¢ sprawowany poprzez
wizyty np. pracownika socjalnego (w przypadku prowadzenia ustugi przez OPS) raz w
miesiacu, obstugujacego dany rejon oraz poprzez niezapowiedziane wizyty kontrolne. Sytuacje
trudne lub problematyczne moga by¢ zgtaszane telefonicznie lub bezposrednio przez czionkow

rodziny lub osobg niesamodzielna.

W przypadku naszego Modelu pracy z osobami starszymi, zaleznymi katalog zakresu ustug
i pomocy sasiedzkiej obejmowal m.in. zakupy, drobne prace porzadkowe, pomoc w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, pomoc w wizytach u lekarza. Ale przede wszystkim
jest to zapewnienie codziennego towarzystwa, rozmowa lub wspdlny spacer (w przypadku osob
zaleznych, ktore sg sprawne fizycznie). Z zakresu ushug wylaczone zostaly ustugi
pielegnacyjne, a ich konkretny zakres byt ustalany indywidualnie. Nad sprawnym przebiegiem
zaproponowanej ustugi czuwali Mentor wolontariuszek i Specjalista ds. wsparcia opiekundéw

0s6b zaleznych.
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7. Mentoring Wolontariuszek

Mentoring jako narzedzie pracy, w bardzo matym stopniu by} stosowany i testowany w
odniesieniu do wolontariuszy, ktérzy jednoczesnie sa seniorami. Mentoring jest procesem.,
ktorego celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu
zamierzonej zmiany w oparciu o wlasne odkrycia, wnioski i zasoby. Mentoring Senioralny,
innowacyjna forma wsparcia 0sob starszych, zaleznych, wiodaca czesé¢ naszego Modelu.
Mentoring nie polega na tym, aby kogo$ ksztattowac, lecz wspiera¢, pomagaé i towarzyszy¢ w
procesie rozwoju. To sztuka utatwienia drugiej osobie dziatania i uczenia sie. Spotkania, ktére
odbywaly si¢ beda w ramach Innowacji Spotecznej ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek™ —
Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich
umozliwito zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbgdnych dla dziatania w zakresie wsparcia
0s6b starszych w rozwigzywaniu ich problemoéw i osiaganiu rozwojowych celéw, aktywowania
ich do udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym. Pozwolito osoba starszym uprosci¢ swoje
zycie i cieszy¢ si¢ chwila, przekroczyé swoje ograniczenia, lepiej zorganizowaé swoj potencjat,
swiadomie kierowa¢ swoim zyciem rodzinnym i osobistym, lepiej realizowaé swoj potencjat

co podniosto ich samozadowolenie i satysfakcje z zycia.

W mentoringu cel procesu ustala wytacznie mentorowany wraz z Mentorem. Generalnie
cel mentoringu odzwierciedla potrzeby rozwojowe danej osoby, odniesione do budowania jej
kluczowych zasoboéw takich jak: wiedza i doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci spoteczne.
inteligencja emocjonalna. Relacja z mentorem nie ma charakteru kontraktu na nabycie
okreslonych umiejgtnosci w ustalonym z gory czasie. Ramy czasowe mentoringu sg bardziej
elastyczne i uzaleznione od aktualnych potrzeb mentorowanego, zas sam proces moze trwaé

nawet kilka lat. Jest to relacja dlugoterminowa.

7.1. Wspieranie klienta

Element wiedzy i doswiadczenie jest fundamentem procesu mentoringu z dwdch
powodéw. Po pierwsze, biorac pod uwage dtugos¢ i bardzo personalny charakter catego

procesu, mentoring ma z reguty wigksza psychologiczng ,gl¢bie” niz Coaching. Gdy Coach
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wspiera klienta w odnalezieniu odpowiedzi jak skuteczniej dojs¢ do okreslonego celu, mentor
pomaga odpowiedziec na pytanie jakie sa moje autentyczne cele (zawodowe, zyciowe), co jest
dla mnie w nich wazne i kim staje sie w tej zyciowej podrézy. Wspieranie drugiej osoby przy
pracy na tak personalnym poziomie wymaga duzego doswiadczenia zyciowego i
psychologicznej wiedzy. Osobista wiedza i doswiadczenie sa fundamentem bezpiecznej |
wspierajacej relacji w pracy mentora. Umiejetne wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia, i
dzielenie si¢ nimi w celu rozwoju wewnetrznej madrosci drugiej osoby, jest drugim aspektem
mentoringu, gdzie obie te cechy sa fundamentem calego procesu. Mentor wykorzystuje swoja
wiedze, doswiadczenie i ptynaca z nich intencje, by wspiera¢ proces poszukiwan i refleksji
klienta za pomoca czesto trudnych, dotyczacych podstawowych spraw pytan. Pytania te czgsto
prowadza klienta do zobaczenia swojej sytuacji, czy problemu z zupetnie nowej perspektywy.
Tworzac nowa perspektywe, otwieraja tym samym nowe mozliwosci dziatania i rozwoju.
Mentor bedzie jednak siggal bezposrednio do swojej wiedzy i doswiadczenia, wspierajac
mentorowanego, gdy ten np. pominie w swoich opcjach dziatania wazng mozliwos¢ lub ryzyko.
Mentoring znajduje natomiast zastosowanie w tych wszystkich sytuacjach, gdzie kluczowe jest
wspieranie rozwoju drugiej osoby w kontekscie dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniem. Celem

mentoringu jest rozwijanie ,,praktycznej madrosci”.

7.2. Praktyka

Praca z mentorem jest niezastapiona metoda pracy w tych wszystkich sytuacjach, gdy
wiedza, doswiadczenie i wynikajaca z nich osobista intuicja moga wesprze¢ i wzbogacic
indywidualne zasoby klienta. Takie wsparcie ma zawsze charakter niedyrektywny- niczego nie
nakazuje, badZ zaleca. Jest natomiast propozycja, by popatrze¢ si¢ wspdlnie na jaki$ moze
niedostrzezony element sytuacji, badz niezamierzony skutek. Czasami takie wsparcie to
pokazanie innej perspektywy oceny sytuacji, przedstawienie modelu jakiegos zjawiska, badz
pytanie o ocene pominietego ryzyka. Swiadomos¢ dodatkowej ,,asekuracji” zapewnia poczucie
bezpieczenstwa niezbedne do wolnych od Igku przed bledem i ocenga poszukiwan,
rozwijajacych kreatywnosc i dociekliwosé, prowadzacych do nowej wiedzy. W tym wymiarze
Mentoring jest procesem bardzo osobistym, wymagajacym od obu uczestnikdw duzej dozy

wzajemnego zaufania i szacunku. Rozwijanie tych wartosci w relacji z drugim cztowiekiem,
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umozliwia wolne od obaw otwieranie si¢ na wlasne stabosci i ograniczajgce bariery przekonan,

tak by moc je pdzniej przekraczaé na drodze rozwoju.

Zatozeniem Modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z
zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich.” byla realizacja wsparcia w
postaci Mentoringu. Niemniej jednak zastosowanie tej metody jest zalezne od kilku czynnikéw.
Najwazniejszym warunkiem jest fakt, iz uczestnik musi by¢ na niego gotowy i w pekni
swiadomy procesu, ktéremu si¢ poddaje. Jest to réwniez metoda wymagajaca od uczestnika

skupienia, zaangazowania, a przede wszystkim gotowosci do zmiany.

8. Rekomendacje i uwagi

Podczas realizacji Modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe
wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich. nie przewidziano
dziatan ewaluacyjnych po stronie Grantobiorcy®. Niemniej jednak wszystkie uwagi zglaszane
zar6wno przez uczestnikow jak réwniez personel zaangazowany w testowanie zostaty zebrane
I zapisane, czego efektem jest niniejsze opracowanie. Zglaszanie uwag przez uczestnikow
nastegpowato bezposrednio podczas odbioru wsparcia, dodatkowo wszyscy uczestnicy byli
zachgcani przez personel do swobodnego wypowiadania si¢ na temat naszej innowacji.
Zalozeniem naszym bylo stworzenie takich warunkow. aby kazdy uczestnik stat sie

swiadomym ,.kreatorem™ i modyfikatorem naszego pomystu.

Na podstawie zebranych opinii i uwag $miato mozemy stwierdzi¢, ze projekt pn.
~Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i
pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich.” zostal oceniany i przyjety bardzo pozytywnie
zar6wno przez wolontariuszki, opiekunéw os6b starszych jak réwniez przez same osoby
zalezne. Warto zaznaczy¢, ze dotyczy to zaréwno poziomu realizacji zalozen projektu
(wskazniki, dotrzymanie harmonogramu), jak i jego tempa, a takze efektow dzialanh
merytorycznych. Dodatkowo cele projektu ocenione zostaty jako zgodne z rzeczywistymi

potrzebami 0séb starszych z terenéw wiejskich.

* Dzialania takie wynikaly z regulaminu konkursowego.
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Mimo, ze projekt odpowiada na potrzeby, nie zaspokaja ich jednak w pelni. Warto
zauwazyé tutaj, iz zaproponowane rozwiazanie nie jest tez odpowiedzig na wszystkie bolaczki
0sdb starszych. Nie powinno tez by¢ kierowane do kazdego seniora. Podczas testowania dato
sie zauwazyé, iz projekt naszego pomystu wymaga od uczestnikow duzego zaangazowania i
pelnego uczestnictwa. Z drugiej strony zaproponowane wsparcie (np. w postaci Mentoringu
Senioralnego) zmusza do pelnego uczestnictwa, przy petnej sSwiadomosci potrzeb, potencjatu i
mozliwosci uczestnika. Z zalozenia Model ,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek™ —
Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich.”
jest metoda pracy z osobg starsza na terenach wiejskich i innych stabo zurbanizowanych lub z
utrudnieniami komunikacyjnymi. Celem naszym bylo stworzenie takiego wsparcia. ktdre
przede wszystkim stworzy sprawniejszy, kompleksowy system aktywizacji i wsparcia
seniorow, co przeklada si¢ na jakos$¢ Zycia starszej generacji. Niemniej jednak dopiero
realizacja wsparcia pelnego pozwala lepiej oceni¢ rzeczywisty zakres potrzeb beneficjentow.

Przy réwnoczesnym zatoZeniu, iz odpowiada na zdiagnozowane potrzeby beneficjentow.

Powodzenie projektu i osiagniecie wysokich wynikow jest w znacznym stopniu zalezne
od odpowiedniej wspotpracy catego zespotu. Dlatego wskazanie jest, aby projekt zarzadzany
byt i koordynowany przez jedna do tego wyznaczona osobg. Jest to element niezbgdny do
sprawnego funkcjonowania projektu, kazdego projektu. Osoba ta, oprécz koordynacji zadan
merytoryczno — administracyjny odpowiedzialna byta by m.in. za odpowiedng komunikacje
miedzy specjalistami. Podczas testowania zauwazono, iz wsparcia takie jak ,.Szkolenie z
pierwszej Pomocy Przedmedycznej” jest niezbgdnym elementem takiego przedsigwzigcia,
zostaty utrwalone i wzbogacane podczas ,,Szkolenia dla opiekunéw oséb starszych i zaleznych”
Oba szkolenia wzajemnie na siebie wptywaja i si¢ uzupetniaja. Z kolei wsparcie oferowane
przez Mentora ma niebagatelny wplyw na utrzymanie motywacji w procesie zmiany w
powyzszych dziedzinach. Podobne zaleznosci mozna by wymienia¢ dtuzej, wazne jest jednak
o wlasciwy przeptyw informacji pomigdzy specjalistami i mozliwo$¢ reagowania w sytuacjach
problemowych. Dodatkowo takie dziatania maja wptyw na poczucie bezpieczenstwa i komfort

wchodzenia w projekt jego beneficjentow.

Projekty tego rodzaju powinny zaktadaé dtuzsza perspektywe czasows, ze wzgledu na
swoja ztozono$é, funkcjonalnosé zaoferowanego beneficjentom wsparcia, oraz wymagania

zwiazane z dokumentowaniem ich przebiegu. Zaproponowano wydiuzenie czasu trwania
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edycji do 12 miesiecy, przy czym nalezy pamigtaé, iz jednorazowe dzialania daja efekt

krotkoterminowy.

Przedstawiciele kadry merytorycznej sygnalizowali, ze dokumentacja obowiazujaca w
projekcie powinna byé zminimalizowana do minimum. Mogtoby to pozwoli¢ unikna¢
frustracji oséb uczestniczacych podczas realizacji projektu. Dodatkowo warto tez zastanowic
si¢ nad $ciezka postepowania w sytuacjach losowych (np. pogorszenia si¢ stanu zdrowia
beneficjenta, $mier¢ czlonka rodziny itp.), ktéra niejednokrotnie wymusza przerwanie lub
zawieszenie wsparcia, a tym samym zweryfikowanie harmonogramu dziatan, ktorymi jest

obejmowany.

Kolejnym aspektem wartym uwagi jest wigksze zindywidualizowanie wsparcia dla
beneficjentow. W projekcie takie samo wsparcie (pod wzgledem liczby godzin i rozfozenia
wsparcia w czasie) byto zaplanowane dla wszystkich beneficjentéw. Tymczasem okazato sie,
e maja oni rézne potrzeby i oczekiwania. Mozna to rozwigzywaé poprzez okreslenie minimum
wsparcia poszczegdlnych specjalistéw na osobe, z pozostawieniem puli do dyspozycji na
potrzeby specjalne. W zwiazku z tym warto prowadzi¢ diagnoze funkcjonalng dla kazdego z
uczestnikéw, zaraz po zrekrutowaniu go do projektu. Diagnoza mogtaby zawiera¢ plan
dziafania dla beneficjenta, z wyszczegolnieniem, jakiego wsparcia potrzebuje, w jakim okresie,

Z rozpisaniem wstepnego harmonogramu.

9. Korzysci dla potencjalnych uzytkownikéw Modely »Druzyna Srebrnych

Wolontariuszek™ — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej

na obszarach wiejskich.

9.1. Korzysci dla uczestnikéw Modelu

a) Udzial w nowym, innowacyjnym projekcie, mozliwosé rzeczywistego kreowania i
zglaszania uwag i wnioskow,
b) Petne korzystanie ze wszystkich form wsparcia oferowanych w projekcie, co w

Znacznym stopniu wptynat na polepszanie jakosci zycia uczestnika,
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Sprawniejszy. kompleksowy system aktywizacji i wsparcia senioréw, co przekiada sie
na jakosc zycia starszej generacji.

Poprzez realny wptyw na przebieg projektu, poprawa jakosci $wiadczonych ustug,
poziomu bezpieczenstwa socjalnego uczestnika, a takze wiaczenie si¢ seniorow w zycie
spoteczne.

Wzrost sSwiadomosci swojego potencjatu, potrzeb i wartosci.

Korzysci dla organizacji wdrazajacej model

Poprzez mozliwo$¢ wdrazania i uczestniczenia w Modelu ,Druzyna Srebrnych

Wolontariuszek™ — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na

obszarach wiejskich.” Organizacje pozarzadowe i inne instytucje moga odnies¢ nastepujace

korzysci:

a)

b)

c)

Posiadajgc fundusze przeznaczone na eksperymenty i innowacje, organizacje
pozarzadowe i inne organizacje czy urzgdy moga chetniej angazowad sie i czgsciej
probowac nowych rozwiazan w zakresie Swiadczenia ustug nie tylko dla seniorow.
Nowe kontakty, nowi partnerzy. Angazowanie si¢ w innowacje spoteczng pozwala
nawigzywac nowe relacje, partnerstwa i koalicje na szczeblu lokalnym i regionalnym,
pozwalajgce na zwigkszenie zasobow dostgpnych w danej ustudze lub praktyce,
zaspokojenie potrzeb. Pozwala to na zwigkszenie kapitatu spotecznego wszystkich
zaangazowanych podmiotéw i spotecznosci lokalnej, w ktorej powstaja te partnerstwa.
W ten sposdb podnosi sie znaczenie kazdego z zaangazowanych partnerdw, pozwalajac
im na odnalezienie wspdlnego interesu i poszerzenie efektéw wspotpracy poza
konkretne rozwigzanie.

Poprawa jakosci i1 wydajnosci ustug. Innowacja spofeczna otwiera mozliwosci
docierania z ustugami do potrzebujacych, szczegolnie w zaniedbanych spotecznosciach,
ktore nie majg wsparcia w innych strukturach (np. w przypadku poszerzania opieki
domowej na obszarach wiejskich). Pomaga to odpowiedzie¢ na potrzeby, ktére nie byly
wczesniej lub byly zaspokajane tylko czgsciowo i niewystarczajaco. Pozwala to na

zaspokajanie potrzeb beneficjentow bardziej odpowiednimi i lepszej jakosci metodami
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(np. przejscie od opieki domowej nad osobami starszymi do potgczenia opieki domowej
z o$rodkami dziennymi).

d) Nowe perspektywy i nowe wyzwania. Innowacja spoteczna stymuluje kreatywnosé,
rozwigzywanie probleméw i nieszablonowe myslenie, oferujac alternatywne wobec
skostniatych i czgsto nieefektywnych metod biurokratycznych rozwigzania problemdw.

e) Wzmocnienie roli NGO jako innowatorow. Innowacje spoleczne poprawiaja
widocznos¢ i reputacje wiodacych NGO, dajac im silniejszy glos i otwierajac przed nimi
drzwi do bardziej znaczacego wplywu w zakresie rzecznictwa i promowania zmian
polityki. Moze to stanowi¢ bodziec do powstania nowego przywddztwa w ramach
spoteczenstwa obywatelskiego i nowych sojuszy, tworzac koalicje w czasach, gdy

brakuje nam ,,wielkich ruchéw spotecznych”.

f) Poprawa widocznosci probleméw i dziatan, ktére w przeciwnym wypadku nie bylyby
uwzgledniane w procesie tworzenia polityki. Innowacyjne praktyki w zakresie redukcji
ubdstwa i wspomagania integracji spolecznej pozwalaja na wzrost $wiadomosci
pewnych kwestii, ktére wczesniej byly ukrywane lub zaniedbywane. Skuteczna i
znaczaca innowacja spoleczna umozliwia rozpoczecie debaty na temat szerszych

potrzeb spotecznych wymagajacych zaspokojenia.

10. Zakonczenie

Misja, jaka postawili sobie realizatorzy projektu, byta proba reintegracji spotecznej 0sob
starszych, 60 + z terenéw wiejskich poprzez zaproponowanie im wsparcia w postaci
kompleksowego systemu pomocy i opieki. Cel ten byt trudnym wyzwaniem. Zmierzyly sie
z nim rozne Srodowiska: osoby starsze — uczestnicy, ich rodziny i opiekunowie, organizacje

1 osoby Swiadczace podobne wsparcie na terenie naszej gminy.

Dzigki ich zaangazowaniu, wytrwatosci i konsekwencji projekt odnidst sukces i okazat
si¢ duzym osiagnigciem. Z powodzeniem mozna uznacé, ze korzysci wynikajace z osiagnietych
rezultatdw znacznie przekroczyly oczekiwania projektodawcéw. Dziatania podejmowane
w celu aktywizacji spoteczno-zdrowotnej oséb starszych z terenéw wiejskich stanowity

przykiad przefamywania stereotypow. Projekt ten wpisat si¢ w szerszy proces zmian my$lenia
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0 osobach starszych oraz o ich uczestnictwie w zyciu spofeczenstwa lokalnego. Mozliwos¢
uczestnictwa w podobnych inicjatywach jest dla 0sob starszych szansa na zaspokojenie dazenia
do rozwoju osobistego i niezaleznosci finansowej. Natomiast prawo do samostanowienia i
aktywnos$¢ spoleczna jest istotnym aspektem godnego zycia iwyréwnywania szans. Z
powyzszego wynika, iz uzytecznos¢ projektu nalezy okresli¢ jako wysoka. Warto podkreslic,
ze wplynal on pozytywnie na sytuacje beneficjentéw zardwno na poziomie ich funkcjonowania
spotecznego, jak i aktywnosci zyciowej. Zmiana dotyczy wszystkich uczestnikéw, dla ktérych
udziat w projekcie stat si¢ niejednokrotnie przyczynkiem do zmiany postrzegania wiasnej
osoby. a takze pozwolit spojrze¢ na nie w innym Swietle osobom z ich blizszego i dalszego
otoczenia. Ze wzgledu na szeroki ,,wachlarz wsparcia” 1 dobor specjalistow, kazdy z senioréw
mogt z niego skorzysta¢ w stopniu dla siebie najbardziej korzystnym i dogodnym. Niemniej
jednak nalezy tutaj zaznaczy¢, iz to wylacznie uczestnik decyduje czy wsparcie, ktore do niego
dociera jest przez niego wykorzystywane. Dalo si¢ rOwniez zauwazy¢, iz kazde wsparcie, ktore
jest darmowe (uczestnik nie ponosi kosztow) nie jest doceniane w podobnym stopniu jak

wsparcie, za ktore musi zaptacic.

Podobnie wysoko nalezy oceni¢ efektywnos¢ projektu, ze wzgledu na osiagniecie,
Podczas realizacji projektu Stowarzyszenie Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego KLUCZ o/Patecznica i wszyscy specjalisci zaangazowani w realizacje byli
szczegolnie wyczuleni na potrzeby naszych uczestnikéw. Dlatego tez, naszym pragnieniem
byto stworzenie zakresu wsparcia daleko wychodzacego poza ofert¢ proponowana w ramach
projektu. Na przyktad udalo si¢ zaktywizowac spotecznie kilku uczestnikow. Uczestnicy
aktywnie uczestnicza w aktywnych formach oferowanych przez inne organizacj¢ (udzial w
swietlicach miedzypokoleniowych). Wszystkie powyzsze dziatania wskazuja na koniecznosé
kontynuacji wsparcia dla senioréw. Pojawia si¢ tutaj sytuacja, w ktorej uczestnicy po jego
zakonczeniu zostajg niejednokrotnie sami, powoduje to u nich niezrozumienie i frustracje.
Wskazuje to na potrzebe z jednej strony dziatan na rzecz zapewnienia wsparcia systemowego,
z drugiej w okresie przejSciowym rozwazenie takiej organizacji wsparcia projektowego, ktére
pozwoli tym osobom uczestniczy¢ w kolejnych edycjach lub projektach, by nie traci¢

wypracowanych rezultatéw w zakresie aktywizacji spotecznej i zdrowotne;.

W wypowiedziach na temat jakosci, kadra merytoryczna podkreslata, ze konieczne jest

zapewnienie wsparcia systemowego po zakonczeniu projektu, gdyz brak ciaglosci wsparcia jest
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dla oséb starszych niezrozumialy i budzi ich frustracje. Wigkszos¢ osob starszych
uczestniczacych w testowaniu przyznata, ze dzigki projektowi nauczyta i dowiedziata si¢ o

nowych rzeczach, co potwierdzili rowniez specjalisci.

Zdaniem os6b starszych, a takze osdb zaangazowanych posrednio (rodziny) poprawity
si¢ dzigki projektowi: umiejetnosci spoleczne uczestnika, takie jak nawigzywanie kontaktu z
innymi ludZmi, umiej¢tnosci stuchania, panowania nad smutkiem, gniewem i zloscia,

samodzielnego robienia codziennych rzeczy.

Zwracano jednak uwage, ze udzielane w ramach projektu wsparcie nie jest
wystarczajace w stosunku do rozmiaréw zdiagnozowanych potrzeb — tzn. seniorzy potrzebuja
bardziej kompleksowego, trwajacego dluzej programu, osoby starsze zalezne (zwilaszcza z
niepetnosprawnosciami) potrzebuja rozwiazan systemowych, ktére pozwola kontynuowaé

rozpoczete w ramach projektu dziafania z zakresu aktywizacji spofeczne;.

Petnie uczestnictwo w zyciu spotecznym lokalnego srodowiska daje osobom starszym
mozliwos¢ podejmowania codziennych decyzji, inicjowania kontaktow spotecznych
i rozwijania umiejetnosci samodzielnego zycia. Dzigki jak najdiuzszej aktywnosci spolecznej
wzrasta tez status spoleczny osob starszych. Myslenie o osobach starszych jako
o samodzielnych, autonomicznych, niezaleznych jednostkach przyjmuje sie bardzo powoli,
zwlaszcza na terenach wiejskich. Coraz wyrazniej uswiadamiamy sobie, ze bez specjalnych
instrumentow wsparcia, ktore pozwolg nie tylko na uzyskanie, ale tez na utrzymanie ich w

najlepszej kondycji psycho-fizycznej, nie odniesie si¢ sukcesu w tym zakresie.

Wychodzac z zatozenia, iz realizowane w projekcie dziatania powinny dostarczac
rzetelnych informacji o sposobach efektywnej, zbilansowanej i racjonalnego wykorzystania
funduszy przeznaczonych na wspieranie 0sob starszych realizatorzy projektu dzielg sie zdobyta
wiedza, czego efektem jest niniejsza publikacja. Intencja jego powstania bylo przekonanie, ze
warto dofozy¢ wszelkich staran, aby pokaza¢, ze wolontariat i pomoc sasiedzka 0sob starszych
z terendw wiejskich jest mozliwa. Trudno za$ wskaza¢ lepsza jej forme niz wprowadzenie oséb
starszych ponownie do $rodowiska. Korzysci z tego wynikajace sa bez watpienia obopodine.
Z jednej strony, stwarzaja szans¢ usamodzielnienia si¢ o0sOb starszych i przelamania
stereotypow dotyczacych ich dysfunkcji, a z drugiej, poznania ludzi, ktérzy pomimo swoich

ograniczen wykazuja ponadprzecietng motywacje do osiggnigcia petnej wartosci zycia.
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Do koncowego Modelu ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z
zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na obszarach wiejskich” Zostaty dotgczone
wszystkie wypracowane dokumenty, ktoére dla moga w przysziosci utatwi¢ wdrozenie

podobnego modelu.

11. Wykaz definicji

Definicje uzyte w niniejszym Modelu Koncepcji Funkcjonowania ,,Druzyna Srebrnych
Wolontariuszek™ — Kompleksowe wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej na

obszarach wiejskich.” oznaczaja:

1) Program operacyjny - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego,

2) Projekt grantowy - projekt, o ktérym mowa w art. 35 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 pn. Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla

0s6b zaleznych” finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
na lata 2014 — 2020.

3) Inkubator - Gmina Miasta Radomia, Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej z siedziba w
Radomiu w zwiazku z realizacja projektu ,,Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie ustug

opiekunczych dla oséb zaleznych™ finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.

4) Grantobiorca - podmiot publiczny albo prywatny (w tym osoby fizyczne i partnerstwa),
wybrany w drodze otwartego naboru ogtoszonego przez Inkubator w ramach realizacji Projektu

Grantowego, z ktorym Inkubator zawart Umowe o powierzenie Grantu,

5) Grant - srodki finansowe Programu Operacyjnego, ktore Inkubator powierzy! Grantobiorcy,

na podstawie Umowy o powierzenie Grantu,
6) Wnioskodawca - podmiot, ktory ztozyt Wniosek o przyznanie Grantu,

7) Wniosek o przyznanie Grantu — wniosek sktadany w naborze ogloszonym przez Inkubator

w celu uzyskania Grantu,
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8) Osoba zalezna - osoba ktéra ze wzgledu na podeszly wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia zwiazku z niemoznoscia samodzielnego

wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego,
9) Uczestnicy Projektu grantowego - Grantobiorcy oraz Odbiorcy wsparcia,

10) Strona internetowa Inkubatora — strona, na ktorej beda umieszczone informacje na temat

Projektu Grantowego, tj. www.chcemypracowe.pl,

12. Skréty

OZ — osoba zalezna

IN — Innowacja Spoteczna

DSW — Druzyna Srebrnych Wolontariuszek
NGO - organizacje pozarzadowe

GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
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Zalgcznik nr 1

Arkusz spotkan indywidualnych z Mentorem

w ramach Innowacji Spolecznej

»Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” —

Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej dla

Imig i nazwisko uczestnika projektu

Oso6b Zaleznych na terenach wiejskich

l.p.

Data
spotkania

Czas trwania
(w godzinach)

Podpis uczestnika

Podpis Pracownika

10.

El.

2

14.

5. 4

16.

&8
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Zalgcznik nr 2

Arkusz spotkan indywidualnych z Specjalista ds. Indywidualnego wsparcia
opiekunéw oséb zaleznych

w ramach Innowacji Spoleczne;j

sDruzyna Srebrnych Wolontariuszek” —
Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej dla
Oséb Zaleznych na terenach wiejskich

Imig i nazwisko uczestnika projektu ............ooooiiiiiiiiiiiiii i

l.p. | Data Czas trwania | Podpis uczestnika Podpis Pracownika
spotkania (w godzinach)

15.

16.
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Zalgcznik 3

Arkusz odbioru indywidualnego wsparcia §wiadczonego przez
Wolontariusza

w ramach Innowacji Spolecznej ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” —
Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej dla
Oso6b Zaleznych na terenach wiejskich

Imig i nazwisko Wolontariusza

Imieg i nazwisko Osoby Zaleznej

[.p. | Data Czas trwania | Podpis Osoby Podpis Pracownika
spotkania (w godzinach) | Zaleznej/opiekuna OZ*

9,

10.

* Wybra¢ wtasciwe (w przypadku braku mozliwosci podpisu przez osobe zalezng podpisuje opiekun
Osoby zaleinej)
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Zalgcznik nr 4

DEKLARACJA UCZESTNICTWA OPIEKUNA OSOBY ZALEZNEJ

Innowacja spolecznej ,, Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie

z zaKresu wolontariatu i pomocy s3siedzkiej dla o0séb zaleznych na terenach wiejskich

DANE OPIEKUNA OSOBY ZALEZNEJ:

-------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................

...........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Kontakt: tel. ...... . e -mail

DANE OSOBY ZALEZNEJ

L T

.................................................................

...........................................................................................

..................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kontakt: tel. .. e -mail ...

Deklaruje udzial w Innowacji Spotecznej ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” —
Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej dla Oséb
Zaleinych na terenach wiejskich realizowanej przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ o/Patecznica.
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Podpis Opiekuna OZ

I. Oswiadczam, ze spelniam kryteria kwalifikowalnosci uprawniajace mnie udziatu w
Innowacji Spofecznej , Druzyna Srebrnych Wolontariuszek”  okreslone w
Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa.

2. Og$wiadczam, ze zapoznalam si¢ z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w IS
.Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” 1 tym samym zobowiazuje si¢ do
systematycznego udziatu w formach wsparcia.

3. Os$wiadczam, ze zostalem/tam pouczony/a o odpowiedzialnosci za skfadanie
o$wiadczen niezgodnych z prawda.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis Opiekuna OZ )

7GODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH: Wyrazam zgodg na
przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu na potrzeby
zwiazane z wykonywaniem wolontariatu przy realizacji Innowacji Spotecznej ,,Druzyna
Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i
pomocy sasiedzkiej dla Osoéb Zaleznych na terenach wiejskich realizowanej przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ

o/Palecznica zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2016r., poz. 922).

Podpis Opiekuna OZJ

PRACA W FORMIE WOLONTARIATU WYKONYWANA JEST BEZPLATNIE.

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PUBLIKACJE WIZERUNKU

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze wyrazam zgodg na nieodptatng publikacje mojego
wizerunku w publikacjach w formie tradycyjnej (np. katalogi, foldery, notatki prasowe,
wystawy pokonkursowe) i elektronicznej zwigzanych z realizacjg Innowacji Spotecznej
Druzyna Srebrnych Wolontariuszek — Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i
pomocy sasiedzkiej dla Osob Zaleznych na terenach wiejskich , zgodnie z ustawg z dnia 4
lutego 1994r. o prawie autorskim i prawie pokrewnym (Dz. U. z 2006r. nr 90 poz. 631 z
pozn. zm.)

Miejscowosc i data Czvtelny podpis
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Zalgeznik nr 5

DEKLARACJA UCZESTNICTWA WOLONTARIUSZKI

Innowacja Spoleczna ,, Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe wsparcie z

zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej dla os6b zaleznych na terenach wiejskich

I. DANE WOLONTARIUSZKI:

Imig i NAZWISKO: ...oovitiiiiiiiiiiiieiee e
Wiek w chwili przystapienia do IS:.........coeeviueeevreeseeeeeseeeeeee oo
WYRSZEAICONIE: .. o cuevimcssvmssosanisvonsssnisssionsss8ae i 00 sbmmmonsnnnmnne nnessesasosasmmese sasis
Adres ZamieSZKANIA: .........uiiuiiiiiiieiiiie e
Kontakt: tel. . SRR e -mail

Deklaruje udzial w Innowacji Spolecznej ,,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” —
Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej dla Oséb
Zaleinych na terenach wiejskich realizowanym przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ o/Patecznica.

Podpis Wolontariuszki

4. Oswiadczam, ze spetniam kryteria kwalifikowalnosci uprawniajace mnie udziatu w
Innowacji Spotecznej ,Druzyna Srebrnych Wolontariuszek”  okreslone w
Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa.

5. Oswiadezam, ze zapoznalam sie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w IS
»Druzyna Srebrnych Wolontariuszek” i tym samym zobowiazuje sie do
systematycznego udziatu w formach wsparcia.

6. Oswiadczam, ze zostalem/lam pouczony/a o odpowiedzialnosci za skladanie
oswiadczen niezgodnych z prawda.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis)
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH: Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu na potrzeby
zwiazane z wykonywaniem wolontariatu przy realizacji Innowacji Spotecznej ,,Druzyna
Srebrnych Wolontariuszek” — Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i
pomocy s3siedzkiej dla Os6b Zaleznych na teremach wiejskich realizowanej przez
Stowarzyszenie Na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ
o/Patecznica zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z2016r., poz. 922).

Podpis Wolontariuszki

PRACA W FORMIE WOLONTARIATU WYKONYWANA JEST BEZPLATNIE.

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PUBLIKACJE WIZERUNKU

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam, ze wyrazam zgode na nieodpliatna publikacje mojego
wizerunku w publikacjach w formie tradycyjnej (np. katalogi, foldery, notatki prasowe,
wystawy pokonkursowe) i elektronicznej zwigzanych z realizacja Innowacji Spoleczne]
.Druzyna Srebrnych Wolontariuszek — Kompleksowe Wsparcie z zakresu wolontariatu i
pomocy sasiedzkiej dla Osob Zaleznych na terenach wiejskich , zgodnie z ustawa z dnia 4
lutego 1994r. o prawie autorskim i prawie pokrewnym (Dz. U. z 2006r. nr 90 poz. 631 z
pdzn. zm.)

Miejscowosc i data Czytelny podpis
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Zalgcznik nr 6

Karta Wizyty Adaptacyjnej

Innowacji Spolecznej -,, Druzyna Srebrnych Wolontariuszek”

Ogolne informacje o uczestnikach Innowacji Spolecznej

OPIEKUN OSOBA ZALEZNA

Imie¢ i nazwisko

uczestnika

Imi¢ i nazwisko uczestnika

Adres zamieszkania Adres zamieszkania

Wiek Wiek
Stopien Stopien niepelnosprawnosci
niepelnosprawnosci

Telefon kontaktowy Telefon kontaktowy

Wyksztalcenie Wyksztalcenie
Przeslanki udzialu w Innowacji Spolecznej
0 wiek O O O O O Inne
Choroba | Samodzielnie | Niepetnosprawnosé | Samotnosé,
prowadzi wykluczenie
gospodarstwo spoleczne
domowe

Ogolna sytuacja mieszkaniowa i komunikacyjna uczestnikow Innowacji Spoleczne;j

OPIEKUN OSOBA ZALEZNA
Czy uczestnik IS [ Tak [ Nie Czy uczestnik IS samodzielne [ Tak [ Nie
samodzielne prowadzi gospodarstwo
prowadzi domowe
gospodarstwo
domowe
Czy uczestnik IS 0O Tak (] Nie Czy uczestnik IS dysponuje 0] Tak [ Nie
dysponuje wlasnym wlasnym lokalem
lokalem mieszkalnym?
mieszkalnym?
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Czy mieszkanie jest [ Tak ] Nie Czy mieszkanie jest wolne od [ Tak [ Nie
wolne od barier barier architektonicznych
architektonicznych

Czy uczestnik IS (] Tak [ Nie Czy uczestnik IS dysponuje (] Tak [ Nie
dysponuje wlasnym wlasnym Srodkiem
$rodkiem transportu?
transportu?
Indywidualne Indywidualne oczekiwania
oczekiwania uczestnika IS:

uczestnika IS:

Pytania indywidualne do OPIEKUNA

l\lla kt.:gu Pan/i moze | M podzina | I Sasiedzi 0 Znajomi a Ushuga | 00 Nie | O
'“’zic w przy;faflku zewnetrzna ma Odmawiam
0511e-cznosc1- takiej odpowiedzi
zastapienia w oplece asoby
nad Osobg Zaleing
Oddalenie od O do 500 m [ do 1 km O powyzej 1km O trudno okresli¢
najblizszego
przystanku
komunikacji
zbiorowej
Jaki przedzial | ]  g00-1200 |0  1200-1500 |O 1500-18.00 |0  18.00-21.00

godzinowy wizyt
indywidualnego
wsparcia
najbardziej
odpowiada Panu/i?

Podpisy oséb uczestniczacych w wizycie adaptacyjnej:
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