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»INFORMATOR DLA ORGANIZACII
chcacych zatozy¢
PUNKT KONSULTACYIJNY
DLA 0SOB NIEStYSZACYCH | NIEDOSLYSZACYCH”

Innowacja  spoteczna  realizowana  na  podstawie = umowy
o0 powierzenie grantu nr ZS-11.042.1.6.5.2018 z dnia 09.04.2018r.
w ramach projektu ,,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug
opiekuriczych dla osob zaleznych” (nr umowy: POWR.04.01.00-00-
1062/15), w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego zawartej w dniu 12.07.2016r. pomiedzy
Ministrem Rozwoju, z siedzibg w Warszawie Pl. Trzech Krzyzy 3/5 a
Gming Miasta Radomia.

Grantodawca: Gmina Miasta Radomia, ul. Kilinskiego 30, 26-600
Radom

Grantobiorca: Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju  Gminy
Kowala, Kowala 105A, 26-624 Kowala

PUBLIKACJA BEZPtATNA
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TTOWARZYSZENIE

Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju  Gminy

S oot Kowala jest organizacja pozarzadows dziatajaca na
= terenie Gminy Kowala.

Zrzesza grupe oséb ktorym nie jest obojetne to, co zieje sie w
gminie, w ktérej mieszkajg i chcg zrobi¢ co$ pozytecznego.
Stowarzyszenie zrzesza mieszkancéw oraz przyjaciot Gminy Kowala,
ktorzy chca aby byta ona nowoczesna, silna i wykorzystywata swoje
walory. Gtéwne cele dziatalnosci to rozwijanie i propagowanie
inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz rozwoju gminy Kowala,
wytwarzania atmosfery wzajemnego zaufania i szacunku,
upowszechnianie historii i dorobku naszej matej ojczyzny.
Prowadzimy dziatania na rzecz starszych, dzieci i mtodziezy, oséb
niepetnoprawnych i innych. W swych dziataniach stowarzyszenie
pragnie wspotpracowac ze wszystkimi, ktérym bliskie s3 nasze cele.
Siedziba Stowarzyszenia miesci w gminie wiejskiej Kowala,
natomiast dziatalno$¢ wychodzi poza obszar gminy realizujgc inne
projekty i dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych niestyszacych i
niedostyszacych.

CEL | ZALOZENIA INNOWACII SPOLECZNE)

4  Ustugi asystenckie dla 0séb z niepetnosprawnoscig w zakresie
wybranych czynnosci z zycia spotecznego i obywatelskiego, np.
dla o0séb niepetnosprawnych ruchowo, wzrokowo czy
umystowo, ktére s samodzielne w codziennych czynnosciach
samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia musza
szuka¢ pomocy np. przy zapoznawaniu sie z niektérymi
dokumentami, ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy
urzedowych i innych czynnosciach biurowych.

Na czym polega innowacyjnos$¢ projektu

Innowacyjno$¢  projektu polega na zastosowaniu takich
instrumentow w dziataniach, nie stosowanych dotychczas, ktére
pomogty w rozwigzaniu potrzeb spotecznych wynikajgcych
z probleméw o0séb niepetnosprawnych, zwtaszcza osdb
niestyszgcych i niedostyszacych oraz poprawy ustug i Swiadczen
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spotecznych. Zatozeniem Innowacji byto prowadzenie Punktu
Konsultacyjnego majacego na celu pomoc nie tylko osobom
niestyszacym i niedostyszacym, ale réwniez wsparcie i zastgpienie
ich opiekundw, ktdérzy sg obarczeni statg, catodobowg opieka.

Celem dziatan byto zaoferowanie pomocy stosujgc réznego rodzaju
techniki pomocy stanowigce wsparcie w zakresie rehabilitacji,
pomocy medycznej (pielegniarka), pomocy prawno -
administracyjnej, rynku pracy, pomocy opiekuna/asystenta osoby
niestyszacej i niedostyszacej, ttumacza jezyka migowego oraz
informatyka. Wsparcie to odbywato sie w formie Punktu
Konsultacyjnego: Stacjonarnego, Internetowego, Mobilnego,
ktorego celem byto podnoszenie jakosci zycia oséb niestyszacych
i niedostyszagcych oraz zwiekszanie ich niezaleznosci poprzez
wprowadzenie ustug asystenckich dla o0sdb niestyszacych
i niedostyszacych, ktdre sg samodzielne w codziennych obowigzkach
samoobstugowych, jednak ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢
i swoje ograniczenia potrzebujg pomocy w czynnosciach
administracyjnych,  prawnych, w  zakresie = dokumentacji,
redagowania pism, wypetniania formularzy i innych spraw
zgtoszonych przez osoby niepetnosprawne niestyszace
i niedostyszace.

W ramach wsparcia uczestnika Innowacji Spotecznej prowadzony
byt Punkt Konsultacyjny w nastepujgcych formach:

STACJONARNY PUNKT KONSULTACYINY polega na udzielaniu
konsultacji dotyczacych mozliwych form wsparcia w zakresie:

v’ rehabilitacji - pozyskiwania dofinansowania do turnusdw,
do sSrodkéw ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego,
pomoc w wypetnianiu réznych dokumentow;

v" pomocy medycznej (pielegniarka) — przekazywania informacji
o0 opiece prozdrowotnej, samo pielegnacji, samoopieki,
prawidtowosci przyjmowania lekéw, positkdw, wskazywania

sposobow zapisywania sie do specjalistow i tematéw
zwigzanych z medycyng, zdrowiem (koperta zycia, karta
seniora) itp.,
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v administracyjno-prawnym (sporzadzaniu pism do instytucji,
whnioskéw,  formularzy  oraz  przekazania  informacji

o przystugujacych im uprawnieniach),

v" rynku pracy — pomoc w poruszaniu sie osoby na rynku pracy
(pisanie CV, pierwsza rozmowa kwalifikacyjna z pracodawcs,
wizerunek osobisty),

v opiekun/asystent — pomoc w ztozeniu lub pobraniu wniosku,
wypetnieniu, zatatwianie spraw osoby niepetnosprawnej
w terenie, urzedzie i innej instytucji.

v' informatyki utworzono stanowisko komputerowe z dostepem
do Internetu dla beneficjentéw projektu oraz pomocy
W poruszaniu sie po Internecie.

We wszystkich dziataniach uczestniczy certyfikowany ttumacz jezyka
migowego, ktéry utatwia komunikacje i swobode relacji oséb
niestyszacych z osobami styszacymi.

PUNKT KONSULTACYINY INTERNETOWY - wyposazony Ww
stanowisko z dostepem do komputera i podtgczonym Internetem, w
ktorym kazdy uczestnik ma mozliwos¢ komunikowania sie za
pomocy Internetu, zaréwno drogg mailowg jak i przez Facebook.
Kazdy uczestnik programu moze za pomoca Internetu wystac
wiadomos¢ mailowg, na ktérg otrzyma zwrotng odpowiedz czy
informacje, ta forma umozliwia komunikowanie sie w jezyku
migowym o0s6b niestyszacych na odlegtos¢, uzyskania informacji czy
wsparcia. Informatyk pomaga w sprawach technicznych zwigzanych
z komputerem i Internetem oraz pomaga jak porusza¢ sie
bezpiecznie po Internecie np. zatozy indywidualny adres email,
zatozy indywidualne lub grupowe konto na Facebooku itp.

PUNKT KONSULTACYINY MOBILNY - petni role pomocy wyjazdowe;j.
Pomoc specjalisty w srodowisku domowym, instytucji, urzedzie itp.
W  punkcie tym najwiekszg role petni asystent osoby
niepetnosprawnej, ktérego praca opiera sie na pomocy w terenie
np.: doboru srodkéw ortopedycznych, ztozenia pisma czy wyjasnien
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w urzedzie, uzyskania informacji w konkretnej instytucji oraz
pobrania lub ztozenia wnioskéw, formularzy do urzedu i innych
instytucji, badz tez odebranie/przekazanie z domu od osoby
niestyszacej. Punkt ten przeznaczony jest dla wszystkich osob, ktore
ze wzgledu na stan zdrowia lub wykluczenie cyfrowe nie mogg
skorzysta¢ z Punktu Stacjonarnego lub nie potrafig korzystac
z komputera i Internetu (osoby starsze niestyszgce i niedostyszace).

CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWEJ - uczestnikami innowacji
spotecznej byto 12 oséb od 18 r.z., niestyszacych i niedostyszacych
stopniem umiarkowanym i znacznym, utrzymujgcych sie ze
Swiadczen socjalnych, gtéwnie z renty z tytutu niezdolnosci do
pracy, badz renty socjalnej przystugujacej w sytuacji braku podstaw
prawa do renty lub emerytury. Osoby niepetnosprawne niestyszgce
i niedostyszace czesto ulegajg dyskryminacji na réznych
ptaszczyznach zycia spotecznego.

POTRZEBY GRUPY DOCELOWE)

Potrzeba nowych rozwigzan w zakresie zmniejszania dyskryminacji
0s6b niestyszacych i niedostyszacych jest naturalng konsekwencjg
coraz bardziej intensywnej walki z marginalizacja, wykluczeniem
spotecznym, czy wykluczeniem cyfrowym. Realizowana Innowacja
Spoteczna — Punkt Konsultacyjny dla o0séb niestyszacych
i niedostyszacych odpowiada potrzebom grupie docelowej Innowac;ji
Spotecznej w zakresie zapewnienia dostepu do powszechnej
informacji i komunikacji, poprzez utworzony Kompleksowy Punkt
Konsultacyjny: Stacjonarny, Internetowy i Mobilny. Celem jego
dziatania jest wsparcie tej grupy w zakresie rehabilitacji,
pielegniarki, prawno - administracyjnej, rynku pracy, opiekuna/
asystenta, informatyka oraz ttumacza jezyka migowego. Srodowisko
0s6b niepetnosprawnych niestyszagcych i niedostyszacych jest
wyizolowane od reszty spoteczenstwa. Brak wszelkiego rodzaju
pomocy w dostepie do urzedu, placowek stuzby zdrowia i innych
instytucji powoduje, ze osoby te majg problemy w zyciu spotecznym
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i obywatelskim. Zwyczajne czynnosci chociazby wypetnienia
dokumentacji urzedowej sprawiajg im ogromne trudnosci. Osoby te
czesto nie wiedzg jak poruszac sie po otwartym rynku pracy, jak sie
ubra¢ i zachowa¢ na rozmowie kwalifikacyjnej. Nie wiedzg gdzie
moga pobra¢ wnioski (na turnus rehabilitacyjny, aparat stuchowy
itp.), bez wychodzenia z domu i jak je ztozy¢. Jak mozna
wykorzysta¢ Internet do takich celéw. Wprowadzenie w takiej
formie wsparcie dla osob niestyszacych i niedostyszacych daje
niewymierne korzysci m.in. podniesienie jakosci zycia tej grupy oséb
oraz ich opiekundw, ktérymi najczesciej sg kobiety pozostajace
zazwyczaj w domu i opiekujgce sie osobg niepetnosprawna.

REKRUTACJA KADRY

Nabor kadry do realizacji zadania odbywa sie w pierwszym miesigcu
etapu przygotowania do testowania. Kadra planowana do realizacji
zadania powinna posiada¢ niezbedne kompetencje, preferowane
doswiadczenie w pracy z osobami, niepetnosprawnymi
niestyszacymi oraz postugiwanie sie jezykiem migowym.

Sposoéb rekrutacji kadry:

e Ogtoszenie o rekrutacji
® Przyjmowanie dokumentacji zgtoszeniowej (kwestionariusz
osobowy, CV, Oswiadczenie o ochronie danych osobowych,
oswiadczenie o wykorzystaniu wizerunku itp.)
e Wybdr kadry.
Z uwagi na prace z niestyszacy, ktdra postuguje sie jezykiem
migowym, planujgc zatrudnienie kadry powinno sie bra¢ pod uwage
przede wszystkim kontakt z takg osobg i doswiadczenie w pracy
z osobami niestyszgcymi oraz postugiwanie sie jezykiem migowym.
Do realizacji zadania zatrudniona kadra prowadzaca konsultacje
dotyczace mozliwych form wsparcia w zakresie rehabilitacji,
pielegniarka, prawno-administracyjnym, rynku pracy, opiekuna/
asystenta, Informatyka oraz ttumacz jezyka migowego, ktory
ttumaczy wszystkie konsultacje.
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e Osoba ds. rekrutacji - nabdr uczestnikéw. Odpowiedzialna za
planowanie i realizacje procesu rekrutacji.

Do jej zadan nalezy:

- przygotowanie procesu rekrutacji,

- zamieszczanie ogtoszen o rekrutacji,

- przygotowanie formularzy rekrutacyjnych,

- przyjecia formularzy rekrutacyjnych od uczestnika,

- przyjecie dokumentacji kadry biorgcej udziat w projekcie (CV,
kwestionariusz osobowy, oswiadczenie o ochronie danych
osobowych, oswiadczenie o wykorzystaniu wizerunku i inng
dokumentacje zawodowg),

- prowadzenie rozmow kwalifikacyjnych.

Kwalifikacje - wskazane wyksztatcenie wyzsze w kierunku

zarzadzanie zasobami ludzkimi, administracja, socjologia, ekonomia,

prawo. Przede wszystkim powinna posiada¢ doswiadczenie w pracy

z osobami niestyszgcymi i niedostyszgcymi. Wskazane umiejetnosc

jezyka migowego. Posiada¢ wiedze z prawa pracy, technik i

procedur rekrutacyjnych oraz znajomos¢ obstugi komputera.

Powinna by¢ osoba samodzielng, komunikatywng i dobrze

zorganizowana.

Do zadar os. ds. rekrutacji nalezy:

- stworzenie dokumentacji uczestnictwa w Innowacji Spotecznej
(deklaracji, oswiadczenia o ochronie danych osobowych,
oswiadczenia o wykorzystaniu wizerunku itp.)

- ogtoszenia o rekrutacji,

- nabor kadry.

® Osoba prowadzgca konsultacje dotyczagce mozliwych form
wsparcia — rehabilitant. Prowadzi zajecia grupowe i indywidualne.

Konsultacje na temat rehabilitacji, fizjoterapii, kinezyterapii —
ukierunkowanie na dobdr indywidualnych zestawdw cwiczen
poprawiajgcych stan zdrowia, wskazania i przeciwwskazania
do poszczegdlnych c¢wiczen, zaopatrzenia w przedmioty i srodki
ortopedyczne, udzielanie pomocy w przygotowaniu i wypetnianiu
dokumentacji i wnioskéw niezbednych do uzyskania Swiadczen
czy przedmiotéw ortopedycznych. 2 godziny konsultacji grupowych
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i 2 godziny dla kazdego uczestnika konsultacji indywidualnych.

Razem 2 godziny grupowe i 24 godziny.

Kwalifikacje - wskazane wyksztatcenie wyzsze w kierunku

rehabilitacji, fizjoterapii. Przede wszystkim rehabilitant powinien

posiada¢ doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi

niestyszgcymi i niedostyszgcymi. Wskazana umiejetnos¢ jezyka

migowego. Posiada¢ wiedze z zakresu rehabilitacji. By¢ osobg

samodzielng, komunikatywnga i dobrze zorganizowana.

Do zadar rehabilitanta nalezy:

- prowadzenie  konsultacji  grupowych i indywidualnych
dotyczacych mozliwych form wsparcia,

- przygotowanie konspektéw zajeé,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikow.

e Osoba prowadzaca konsultacje z mozliwych form wsparcia —

pielegniarka. Konsultacje dotycza pomocy medycznej,

przekazywania informacji o opiece prozdrowotnej, samopielegnacji,

samoopieki, prawidtowosci przyjmowania lekdéw, positkdow,

wskazywania sposobdéw zapisywania sie do specjalistow i tematéw

zwigzanych z medycyng, zdrowiem (koperta zycia, karta seniora)

itp., 2 godziny konsultacji grupowych i 2 godziny dla kazdego

uczestnika konsultacji indywidualnych.

Kwalifikacje — wskazane wyksztatcenie wyzsze w kierunku

medycznym, pielegniarstwa. Przede wszystkim powinna posiadaé

doswiadczenie w pracy z osobami niestyszacymi i niedostyszacymi.

Wskazane umiejetnos¢ jezyka migowego. Powinna by¢ osoba

samodzielng, komunikatywnga i dobrze zorganizowana.

Do zadar nalezy:

- prowadzenie konsultacji grupowych i indywidualnych dotyczacych
mozliwych form wsparcia,

- przygotowanie konspektéw zajeé,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikéw.
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e Osoba prowadzaca konsultacje dotyczace mozliwych form

wsparcia — administracyjno-prawne. Konsultacje dotyczace

mozliwych form wsparcia dotyczag pomocy w sporzadzaniu pism do
instytucji, wnioskow, formularzy oraz przekazania informacji

o przystugujacych im uprawnieniach, 2 godziny konsultacji

grupowych i 2 godziny dla kazdego uczestnika konsultacji

indywidualnych.

kwalifikacje - wyksztatcenie wyzsze w zakresie: administracji, prawa,

psychologii, socjologii, pedagogiki, ekonomii, zarzadzania. Posiadac

podstawowa wiedze z zakresu przepisOw prawa, administracji oraz
umiejetnosc¢ obstugi komputera i umiejetnosci interpersonalne.

Przede wszystkim powinna posiada¢ doswiadczenie w pracy

z osobami niestyszgcymi i niedostyszagcymi. Wskazane umiejetnosé

jezyka migowego.

Do zadar nalezy:

- prowadzenie  konsultacji  grupowych i  indywidualnych
dotyczacych mozliwych form wsparcia z zakresie administracyjno-
prawnym,

- przygotowanie konspektéw zajeé,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikdw.

® Osoba prowadzaca konsultacje dotyczagce mozliwych form
wsparcia - rynku pracy. Konsultacje dotyczg pomocy w poruszaniu
sie osoby niepetnosprawnej niestyszacej i niedostyszacej na
otwartym rynku pracy (pisanie CV, pierwsza rozmowa kwalifikacyjna
z pracodawcy, wizerunek osobisty), 2 godziny konsultacji

grupowych i 2 godziny dla kazdego uczestnika konsultacji
indywidualnych.
kwalifikacje - wyksztatcenie wyzsze w zakresie: psychologii,

socjologii, pedagogiki, ekonomii, zarzadzania, prawa, doradztwa
zawodowego lub kursy uzupetniajgce z zakresu doradztwa
zawodowego potwierdzone certyfikatami (zaswiadczeniami).

Posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu przepisow prawa
normujacych zasady poradnictwa zawodowego oraz podstaw prawa
pracy, umiejetnos¢ obstugi komputeréw, umiejetnosci
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interpersonalne i komunikacyjne oraz negocjowania, umiejetnosé

pracy w zespole i organizowania pracy wtfasnej. Przede wszystkim

powinna posiada¢ doswiadczenie w pracy z osobami niestyszacymi i

niedostyszgcymi. Wskazane umiejetnosc jezyka migowego.

Do zadar nalezy:

- prowadzenie  konsultacji  grupowych i  indywidualnych
dotyczacych mozliwych form wsparcia,

- przygotowanie konspektow zajec,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikéw.

e Osoba prowadzaca konsultacje dotyczagce mozliwych form
wsparcia — opiekun/asystent. Konsultacje dotyczg pomocy w
ztozeniu lub pobraniu wniosku, wypetnieniu oraz zatatwianiu spraw

osoby niepetnosprawne;j
w terenie tj. urzedzie i innej instytucji. 2 godziny konsultacji
grupowych i 2 godziny dla kazdego uczestnika konsultacji

indywidualnych

kwalifikacje - wskazane wyksztatcenie co najmniej Srednie lub

wyzsze pozyskane w ramach studiow medycznych lub ukonczony

kurs opiekuna/asystenta. Osoba na tym stanowisku powinna
wykazywaé sie podstawowg wiedzg z zakresu psychologii,
pedagogiki specjalnej, fizjologii, zasad rehabilitacji i pomocy przed

medycznej. Przede wszystkim powinna posiadaé¢ doswiadczenie w

pracy z osobami niestyszgcymi i niedostyszgcymi. Wskazane

umiejetnos¢ jezyka migowego. Powinna by¢ osoba samodzielng,
komunikatywng i dobrze zorganizowana.

Do zadar nalezy:

- prowadzenie konsultacji grupowych i indywidualnych dotyczgcych
mozliwych form wsparcia. Praca w terenie: ztozenie/odbidr
whniosku innej dokumentacji urzedowej, medycznej itp.,

- przygotowanie konspektéw zajeé,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikdw.
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e Osoba prowadzaca konsultacje dotyczace mozliwych form
wsparcia — Informatyk. Konsultacje dotycza pomocy technicznej
(komputer i Internet) oraz pomocy w poruszaniu sie po Internecie.
Razem 9 godzin (3 godziny zatozenia Punktu Konsultacyjnego oraz
6 godzin konsultacji grupowych i indywidualnych dostosowanych do
potrzeb uczestnika).

Kwalifikacje - wskazane wyksztatcenie wyzsze w kierunku

Informatyki. Przede wszystkim informatyk powinien posiadac

doswiadczenie w pracy z osobami niestyszagcymi i niedostyszacymi.

Wskazane umiejetnos¢ jezyka migowego. Posiada¢ wiedze z zakresu

informatyki, obstugi komputera i programdéw komputerowych.

Powinna by¢ osoba samodzielng, komunikatywng i dobrze

zorganizowana.

Do zadar nalezy:

- przygotowanie Internetowego Punktu Konsultacyjnego -
stanowiska z komputerem i dostepem do Internetu, zatozenie
Grupy na Facebooku, adresu email uczestnikom, pomoc
techniczna obstugi komputera uczestnikéw i kadry,

- prowadzenie konsultacji grupowych i indywidualnych dotyczacych
mozliwych form wsparcia,

- przygotowanie konspektow zajeé,

- prowadzenie miesiecznej karty pracy,

- prowadzenie listy obecnosci uczestnikdw.

e Tlumacz jezyka migowego. - Osoba posiadajgca umiejetnosé
postugiwania sie jezykiem migowym i znajgca Srodowisko osdb
niestyszacych.

Kwalifikacje - wyksztatcenie co najmniej Srednie lub wyzsze.
Swiadectwa, zaswiadczenia, certyfikaty, dyplomy potwierdzajace
znajomos¢ jezyka migowego. Przede wszystkim powinna posiadac
doswiadczenie w pracy z osobami niestyszacymi i niedostyszgcymi.
Do zadar nalezy:

ttumaczenie na jezyk migowy i odwrotnie wszystkich konsultacji
grupowych i indywidualnych.
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REKRUTACJA UCZESTNIKOW INNOWACJI
- Punktu Konsultacyjnego -

Odbywa sie sposrod cztonkéw i podopiecznych stowarzyszenia
poprzez marketing szeptany, ogtoszenie oferty rekrutacyjnej
na tablicy ogtoszen w siedzibie stowarzyszenia i innych instytucjach
zajmujacych sie pomoca osobom niestyszacym (np. PZG, kluby
sportowe gtuchych).

Kandydaci to osoby niepetnosprawne niestyszace i niedostyszace,
posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci.

® ogtoszenie o rekrutacji uczestnikow

® przyjecie zgtoszen od uczestnikow

e weryfikacja przyjetych zgtoszen

® sporzgdzenie listy podstawowej i rezerwowej uczestnikow.

Dokumentacja uczestnika: deklaracja uczestnictwa w projekcie,
oswiadczenie o wykorzystaniu wizerunku, oswiadczenie o ochronie
danych osobowych itp.

Na potrzeby uczestnikéw pomystu innowacyjnego zakupi¢ nalezy:

v’ Zakup materiatéw biurowych niezbednych dla 12 uczestnikdw
projektu na caty okres trwania projektu (pendrive, notes,
dtugopis).

v’ Ubezpieczenie uczestnikéw projektu (polisa ubezpieczeniowa).
Polisa zawarta na czas realizacji i obejmuje ubezpieczeniem
uczestnikow i kadre.
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CHARAKTERYSTYKA REALIZACJI INNOWACII

I. ETAP PRZYGOTOWANIA INNOWACJI SPOECZNEJ] DO
WDROZENIA:

1. Opracowanie zatoZzenn Modelu funkcjonowania  Punktu
Konsultacyjnego.
Na podstawie zatozen Modelu bedzie funkcjonowat Punk
Konsultacyjny: Stacjonarny, Internetowy i Mobilny, Swiadczacy
ustugi na rzecz os6b niepetnosprawnych niestyszacych i
niedostyszacych.

2. Rekrutacja kadry specjalistycznej do realizacji zadania.

Naboér kadry i zawarcie umowy odbywa sie w pierwszym
miesigcu przygotowania innowacji do wdrozenia. Do realizacji
zadania zatrudniona jest kadra: osoba ds. rekrutacji oraz kadra
prowadzgca konsultacje dotyczgce mozliwych form wsparcia w
zakresie rehabilitacji, pielegniarka, prawno-administracyjnym,
rynku pracy, opiekuna/asystenta, Informatyka oraz ttumacz
jezyka migowego, ktory ttumaczy wszystkie konsultacje.
Z kadrg zawarte zostaty umowy zlecenia. Dokumentacja kadry
- CV, kwestionariusz osobowy, oswiadczenie o wykorzystaniu
wizerunku, oswiadczenie o ochronie danych osobowych itp.).

3. Rekrutacja uczestnikow - przyjecie wnioskow i ich rozpatrzenie.
Nabér uczestnikow odbywa sie w pierwszym miesigcu
przygotowania innowacji do wdrozenia na podstawie
ogtoszenia o naborze oraz marketing szeptany. Dokumentacja
uczestnika: deklaracja uczestnictwa w projekcie, listy
obecnosci, oswiadczenie o wykorzystaniu  wizerunku,
oswiadczenie o ochronie danych osobowych itp.

4. Utworzenie Punktu Konsultacyjnego dla o0sob niestyszqcych
i niedostyszqgcych.
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W siedzibie Stowarzyszenia utworzono Punkt Konsultacyjny
Stacjonarny, Internetowy, Mobilny swiadczacy ustugi osobom
niestyszagcym i niedostyszacym na miejscu. Kazdy moze przyjs¢
i skorzystac z fachowej pomocy np.: rehabilitanta, pielegniarki i
innych specjalistow. Przygotowane stanowisko wyposazone w
sprzet komputerowy z dostepem do Internetu oraz urzadzenia
peryferyjne (drukarka, kopiarka itp.), z ktérego moga korzystac
niepetnosprawni. Na ich potrzeby zatozony =zostat profil
Facebooku, grupa zamknieta co umozliwi komunikowanie sie
za pomoca Internetu.

5. Zakup materiatéw biurowych niezbednych dla uczestnikow
projektu na caty okres trwania projektu (pendrive, notes,
dtugopis).

6. Ubezpieczenie uczestnikdw projekt Ubezpieczenie uczestnikow
projektu (polisa ubezpieczeniowa).
Wszyscy uczestnicy objeci ubezpieczeniem na czas
uczestnictwa w projekcie.

Il. ETAP TESTOWANIA INNOWACJI SPOLECZNEJ

1. Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego: Stacjonarnego,
Internetowego, Mobilnego

2. Konsultacje dotyczagce mozliwych form wsparcia -
rehabilitacji

3. Konsultacje dotyczagce mozliwych form wsparcia —
pielegniarka

4. Konsultacje dotyczace mozliwych form wsparcia - prawno-
administracyjne

5. Konsultacje dotyczagce mozliwych form wsparcia - rynek
pracy
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13.

14.

Konsultacje z mozliwych form wsparcia - opiekuna/asystenta
Ttumacz jezyka migowego
Konsultacje dotyczace mozliwych form wsparcia — Informatyk

Opracowanie Informatora dla uzytkownikéw Punku
Konsultacyjnego: Stacjonarnego, Internetowego, Mobilnego

Opracowanie merytoryczne i graficzne Informatora bedacego
przewodnikiem informacyjnym dla uzytkownikdw Innowacji
spotecznej o wdrozonym projekcie, dziataniach realizacji
Innowacji i  mozliwosci  skorzystania  potencjalnego
uzytkownika  Punku  Konsultacyjnego: Stacjonarnego,
Internetowego, Mobilnego ze specjalistycznej pomocy.

Wydruk Informatora dla uzytkownikow Punku
Konsultacyjnego: Stacjonarnego, Internetowego, Mobilnego.

Opracowanie Informatora dla organizacji chcacych prowadzié
Punkt Konsultacyjny: Stacjonarny, Internetowy, Mobilny.
Opracowanie  merytoryczne i graficzne Informatora
przeznaczonego dla organizacji, ktére bedg zainteresowane
prowadzeniem Punku Konsultacyjnego: Stacjonarnego,
Internetowego, Mobilnego. Zawarte wskazowki bedg
utatwieniem w realizowaniu przedsiewziecia.

Konferencja korczaca projekt Innowacji Spoteczne;j.

Konferencjia ma na celu przedstawienie wszystkich
realizowanych dziataniach Innowacji Spotecznej. Krétki pokaz
w formie prezentacji slajdéw oraz wystgpienie prelegentow
pokaze cato$¢ ztozonych elementow sktadajgcych sie na
powstanie dziatan, tak potrzebnych w Zyciu o0séb
niepetnosprawnych niestyszacych i niedostyszacych.

Sprawozdanie koricowe.

Ze  wszystkich  realizowanych  dziatan  sporzadzone
sprawozdanie merytoryczne i finansowe, ktére zobrazuje
dziatania niezbedne w realizacji dziatan.
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Efektywnos¢ projektu

Do oceny efektywnosci stosuje sie 2 wizyty monitorujace.
Dokumentacja kadry to: listy obecnosci, konspekty konsultacji
grupowych i indywidualnych, miesieczne karty czasu pracy,
dokumentacja fotograficzna, itp. (Dokumentacja kadry - CV,
kwestionariusz osobowy, oswiadczenie o wykorzystaniu wizerunku,
oswiadczenie o ochronie danych osobowych itp.). Dokumentacja
uczestnika: oswiadczenie o wykorzystaniu wizerunku, oswiadczenie
o ochronie danych osobowych itp., sprawozdanie odbioru
czastkowego i sprawozdanie odbioru koncowego.

Dziatania podjete w projekcie dajg mozliwosé inkluzji nie tylko oséb
niestyszacych, ale ich $rodowiska rodzinnego do grona
spoteczenstwa otwartego. Zmniejszenie barier izolacji sg istotne dla
prawidtowego funkcjonowania jednostki w Zzyciu spotecznym i
zawodowym. Uczestnicy chetnie biorg udziat w konsultacjach
indywidualnych i grupowych. Zgtaszajg swoje potrzeby i propozycje
nastepnych konsultacji. Pomoc specjalistéw jest dla nich
niewymierng korzyscig dajgcg mozliwos¢ nie tylko skorzystania z
fachowej konsultacji, ale szerszej pomocy, ktéra jest niedostepna
dla tej grupy oséb na co dzien. Wypracowanie innowacyjnego
modelu w zakresie prowadzenia Punktu Konsultacyjnego:
Stacjonarnego, Internetowego i Mobilnego dla oséb niestyszacych i
niedostyszacych jest skutecznym wsparciem specjalistow, ktdre
powinno by¢ ogdlnie dostepne i zastosowane na szerokay skale.
Dziafania te sg proste w wykonaniu i niezbyt kosztowne. Model w
znacznym stopniu rozwigzuje problem braku skutecznosci narzedzi i
form pracy, ktére powinny zosta¢c wdrozone w Zzycie, by
systematycznie wspiera¢ te grupe. Ponadto zawiera cenne
wskazania jak rozszerzyc oferte, realizowang przez inne instytucje i
organizacje zajmujace sie pomocg osobom niepetnosprawnym.
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Dokumentacja Innowacji Spotecznej jest prosta i fatwa
w zastosowaniu na kazdym terenie.

Dokumentacja Innowacji Spotecznej:

- opracowanie zatozen Modelu funkcjonowania  Punktu
Konsultacyjnego,

- dokumentacja uczestnika Innowacji (deklaracja uczestnictwa,
o$wiadczenie o wykorzystaniu wizerunku, oswiadczenie o
wykorzystaniu danych osobowych itp.).

- polisa ubezpieczeniowa,

- dokumentacja kadry (umowy zlecenia, oswiadczenie o
wykorzystaniu wizerunku, oswiadczenie o ochronie danych
osobowych itp.)

- listy obecnosci,

- lista 0s6b z podpisami potwierdzajgcymi otrzymanie materiatow,

- dokumentacja fotograficzna.

REFERENCJE UCZESTNIKOW, KADRY | INNYCH

Potwierdzeniem pozytywnych efektéw zastosowania Modelu sg
takze opinie zaréwno uczestnikow, jak rowniez kadry biorgcej udziat
w projekcie. Uczestnicy stwierdzili, ze wszyscy zatrudnieni specjalisci
byli potrzebni w projekcie i udzielali pomocy, ktérej na co dzien nie
maja i ktora jest dla nich bardzo wazna, co przedstawili w ankiecie.
Do specjalistow mogli przyjs¢ porozmawiac, poprosi¢ o pomoc i jg
otrzymac. Jest to niezmiernie wazne, ze bez wzgledu czy moga
przyj$¢ na miejsce czy np. ze wzgledéw zdrowotnych nie mogg wyjsé
z domu, napisac prosbe przez Internet i zawsze uzyskujg pomoc.
Kadra projektu — udziat w Innowacji Spotecznej dat mozliwosé
niesienia pomocy, poznania $rodowiska oséb niestyszacych oraz
zebrania doswiadczern zawodowych oraz sSwiadomos¢, ze s3
potrzebni i mogg pomac tej grupie osob.
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Korzysci Punktu Konsultacyjnego:

Niewymierng korzyscig z prowadzenia Punktu Konsultacyjnego jaka
otrzymaty osoby niestyszgce i niedostyszgce to pomoc w formie
konsultacji z mozliwych form wsparcia w zakresie rehabilitacji,
pielegniarstwa, administracyjno-prawne, rynku pracy,
opiekun/asystenta, ktore sg dla tej grupy oséb bardzo wazne
i stanowig dla nich pomoc wszechstronng. Stworzenie miejsca,
gdzie moga przyjsc i przedstawic¢ swoje problemy, by¢ wystuchanym,
otrzyma¢ propozycje rozwigzania problemu jest ustuga
kompleksowg i godng wprowadzenia w szerszym kregu.
Wprowadzenie i uswiadomienie oséb niepetnosprawnych, ze osoba
niepetnosprawna w mniejszym czy wiekszym zakresie moze
poradzi¢ sobie sama np. wypetni¢ wniosek czy poszukac w
Internecie informacji, daje mozliwos¢ podniesienia swojej
samooceny dowartosciowuje, ze sama moze i jest w stanie sobie z
tym poradzi¢, jak rowniez odcigza ich opiekunéw. Wyjscie z domu
powoduje szeroko rozumiang integracje, otwartos¢ na drugiego
cztowieka oraz przetamuje bariery w komunikowaniu sie z osobami
styszagcymi. Waznym elementem byto wzmacnianie podmiotowosci
spotecznej oséb niepetnosprawnych w lokalnym s$rodowisku oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu 0s6b
niepetnosprawnych w réznych sferach zycia codziennego. Dziatania
przyczyniajq sie do zmniejszenia poziomu wykluczenia spotecznego
0s6b niepetnosprawnych oraz podniesienia poziomu ich wiedzy na
temat przystugujgcych im ulg, uprawnien, Swiadczen, sprzetu
rehabilitacyjnego, pomocy technicznej. Osoby niepetnosprawne
korzystajg z pomocy w wypetnianiu wszelkiego rodzaju wnioskéw,
zaswiadczen i innych dokumentdéw. Realizacja dziatan przyczynia sie
do wyréwnania szans w dostepie o0sdb niepetnosprawnych do
wszelkiego rodzaju doébr, z ktérych moga korzysta¢ osoby
petnosprawne bez barier w komunikowaniu. Wptywa korzystnie na
poziom aktywizacji spotecznej, przetamuje bariery leku przed
Swiatem styszacych oraz odizolowania od Zycia spotecznego,
zawodowego i zamykanie sie tych oséb w swoim Swiecie.
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UWAGI | SPOSTRZEZENIA:

Realizujac dziatania nalezy braé¢ pod uwage grupe docelowa, jej
dysfunkcje oraz specyficzne potrzeby (postugiwanie sie jezykiem
migowym). Z tego wzgledu wskazane jest zatrudnienie o0sdb
majgcych doswiadczenie w pracy z osobami niestyszgcymi.
Czynnikami ograniczajgcymi nasladownictwo modelu mogg byc
problemy z zasobem ludzkim, brak ttumaczy jezyka migowego
w mniejszych miejscowosciach, ktére jesli majg tego typu kadre.
Poza powyzszym przyktadem wprowadzenie na szerszg skale dziatan
nie powinno stwarzaé problemu. Jest proste i tatwe do
zastosowania na wiekszg skale.
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Stowarzyszenie wspierania rozwoju Gminy Kowala realizuje projekt:

»PUNKT KONSULTACYINY
DLA 0SOB NIESLYSZACYCHI NIEDOSEYSZACYCH”
Projekt ,,Chcemy pracowai - Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla osob zaleznych™
Gminy Miasta Radom 2016 w ramach IV Osi Priorytetowe]j Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1: Innowacje Spofeczne, wspotfinansowanego ze irodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Projekt skierowany jest do:
= 0sob pelnoletnich niestyszacych i niedostyszacych
= 7 orzeczeniem niepetnosprawnosci o stopniu umiarkowanym lub znacznym
» Odizolowanych spofecznie i zawodowo od spolecznosci osob styszacych

Cel projektu:

Stworzenie Punktu Konsultacyjnego, ktory ma na celu pomoc osobom niestyszacym i
niedostyszgcym, w formie stacjonarnej, internetowej i mobilnej. Celem dzialania punktu
bedzie podnoszenie jakosci fycia osob niestyszacych i niedostyszacych oraz zwiekszenie ich
niezaleinosci poprzez wprowadzenie ustug asystenckich dla osob niestyszacych i
niedostyszgcych, ktore s3 samodzielne w codziennych obowigzkach samoobsiugowych, ale
potrzebuja pomocy administracyjnej, prawnej, w sprawach, ktdre sprawiajg im problemy.

Zadania w ramach projektu:
= Dziatanie Punktu Konsultacyjnego: Stacjonarnego, Internetowego i Mobilnego.
» Punkt Stacjonarny: kaidy uczestnik moie skorzystat z pomocy specjalistow
w miejscu (siedziba Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
»Przyjaini” przy ulicy Maratonskiej 3)
» Punkt Internetowy: kaidy uczestnik bedzie mogh wysiaé wiadomosé mailowa na
ktorg otrzyma odpowiedz lub inng informacje zwrotng
= Punkt Mobilny: w formie wyjazdowej, polegajgcej na uzyskaniu pomocy specjalisty
w érodowisku domowym jak i innym miejscu, np. w urzedzie
Konsultacje specjalistow: pielegniarki, rehabilitanta, opiekuna/asystenta, thumacza
jezyka migowego, informatyka, konsultacje administracyjno — prawne, oraz z rynku

pracy

Ustugi swiadczone w ramach projektu s BEZPLATNE!

F300m

precyzji
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Projekt wspdffinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne)



