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Aplikacja mobilna „Podręczny asystent formularzy” realizowana w ramach grantu w projekcie „Chcemy pracować – innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego IV Oś Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Działanie 4.1: Innowacje społeczne.
ma na celu wsparcie osób starszych, niepełnosprawnych, zależnych w wypełnianiu elektronicznym dokumentów oraz formularzy urzędowych.  Poniższy scenariusz i karta konsultacji będąca załącznikiem do scenariusza posłużą do odpowiedniego dopasowania aplikacji do potrzeb grupy odbiorców oraz zidentyfikowania 10 dokumentów, z którymi grupa ma największe problemy. 
	Tematyka
	Konsultacje z potencjalnymi odbiorcami dotyczące ich problemów przy wypełnianiu dokumentów urzędowych

Projekt: „Podręczny asystent formularzy” 

	Czas trwania
	5 godzin na każdą z konsultacji

	Grupa osób biorących udział w konsultacjach 
	Główne grupy konsultacji stanowią:

1. Osoby 65+, niepełnosprawne, z wadami wzroku, które mają problemy z poprawnym wypełnianiem dokumentów urzędowych – min. 2 osoby

2. Opiekunowie tych osób – min. 1 osoba

	Cel konsultacji
	Cele konsultacji:
1. Zidentyfikowanie 10 dokumentów, z którymi potencjalni odbiorcy mają problemy podczas wypełniania
2. Poznanie opinii min. 3 potencjalnych odbiorców innowacji o aplikacji wspomagającej wypełnianie elektroniczne formularzy urzędowych
3. Zidentyfikowanie najważniejszych dla potencjalnych odbiorców funkcjonalności aplikacji
4. Uszczegółowienie potrzeb odbiorców w zakresie elektronicznego wypełniania dokumentów

	Metody pracy
	1. dyskusja
2. konsultacja
3. wywiad pogłębiony

	Potrzebne do przeprowadzenia materiały
	1. karty konsultacji
2. informacja o projekcie
3. długopisy dla uczestników
4. opcjonalnie: laptop, rzutnik

	Działania podczas konsultacji
	1. Powitanie uczestników
2. Przedstawienie projektu
- cele
- rezultaty i efekty
- źródła finansowania
3. Przedstawienie zasad konsultacji
       - omówienie pytań z kart konsultacji
       - pytania uczestników
        4. Przeprowadzenie konsultacji
- wypełnienie kart przez uczestników
- weryfikacja wypełnionych kart przez innowatora
- dyskusja na temat innowacji
- rekomendacje, uwagi uczestników do aplikacji

	Załączniki
	1. Karta konsultacji 

	Podsumowanie
	Podczas konsultacji z kilkoma odbiorcami na temat problemów przy wypełnianiu dokumentów urzędowych, zostanie zidentyfikowanych minimum 10 takich dokumentów, które sprawiają największe trudności. 
Dokumentem potwierdzającym przeprowadzenie konsultacji będą poprawnie wypełnione karty konsultacji oraz raport z przeprowadzonych konsultacji.
Konsultacje posłużą do przygotowania i dopasowania do potrzeb odbiorców aplikacji „Podręczny asystent formularzy”.



Realizator
Grupa Nieformalna Maria Mela, Karol Oleksy

Projekt „Chcemy pracować – innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego IV Oś Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. Działanie 4.1: Innowacje społeczne

Umowa o powierzenie grantu Nr ZS-II.042.1.6.14.2018 z dnia 25.07.2018 w zakresie realizacji Innowacji społecznej pn. „PODRĘCZNY ASYSTENT FORMULARZY” w ramach projektu „Chcemy pracować – innowacje społeczne w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” (nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062.15) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiędzy Ministrem Rozwoju, z siedzibą w Warszawie, PL. Trzech Krzyży 3/5 a Gminą Miasta Radomia.
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