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Szanowni Państwo,
Realizujemy aplikacje mobilną „Podręczny asystent formularzy”, realizowaną w ramach grantu w projekcie „Chcemy pracować – innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego IV Oś Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Działanie 4.1: Innowacje społeczne.
Celem innowacyjnego projektu będzie wsparcie osób starszych, niepełnosprawnych, zależnych w elektronicznym wypełnianiu dokumentów oraz formularzy urzędowych. 

Chcąc stworzyć produkt jakim jest aplikacja mobilna odpowiadający na realne potrzeby docelowej grupy odbiorców, opracowaliśmy ankietę, której celem jest poznanie najczęstszych problemów i oczekiwań dotyczących zagadnień związanych z wypełnianiem dokumentów urzędowych. Państwa odpowiedzi posłużą do odpowiedniego dopasowania aplikacji do potrzeb grupy odbiorców oraz zidentyfikowania 10 dokumentów, z którymi grupa ta ma największe problemy.
Prosimy o zamalowanie bądź oznaczenie krzyżykiem odpowiedzi.
Z góry dziękujemy za Państwa odpowiedzi i uwagi!
Ankieta
Pyt.1 
Czy Pan/Pani lub osoba, którą się Pan/Pani opiekuje wypełnia dokumenty, formularze urzędowe? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 2 
Czy Pan/Pani lub osoba, którą się Pan/Pani opiekuje wypełnia dokumenty, formularze urzędowe w wersji tradycyjnej tj. papierowej? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 3
Czy Pan/Pani lub osoba, którą się Pan/Pani opiekuje wypełnia dokumenty, formularze urzędowe online? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 4
Czy Panu/Pani lub osobie, którą się Pan/Pani opiekuje zdarzyły się problemy podczas wypełniania takich dokumentów, formularzy? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 5
Jakiego typy były to problemy? Proszę wybrać od 1 do 3 odpowiedzi.
Niejasno sformułowane polecenie
Użycie w formularzy, dokumencie niezrozumiałych sformułowań
	


Inne – jakie?
Nie dotyczy
Pyt. 6
Jak często zdarzają się Panu/Pani lub osobie, którą się Pan/Pani opiekuje takie problemy? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Często
Rzadko 
Bardzo często
Nigdy
Pyt. 7 
Z którymi dokumentami, z poniżej wymienionych ma Pan/Pani lub osoba, którą się Pan/Pani opiekuje problem podczas wypełniania? Proszę wybrać od 1 do 9 odpowiedzi.
Zeznanie PIT
Wniosek o wydanie dowodu osobistego
Wniosek o świadczenie rehabilitacyjne
Wniosek o zasiłek chorobowy
Wniosek o rentę z tytułu niezdolności do pracy
Wniosek o zmianę danych osoby zamieszkałej w Polsce
Wniosek o świadczenie w wysokości dodatku kombatanckiego/ dodatek kombatancki/ dodatek kompensacyjny/ ryczałt energetyczny
Wniosek o pokrycie kosztów wyrobów medycznych
Wniosek o pokrycie kosztów świadczeń medycznych
Żadne z powyższych
Pyt. 8
Proszę wymienić inne dokumenty, z którymi miał(a) Pan/Pani lub osoba, którą się Pan/Pani opiekuje największe problemy podczas wypełniania.
	



Pyt. 9
Jak dotychczas zwracał(a) się Pan/Pani, i do kogo z prośba o wyjaśnienia w dokumencie? 
	



Pyt. 10
Jakie wsparcie w zakresie wypełniania takich dokumentów, formularzy byłoby przydatne dla Pana/Pani lub osoby, którą się Pan/Pani opiekuje? Proszę wybrać od 1 do 3 odpowiedzi.
Pomoc osoby z urzędu, która zna dany formularzy, dokument
Pomoc osoby z otoczenia
Narzędzie online, które wyświetla i tłumaczy jak należy wypełniać dokument, formularz
Inne- jakie?
	



Pyt. 11
Czy według Pana/Pani aplikacja, do której można wgrać dokument, formularz i dodać uwagi jak go wypełnić byłaby przydatna? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 12
Co według Pana/Pani, poza funkcją dodawania, edytowania i odczytywania dokumentów oraz informacji jak wypełnić dany dokument, byłoby przydatne w kwestii wsparcia osób zależnych w samodzielnym wypełnianiu takich dokumentów?
	



Pyt. 13
Czy według Pana/Pani funkcja odczytywania głosowego uwag dodanych do dokumentu w aplikacji byłaby przydatna? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 14
Czy według Pana/Pani funkcja wysyłania za pomocą aplikacji prośby/maila o naniesienie objaśnień na dokumencie byłaby przydatna? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie



Pyt. 15
Czy według Pana/Pani możliwość korzystania z takiej aplikacji zainstalowanej na smartfona stanowiącej wsparcie w wypełnieniu dokumentu będąc np. w urzędzie byłaby przydatna? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 16
Czy Pana/Pani zdaniem korzystanie ze wskazówek w wypełnianiu dokumentów dostępnych w aplikacji mobilnej mogłoby być wygodniejsze niż pytanie się osoby w urzędzie?
Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 17
Czy Pana/Pani zdaniem korzystanie ze wskazówek w wypełnianiu dokumentów dostępnych w aplikacji mobilnej mogłoby być wygodniejsze niż pytanie się osoby w urzędzie?
Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Pyt. 18
Inne uwagi i rekomendacje dla aplikacji
	








Metryczka
Płeć. Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Kobieta
Mężczyzna
Wiek. Proszę wybrać 1 odpowiedź.
25-35
36-45
46-55
56-64
65+
Wada wzroku. Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
Niepełnosprawność. Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie
DOTYCZY TYLKO OSÓB, W KTÓRYCH OTOCZENIU SĄ OSOBY STARSZE, ZALEŻNE, NIEPEŁNOSPRAWNE
Czy opiekuje się Pan/Pani osobą starszą, zależną, niepełnosprawną? Proszę wybrać 1 odpowiedź.
Tak
Nie

Dziękujemy! 
Realizator
Grupa Nieformalna Maria Mela, Karol Oleksy

Projekt „Chcemy pracować – innowacje w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego IV Oś Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. Działanie 4.1: Innowacje społeczne

Umowa o powierzenie grantu Nr ZS-II.042.1.6.14.2018 z dnia 25.07.2018 w zakresie realizacji Innowacji społecznej pn. „PODRĘCZNY ASYSTENT FORMULARZY” w ramach projektu „Chcemy pracować – innowacje społeczne w zakresie usług opiekuńczych dla osób zależnych” (nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062.15) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zawartej w dniu 12.07.2016 roku pomiędzy Ministrem Rozwoju, z siedzibą w Warszawie, PL. Trzech Krzyży 3/5 a Gminą Miasta Radomia.
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