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Wprowadzenie

Informacja o projekcie ,Chcemy pracowac. Innowacje w zakresie ustug
opiekunczych dla oséb zaleznych”.

Informacje o Stowarzyszeniu Ochrony Zdrowia Psychicznego ,Wzajemna
Pomoc” w Radomiu — realizator.

Opis i istota innowacji spotecznej ,Posag — Rozwoj — Satysfakcja”
Cechy i obszar innowacji spotecznej.

Potrzeby beneficjentow innowaciji spoteczne;.

Beneficjenci innowaciji spotecznej ,Posag — Rozwoj — Satysfakcja”.
Obszary oferowanego wsparcia.

Rekrutacja uczestnikow.

Rekrutacja personelu.

10.Ryzyko w projekcie i sposoby jego eliminowania.

11.Zakres zadan personelu.

12.Harmonogram prac. Podziat na jednostki modutowe.

13. Tematyka , cele i sposob realizacji zajec€.

14.Zmiany wprowadzone w trakcie realizaciji

15. Rekomendacje.

16. Podsumowanie innowacji spotecznej ,Posag — Rozwoj — Satysfakcja”.
17. Wzory dokumentow — skrypty, konspekt, ewidencja czasu pracy,
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Wprowadzenie

Dziesigtego pazdziernika jest Swiatowy m Dniem Zdrowia Psychicznego .
W roku 2018 obchodzony byt pod hastem przewodnim ,Mtodzi ludzie i zdrowie
psychiczne w zmieniajgcym sie $wiecie.” Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia az
450 min ludzi na Swiecie cierpi z powodu kryzysu psychicznego oraz depresji. Co
wiecej, podkresla sie, ze sg to jedne z najbardziej rozprzestrzeniajgcych sie chorob,
ktére mogg dotkng¢ kazdego. Wskazniki zaburzen psychicznych wzrastajgce rowniez
w naszym kraju sprawiajg, ze problematyka zdrowia psychicznego staje sie coraz
bardziej doniosta. W grudniu 2010 roku wprowadzony zostat Narodowy Program
Ochrony Zdrowia Psychicznego, do ktérego celéw nalezg m.in.: promocja zdrowia
psychicznego i zapobieganie zaburzeniom psychicznym, zapewnienie osobom
z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki
zdrowotnej oraz form pomocy niezbednych do Zzycia w Srodowisku rodzinnym
i spotecznym tj psychiatre srodowiskowg i grupy samopomocowe, a takze rozwoj
badan naukowych i systemu informacji z zakresu zdrowia psychicznego. Obecnie
przedtuzono kontynuacje Programu do 2020 r,

Istniejgce panstwowe mechanizmy dziatania sg niewystarczajgce. Trudnosci
z jakami muszg boryka¢ sie osoby zalezne i ich rodziny, majg negatywne
konsekwencje zawodowe jaki i spoteczne zaréwno dla osoéb zaleznych, ich rodzin jak
i dla catego spoteczenstwa. Brak wiedzy spoteczenstwa jak i samych rodzin, stanowi
duzy problem szczegdlnie we wczesnym stadium choroby. Rodzice nie wiedzg gdzie
mogg uzyska¢ pomoc. Na terenie Miasta brak jest rozwinietej psychiatrii
srodowiskowej. Wystepuje bardzo mata liczba organizacji pozarzgdowych

zajmujgcych sie osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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1. Informacja o projekcie

Projekt ,Chcemy pracowac — Innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych” realizowany jest przez Gmine Miasta Radomia, Wydziat Zdrowia i Polityki
Spotecznej z siedzibg w Radomiu przy ul. Jana Kilinskiego 30, 26 — 600 Radom.

Projekt wdrazany ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju, wspétfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Termin realizacji projektu:
od 01 wrzesnia 2016 roku do 31 sierpnia 2019 roku

Celem projektu: jest poprawa jakosci ustug spotecznych - opiekunczych dla osob
zaleznych w nastepujgcych obszarach:

*Potrzeba wsparcia rodzicow i opiekundéw oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
zwtaszcza po zakonczeniu udziatu tych ostatnich w systemie edukacji. Poza systemem
ksztatcenia formalnego brakuje miejsc opieki instytucjonalnej nad takimi osobami.
Prowadzi to do sytuacji, w ktoérej opiekunowie oséb niepetnosprawnych rezygnuijg

z pracy zawodowej i zycia osobistego na rzecz opieki nad nimi.

*Ustugi opiekunczo — asystenckie w miejscu zamieszkania dla niepetnosprawnych
0s6b dorostych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony rodziny (aby unikngc
umieszczania w instytucjonalnych formach opieki np. DPS). W szczegdlnosci wystepuje
potrzeba organizacji zabezpieczenia prawno-organizacyjnego dla osob zaleznych na
wypadek zniedoteznienia lub smierci ich rodzicow albo opiekunow, a takze
wprowadzania rozwigzan srodowiskowych w tym zakresie.

*Ustugi asystenckie dla os6b z niepetnosprawnoscig w zakresie wybranych czynnosci
Z zycia spotecznego i obywatelskiego, np. dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,
wzrokowo czy umystowo, ktore sg samodzielne w codziennych czynnosciach
samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia muszg szuka¢ pomocy np. przy
zapoznawaniu sie z niektorymi dokumentami, ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy
urzedowych i innych czynnosciach biurowych.

* Potrzeba zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych

w zakresie opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu
wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej w celu umozliwienia ich opiekunom aktywnosci
zawodowej i spotecznej.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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2. Informacja o innowacji spotecznej realizatorze .

1. Innowacja spoteczna pn.,Posag - Rozwdj - Satysfakcja” realizowany jest na
podstawie umowy podpisanej z Gming Miasta ZS-11.042.1.6.12.2018 z dnia
14.05.2018r w ramach projektu.,Chcemy pracowaé — innowacje w zakresie ustug
opiekunczych dla osob zaleznych” wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (IV O$ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).

2, Projekt realizowany na terenie wojewddztwa mazowieckiego w terminie
od 14.05.2018 do 13.12.2018 r.

Realizator Innowacji — Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego

Wzajemna Pomoc” w Radomiu
Miejsce realizacji spotkan:
a. Stowarzyszenia Ochrony Zdrowia Psychicznego Wzajemna Pomoc
w Radomiu, ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok.12, 26-600 Radom.
b. Przedsiebiorstwo Spoteczne "Gospoda Jaskoteczka" Sp. z 0. 0. ul. Krolowej
Jadwigi 15, 26-600 Radom
Beneficjent Projektu:
a. Rodziny osob zaleznych zw, w dalszej czesci projektu opiekunem osoby
zalezne;j.
b. Osoby zalezne, u ktérych pojawit sie kryzys psychiczny, we wczesnym

stadium choroby, a okres jej trwania nie jest dtuzszy niz 5 lat.

Biuro Innowacji — Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego
"Wzajemna Pomoc w Radomiu,
ul. Niedziatkowskiego 25/27 lok.12, 26-600 Radom.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radomia

Stowarzyszenie ,,Wzajemna Pomoc” powstato z inicjatywy rodzin osdb
chorujgcych psychicznie jako grupa samopomocowa. W czerwcu 1994 r.,
zostato zarejestrowane i uzyskato osobowos$¢ prawng. Stowarzyszenie
skupia rodziny oraz osoby chorujgce psychicznie, ktérzy biorgc czynny
udziat w zyciu spotecznym obalajq stereotypy zwigzane z choroba.
Gtébwnymi zadaniami statutowymi jest Swiadczenie réznorodnych form
pomocy dla o0s6b chorych psychicznie, ich rodzin i opiekundw,
wyréwnywanie szans tych osob, inicjowanie i organizowanie samopomocy
wzajemnej, zapewnienie opieki i ochrony prawnej, organizacja dziatalnosci
rehabilitacyjnej, oswiatowej, edukacyjnej ,kulturalnej, krajoznawczej oraz
na rzecz ochrony s$rodowiska, promocja i ochrona zdrowia psychicznego,
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu promocja zatrudnienia i
aktywizacja zawodowa , upowszechnianie i ochrona praw konsumentdw.
Opiekujac sie, przez wiele diugich lat ,naszymi chorymi dzie¢mi nabyliSmy
praktyczne doswiadczenie w opiece , rozpoznawania ich potrzeb i zasad
komunikowania.

W kwietniu 2005 r, przystgpilismy do partnerstwa ,Krakowska Inicjatywa na rzecz
Gospodarki Spotecznej — COGITO” w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.
W dniu 22 maja 2007 r. aktem notarialnym zostato powotane Przedsiebiorstwo
Spoteczne ,Gospoda Jaskoteczka” zapewniajgc miejsca pracy dla 17 osoéb

chorujgcych psychicznie. Dziatalnos¢ firmy jest kontynuowana.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).



Europejskie sita w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny | *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* ok

E Fundusze F3dom Unia Europejska | =

Umowa o powierzenie grantu ZS-11.042.1.6.12.2018 z dnia 14.05.2018r. w zakresie realizacji innowacji spotecznej pn. ,Posag -
Rozwoj - Satysfakcja” w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
(nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspoéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem
Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radomia

3. Opis i istota innowacji spofecznej ,,Posag — Rozwdj — Satysfakcja”

Innowacja spoteczna pn. Posag — Rozwdj - Satysfakcja” zaktada utworzenie
i praktyczne przetestowanie prototypu modelu zawierajgcego kompleksowy zakres
ustug opiekunczych , zaréwno dla rodzin jak i mtodych os6b we wczesnym stadium
choroby psychicznej, a czas jej trwania nie jest dluzszy niz 5 lat.
Zaakceptowanie choroby to fundament dla osiggniecia pozytywnych wynikéw terapii
lekowej oraz dziatah terapeutycznych . To szansa na petne , satysfakcjonujgce zycie
pomimo choroby.
Istotne jest stworzenie warunkow do nabycia zaradnosci zyciowej oraz odnalezienia
swojej drogi rozwoju poprzez zaakceptowanie choroby przez rodzine i osobe zalezng.
Jest to nadrzednym celem innowaciji, ktéry bedzie realizowany poprzez:
@ wyposazenie opiekunow osob zaleznych i oséb zaleznych w kompetencje
spoteczne swiadczone zarowno przez specjalistdw jak i rodziny borykajgce sie
z wieloletnia chorobg cztonka rodziny, jak przez osoby chorujgce psychicznie
w remisji .
@ umozliwienie beneficientom poznanie sposobdéw radzenia z chorobg jak
i podstawowych zasad opieki nad chorym,
® poznanie sposobow i umozliwienie nawigzywania nowych kontaktow
towarzyskich,
@ zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych przez osoby zalezne i ich opiekunéw
umozliwiajgcych podijecie zatrudnienia,
@ sprawdzenie swoich mozliwosci i umiejetnosci poprzez wykonywanie prac
w ramach wolontariatu w Przedsiebiorstwie Spotecznym ,Gospoda Jaskéteczka”.
@ warsztatdw z ekonomii spotecznej potgczonych z warsztatami praktycznymi
przyrzgdzania potraw dla opiekunéw osob zaleznych oraz osob zaleznych.

® wyjazd integracyjno - terapeutyczny.

4.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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4.Cechy i obszar innowacji spotecznej

Najwazniejsze cechy innowacyjnego rozwigzania to :

kompleksowe wsparcie catej rodziny doswiadczonej chorobg dziecka,

wsparcie specjalistow terapeuty , psychologa, pielegniarki psychiatrycznej,
z prawa administracyjnego .

wsparcie swiadczone przez osoby z doswiadczeniem dtugoletniej choroby
psychicznej, rodzice iosoby chorujgce psychicznie

@ umozliwienie w ramach wolontariatu ,sprawdzenia swoich umiejetnosci
zwigzanych z obowigzkami w pracy przez osobe zalezng

nawigzanie pozytywnych relacji i zdobycie nowych umiejetnosci w trakcie
wyjazdu integracyjno - terapeutycznego

skoncentrowanie sie na potencjale osoby chorujgcej psychicznie.
Dziatania zawarte w innowacji spotecznej wpisujg sie w pierwszy obszar
wsparcia Projektu ,, ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug

opiekunczych dla oséb zaleznych”.

5. Potrzeby beneficjentow innowacyjnego rozwigzania.

Stowarzyszenie ,Wzajemna Pomoc” przez okres 24 lat dziatalnosci poprzez
spotkania z osobami zaleznymi, rodzinami, ktore znalazty sie w nowej trudniej
sytuacji, psychologami, terapeutami zdiagnozowato problem, ktéry chce rozwigzac¢
w opracowanym modelu innowacji spotecznej. Innym problemem z ktorym spotykajg
sie rodziny podczas korzystania z pomocy Panstwa przy opiece jest nadmiar
wymogow formalnych oraz szereg procedur z tym zwigzanych.

Nasze doswiadczenia znajdujg odzwierciedlenie w nizej cytowanych raportach

wykonanych dla Jenssen Claig Polska.

Raport: Schizofrenia. Rola opiekunéw w kreowaniu wspoéfpracy.

,Schizofrenia jest bardzo trudnym doswiadczeniem, takze dla cztionkéw najblizszej
rodziny, gdyz na ogot na nich spada ciezar opieki nad chorym. Szacunkowo nawet
10 oséb z najblizszego otoczenia chorego na schizofrenie jest bezposrednio

dotknietych konsekwencjami choroby, do ktérych nalezg m.in. funkcjonowanie

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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w ciggtym stresie, destabilizacja zycia na skutek nawrotéw choroby, wyrazny spadek
jakosci zycia w sferze zdrowia psychicznego, pogorszenie sie wzajemnych relacji

w rodzinie oraz stygmatyzacja opiekundw, ktéra prowadzi do dyskryminaciji
i wykluczenia ich z zycia spotecznego.

Opieka nad osobg chorg generuje réwniez wysokie koszty zwigzane

Z organizacjqg zycia i koniecznoscig zapewnienia opieki choremu, przy
réwnoczesnych obcigzeniach opiekunéw w sferze zawodowej, co prowadzi do
ograniczenia ich czasu pracy. Wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w celu
opisania profilu polskiego opiekuna osoby chorej na schizofrenie oraz jego kluczowej
roli w procesie terapeutycznym wskazujg, ze w Polsce opiekunami chorych na
schizofrenie sg najczesciej rodzice lub wspotmatzonek, osoby aktywne zawodowo ,
ktorym opieka nad chorym zajmuje $rednio 34 godziny tygodniowo, co stanowi blisko

90% kolejnego etatu.
LECZENIE SCHIZOFRENII JEST DLUGOTRWALE, CZESTO WIELOLETNIE, | NAJBARDZIEJ
SKUTECZNE, JESLI ROZPOCZETE JEST WE WCZESNYM OKRESIE ROZWOJU CHOROBY.

W catym okresie choroby rodzina i najblizsi z otoczenia chorego odgrywajg
wazng role — kluczowe jest bowiem wczesne rozpoznanie choroby i jak najszybsze
rozpoczecie leczenia. Opiekundw pacjenta zawsze powinno sie uwzgledniac
w planowaniu strategii leczenia oraz wtgcza¢ w psychoedukacje, poniewaz opieka

w naturalnym srodowisku pacjenta stanowi obok lekow istotny element terapii.
Rodziny zaangazowane w proces terapeutyczny stajg sie pomoche w osiggnieciu
zadowalajgcego poziomu wspotpracy z pacjentem, dbaniu o przestrzeganie zasad
terapii, zapobieganiu nawrotom oraz reedukacji pacjenta w zakresie umiejetnosci
spotecznych. Stanowig niejako filar systemu leczenia oséb ze schizofrenia.

Zatem prawidiowa opieka nad chorym ze schizofrenig obok typowo medycznych
dziatan powinna skupic sie takze na ,podtrzymywaniu’pacjenta w rolach spotecznych
od momentu rozpoznania, m.in. poprzez umozliwienie dalszej edukacji i utrzymanie
sie na rynku pracy.

SYSTEMATYCZNE LECZENIE OPARTE O WSPOLPRACE Z LEKARZEM | OPIEKUNEM POZWALA
WIELU OSOBOM WROCIC DO NORMALNEGO ZYCIA

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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Wsrdd nowoczesnych kryteridow poprawy, remisji i wyzdrowienia w schizofrenii poziom
funkcjonowania psychospotecznego, powrét do petnienia rol zyciowych oraz zdolnosé
odzyskania autonomii stanowig kluczowe czynniki, decydujgce o ocenie skutecznosci
leczenia tej choroby.

Nowoczesne leczenie powinno by¢ kompleksowe i ukierunkowane na poprawe
funkcjonowania, jakosci zycia chorego oraz zmniejszenie niekorzystnego wptywu
choroby na pacjenta i jego rodzine.

Raport,, Schizofrenia. ,,Perspektywa spoteczna — sytuacja w Polsce”

przedstawiono dane przecietnego pacjenta ze schizofrenie

wiek 38,5 lat
wiek w dniu diagnozy 27 lat
wyksztatcenie wyzsze 26 %
Srednie 59 %
inne 15 %
liczba osob pracujgcych w dniu diagnozy 47 %
liczba wizyt w ciggu roku 7
sytuacja zawodowa 0soOb z diagnozg 19 % pracujacych
58 % rencisci
23 % inne

Realizacja innowacji spotecznej odpowiada na potrzeby i jest bardzo istotna dla
poprawy sytuacji zaréwno opiekundéw oséb zaleznych jak rowniez os6b zaleznych.

6. Beneficjenci innowacji
Bezposredni:
- opiekunowie oséb zaleznych
- osoby zalezne, u ktorych pojawit sie kryzys psychiczny, we wczesnym stadium
choroby, a okres jej trwania nie jest dtuzszy niz 5 lat.
Posredni
- osoby uczestniczgce w realizacji zadan innowacji spotecznej
7. Obszary oferowanego wsparcia
Zaoferowano szeroki zakres wsparcia opiekunom oso6b zaleznych i osobom zaleznym.

- Edukacja spoteczna , zdrowotna i pielegnacyjna

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Spotkania ze specjalistami: terapeuta, psychologiem, pielegniarkg psychiatryczna,
z zakresu prawa administracyjnego ekspertami — praktykami,

- kompetencje zawodowe
Wolontariat 120 godzin w tym 40 godz. samodzielnej pracy, mozliwos¢ sprawdzenia
swoich umiejetnosci i pozytywnego spojrzenia na siebie,
Warsztaty z ekonomi spotecznej i praktyczne zajeci z przygotowywania potraw
- rekreacja i terapia
Wyjazd integracyjno — terapeutyczny
Materiaty szkoleniowe w ramach zaje¢ grupowych; jako posag zgodnie z tytutem
innowacji spotecznej

Poczestunek , stolik kawowy;

Dziatania realizowane w ramach Innowacji — etap przygotowawczy

1. Udziat w Projekcie byt bezpfatny, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
2. Opracowano prototyp modelu Innowacji spotecznej pn. ,Posag — Rozwdj —
Satysfakcja” wraz regulaminem rekrutacji uczestnikow.
3. W ramach etapu przygotowawczego

- zawarto porozumienie ze szpitalem psychiatrycznym.

- przeprowadzono rekrutacje uczestnikéw

- przeprowadzono rekrutacje personelu.

8. Rekrutacja uczestnikow
l. Przepisy ogdlne
1..Niniejszy Projekt okresla zasady przeprowadzania rekrutacji, udziatu w Projekcie
oraz opracowano model innowacji spotecznej pn.” Posag - Rozwdj - Satysfakcja”.
2. .Przedmiotem niniejszego Modelu jest okreslenie warunkéw uczestnictwa i rekrutacji
w Projekcie oraz prawa i obowigzki Uczestnikéw Projektu.
3. Kazda osoba ubiegajgca sie o udziat w Projekcie zobowigzana jest zapoznac sie
z trescig niniejszego Modelu, ktéry jest dostepny w biurze Projektu.
Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Il. Procedura Rekrutacji

Nabor do Projektu jest otwarty.

2. Warunkiem zgtoszenia checi udziatu w Projekcie jest udziat w procesie rekrutacyjnym
i kwalifikacja na podstawie testéw psychologicznych.

3. Dokumenty nalezy wypetni¢ w jezyku polskim, w sposéb czytelny.

4. Kryteria rekrutacji uczestnikow:

a) diagnoza lekarza specjalisty, a czas trwania choroby nie jest dluzszy niz 5 lat;

b) zakwalifikowanie przez psychologa podczas rekrutacji do testowania Innowaciji na liste

gtdbwna.

5. Rekrutacja Uczestnikow trwa 4 tygodnie uwzgledniajgc przeprowadzenie testéw
psychologicznych i analize wynikdw;

6. Wylonienia kandydatéw i kwalifikacji dokonuje Psycholog na podstawie wypetnionych
testow psychologicznych oraz rozméw indywidualnych z opiekunami i osobami
zaleznym.

7. Zapewnia sie zachowanie poufnosci danych uczestnikow stosujgc oznaczenie testow
i wynikow oceny dokonanej przez Psychologa za pomocg symboli tj. mezczyzni -
nazwa drzewa, kobiety — nazwa kwiatu.

8. W ramach .rekrutacji tworzone sg dwie listy ,, lista podstawowa i lista rezerwowa.

9. W sytuacji braku zgtoszen potencjalnych Uczestnikbw Projektu spetniajgcych
kryteria grupy docelowej zatozone w Projekcie, Realizator Projektu zastrzega
mozliwos¢ przesuniecia termindw realizacji procesu rekrutacji.

10. W przypadku rezygnacji ktéregos z Uczestnikow Projektu istnieje mozliwos¢
uzupetnienia grupy o osobe z listy rezerwowe;.

11. O zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie Uczestnicy zostajg powiadomieni

telefonicznie.

lll. Obowiazki Uczestnikow Projektu

1.Uczestnik Projektu w momencie zakwalifikowania do udziatu w Projekcie

zobowigzany jest do:

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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a) aktywnego i regularnego uczestnictwa w kazdej z form wsparcia przewidzianej
dla Uczestnika Projektu,

b) kazdorazowego usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach,

c) rzetelnego przygotowywania sie do uczestnictwa w formach wsparcia,

d) kazdorazowego pisemnego potwierdzania swojego uczestnictwa we wszystkich
formach wsparcia na listach obecnosci,

e) kazdorazowego potwierdzania wiasnorecznym podpisem na przedtozonych
przez Realizatora Projektu listach otrzymania materiatdw szkoleniowych, stolika
kawowego itp.,

f) biezacego informowania Grantobiorcy o wszystkich zdarzeniach moggcych
zaktéci¢ jego dalszy udziat w testowaniu Innowacji,

g) natychmiastowego informowania Grantobiorcy o zmianie jakichkolwiek danych

osobowych wpisanych w Formularzu zgtoszeniowym.

IV .Zasady rezygnacji z uczestnictwa w Innowac;ji.

Rezygnacja z udziatu w Projekcie mozliwa jest tylko w uzasadnionych przypadkach

i nastepuje poprzez ziozenie pisemnego o$wiadczenia na formularzu

udostepnionym przez Realizatora Projektu.

Uzasadnione przypadki, o ktérych mowa w pkt V.1 mogg wynikac

z przyczyn zdrowotnych (wymagane dostarczenie zaswiadczenia lekarskiego),

dziatania sity wyzszej lub innych istotnych przestanek, ktére nie byty znane

Uczestnikowi Projektu w momencie rozpoczecia udziatu w Projekcie.

Realizator projektu zastrzega sobie prawo do skreslenia Uczestnika Projektu z listy
Uczestnikow Projektu w przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad niniejszego

Regulaminu i/lub zasad wspoétzycia spotecznego.

4. W przypadku rezygnacji lub skreslenia Uczestnika Projektu z listy osob
zakwalifikowanych do Projektu, jego miejsce zajmie osoba z listy rezerwowej, o ile
bedzie to dopuszczalne biorgc pod uwage stopien zaawansowania

zajec (w przypadku szkoleh dopuszczalne jest uzupetnienie o nowego Uczestnika,

o ile nie zrealizowano wiecej niz 20% zajec).

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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3.

Uczestnicy Projektu zobowigzani sg do czynnego uczestnictwa we wszystkich

formach wsparcia, chyba, ze zaistniejg nieprzewidziane sytuacje losowe.

Wszelkie nieobecnosci wymagajg uzasadnienia. W przypadku nieobecnosci
spowodowanej chorobg lub problemami zdrowotnymi, Uczestnik zobowigzany jest
do dostarczenia do Realizatora Projektu zwolnienia lekarskiego.

W przypadkach o ktérych mowa w punkcie 3 oraz rezygnacji z uczestnictwa
w Projekcie z powodow innych niz okreslone w punkcie 1V.2, Uczestnik Projektu
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z udziatu
w Projekcie oraz do zwrotu na rachunek bankowy wskazany przez Realizatora
Projektu catkowitych kosztow wsparcia, z ktérego od poczatku udziatu w Projekcie do

momentu rezygnacji skorzystat.

9. Rekrutacja personelu.

Zawarcie porozumienia ze Szpitalem Psychiatrycznym utatwito nam z jednej strony
rekrutacje uczestnikdw, gdyz dotarcie do osdb chorujgcych psychicznie i ich rodzin
z uwagi na dane wrazliwe jest utrudnione.
Pozyskano wysoko wykwalifikowanych specjalistow
- psycholog kliniczny — dr Barbara Nowakowska
- pielegniarka psychiatryczna — dr. n. o zdr. Bozena Kosinska
- psycholog — dr Konrad Wajcik
osoby wspotpracujgce ze Stowarzyszeniem
- terapeuta — Anna Curyto wspotpracujgca od wielu lat ze Stowarzyszeniem
- pielegniarz- rehabilitant — mgr Remigiusz Gotgbek
- specjalista d/administracji — mgr Patrycja Majer
oraz
eksperci — praktycy cztonkowie Stowarzyszenia majgcych doswiadczenie
z choroba psychiczng i zawodowe.

Zawarto umowy zlecenia lub o dzieto.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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10. Ryzyko w projekcie i sposoby jego eliminowania

Najwiekszym ryzykiem byta mozliwos¢é pogorszenia stanu zdrowia uczestnikow.
W celu wyeliminowania ryzyka utworzono liste rezerwowg. Ponadto przyjeliSmy
formute wspdlnej z uczestnikami realizacji projektu, gdyz termin testowanie , biorgc
pod uwage wrazliwos¢ tej grupy beneficientow mogt sie Zle kojarzy¢. Pragne
zauwazy¢, ze przychylilismy sie do cennej uwagi Pani psycholog zajmujgcej sie
rekrutacjg osob do projektu. W naszym przypadku nastgpita rezygnacja z udziatu
jednej osoby spowodowanej reorganizacjg w pracy. W tym przypadku lista rezerwowa

okazata sie bardzo pomocna.

11. Zakres zadan personelu i wolontariuszy.

Spotkania edukacyjne i rozmowy indywidualne z ekspertami praktykami - ekspert
osoba w remisji (2 osoby), ktéra podejmuje réznorodne role w zyciu zawodowym np.:
nauka, praca, dziatania na rzecz innych oraz ekspert rodzic ( 2 osoby) majgcy
doswiadczenie z dtugoletnig chorobg dziecka.. Po okresie rekrutacji spotkania odbywaty
sie w dwodch grupach, dla cztonkéw rodziny oraz osob zaleznych. Spotkania odbywaty
sie raz w tygodniu przez okres czterech miesiecy (po okresie rekrutacji).Zrealizowano

16 dwugodzinnych spotkan.

Spotkania edukacyjne ze specjalistami wspdlne dla opiekunow osob zaleznych
oraz oséb zaleznych Spotkania w wymiarze 1 godz. ze specjalistami poprzedzaty
spotkania z ekspertami praktykami. Do udziatu w spotkaniach zaproszono terapeutke

6 spotkan, psychologa 6 spotkan i pielegniarke psychiatryczng 4 spotkania.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Budowanie kompetencji zawodowych

Wolontariat - w ramach realizowanego projektu 6 osob zaleznych wykonywato
réznorodne prace w Przedsiebiorstwie Spotecznym ,Gospoda Jaskoteczka”

w zakresie, modyfikacji strony internetowej, opracowania kart menu, opracowanie szaty
graficznej do modelu innowacji spotecznej, sprzatania, pomocniczych prac

w kuchni oraz ogrodnictwa ,zdobywajgc nowe umiejetnosci zawodowe, Opieke nad

wolontariuszami sprawowaty dwie pracownice Gospody z grupy 0osob
niepetnosprawnych,wspierajgc oraz obserwujgc postepy w wykonywaniu powierzonych
im zadan. Wolontariat trwat dla jednej osoby zaleznej przez okres 3 miesiecy po 3

godz. dziennie tj. 120 godz. - 40 dni, zgodnie z harmonogramem dostosowany

zaréwno do potrzeb Gospody jak i uczestnikdw. Kazdy z opiekunéw wolontariuszy miat
od opiekg 3 osoby. Wolontariuszom umozliwiono wykonywanie pracy samodzielni
przez 40 godz, trwania wolontariatu, przy czym zapewniono mozliwosci skorzystania ze

wsparcia ze strony opiekundw, ktéra miata charakter nieodptatnej pracy spotecznej.
Warsztaty z ekonomi spotecznej polaczone z warsztatami przygotowywania
potraw. Przeprowadzono po 6 warsztatbw w wymiarze 3 godz., z zakresu
funkcjonowania i zaktadania przedsiebiorstwa spotecznego w 2 grupach, dla opiekunéw
oraz osob zaleznych. Dwa warsztaty byty teoretyczne, za$ 4 warsztaty to teoria
potgczona z praktykg. Zajecia stuzyty zmotywowaniu uczestnikow do podjecia pracy i
rozwijania swoich zdolnosci.

Pomoc specjalisty (z zakresu prawa administracyjnego i doswiadczeniami
zwigzanymi z chorobg dziecka) - Przygotowywanie wnioskéw o uzyskanie renty.
Udzielanie porad w zakresie praw przystugujgcych osobom chorujgcym psychicznie
zwigzanych z zatrudnieniem, korzystania ze srodkéw transportu publicznego i inne.
Pouczanie, ze choroba psychiczna czesto nie zwalnia od odpowiedzialnosci, kazda
sytuacja jest analizowana indywidualnie. Przygotowania pozwow z zakresu prawa
cywilnego oraz udzielanie instrukgji, jak unikng¢ zagrozen ze strony nieuczciwych

podmiotéw gospodarczych, w szczegolnosci parabankéw wykorzystujgcych trudne
potozenie oraz nieporadnos¢ oséb chorych. Odbyto sie 8 dwugodzinnych dyzuréw

udzielono 16 porad .

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Powyzsze formy rehabilitacji spotecznej tj. wyrabianie zaradnosci osobistej
i pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby niepetnosprawnej i rodziny, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, likwidacja barier
w komunikowaniu sie i dostepie do informacji oraz nawigzywanie nowych relacji
z innymi osobami (przeciwdziatanie osamotnieniu),przyczynity sie w znaczgcy
sposob do poprawy sytuacji opiekundéw oséb zaleznych jak réwniez oséb zaleznych.
Wyjazd integracyjno-terapeutyczny - Ostatnim elementem do osiggniecia
niezaleznosci w ramach dgzen do wzmacniania wiezi spotecznych byt
siedmiodniowy wyjazd. Uczestnicy zgodnie z prototypem modelu innowacji
spotecznej wspolnie tj. opiekunowie osob zaleznych, osoby zalezne i eksperci-
praktycy wybrali miejsce oraz opracowali program pobytu Integracyjno -
terapeutycznego. Pobyt byt doskonatym sposobem sprawdzenia umiejetnosci
nabytych we wczesniejszych etapach innowacji spotecznej w nowym nieznanym
sobie srodowisku oraz nabyciu nowych umiejetnosci miedzy innymi z zakresu
roznorodnych technik relaksacyjnych, c¢wiczen gimnastycznych, wspotdziatania,
kompetencji spedzania wolnego czasu.
12.Harmonogram prac. Podziat na jednostki modufowe.
1 Program

» Wykaz modutow i czas ich realizacji: na etapie testowania.

Nazwa modutu Prowadzacy / Uczestnik Czas regllzacp
w godzinach
Spotkania
edukacyjne Ekspert-praktyk -osoba w remis;ji 32 godz.
i rozmowy 16 godz. praca
indywidualne z spoteczna
opiekunami osob
zaleznych, 32 godz.
Z osobami Ekspert - praktyk - rodzic 16 godz. praca
zaleznymi spoteczna
Spotkanla_ Terapeuta. 6 godz.
edukacyjne ze
specjalistami Psycholog.
dla opiekunow, 6 godz,
0sOb zaleznych i

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Rozwoj - Satysfakcja” w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj

2014-2020
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4 godz.
ekspertow - Pielegniarka psychiatryczna.
praktykow
Wolontariat w przedsiebiorstwie 401dzr3 )g;c? dEdeZ,G U.
spotecznym swiadczony przez osoby . - .
salesne.. wolontariusz = tgcznie
720 godz.
2 osoby x 80 godz. =
160 godz.
Osoby wspierajgce wolontariuszy praca spoteczna 2
osoby x 40 godz.= 80
Budowanie godz.
kompetencji Warsztaty ze specjalista ekono.mi.i
spotecznej z zakresu zaktadania i
zawodowych funkcjonowania przedsiebiorstwa
spotecznego dla opiekundéw oséb 18 godz.
zaleznych potgczone z warsztatami
praktycznymi
Warsztaty ze specjalistg ekonomii
spotecznej z zakresu zaktadania i
funkcjonowania przedsiebiorstwa 18 godz
spotecznego dla oséb zaleznych
potgczone z warsztatami praktycznymi
Pomoc
specjalisty
(z zakresu prawa Dyzury specjalisty z zakresu prawa
administrac. i administracyjnego dla opiekunéw osob | 6 dyzurow x 2 godz. =
doswiadczeniami zaleznych i osob zaleznych. 16 godz.
zwigzanymi
z chorobg
dziecka)
Integracyjno- Zajecia z terapeutg z kompetencji 14 godz.
terapeutyczny spotecznych
wyjazd z zakresu spedzania wolnego czasu.
Zajecia grupowe z psychologiem na 7 godz.
temat nawigzywania i utrzymywania
pozytywnych relacji spotecznych.
Spotkania indywidualne z psychologiem 7 godz.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Zajecia z pielegniarzem - rehabilitantem
- gimnastyka poranna oraz wieczorne 24 godz.
techniki relaksacyjne

Towarzyszenie ekspertow praktykdw

uczestnikom wyjazdu w zajeciach ze | 4 osoby x 7 godz. x 7
specjalistami, rozmowy indywidualne z dni= 196 godz. -
uczestnikami, uzgodnienia praca spoteczna

organizacyjne w ramach pobytu

1372 godz. w tym:
344 godz. ptatne
308 godz. praca

LACZNIE spoteczna cztonkow

Stowarzyszenia

720 wolontariat oséb

zaleznych

13. Cele, tematyka i sposoby realizacji zaje¢

Spotkania edukacyjne i rozmowy indywidualne z ekspertami praktykami — osoby
w remisji  Spotkania z osobami zaleznymi

Temat: Zapoznanie z zasadami udziatu w innowaciji spotecznej Posag - Rozwdj -
Satysfakcja

Temat: Przedstawienie prototypu modelu innowacji spotecznej . Wypracowanie zasad
realizaciji.

Temat: Przedstawienie historii choroby przez ekspertéw praktykdw .Poznanie sytuaciji i
probleméw oséb zaleznych.

Temat: Zazywanie lekow — systematycznosé. Leki a uzywki. Hospitalizacja szpitalna.
Temat: Zainteresowania i pasje.

Temat: Wycieczki, wyjazdy wakacyjne. Motywowanie osob zaleznych do
podejmowania wysitku fizycznego i umystowego.

Temat: MitoS¢, przyjazin. Budowanie relacji w rodzinie i nie tylko.

Temat: Opowies¢ Ktapouchego. Samoocena i odwaga. Przekonanie o swojej
waznosci.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Temat: Pesymistyczne mysli. Jak uwolnic sie od natrectw.
Temat: Winy i zale. Cud przebaczenia. 5 krokéw do przebaczenia.
Temat: Cenne straty. Stosunek do btedow, uprzedzen i porazek. Dar przeciwnosci.

Temat: Potega nadziei. Bez pospiechu. Eksperyment 1 minuta. Jak sobie doda¢
ufnosci.

Temat: Jak by¢ dla siebie dobrym. Zajmij sie tym co masz , a nie tym czego nie masz.
Temat: Podejmowanie nowych wyzwan zyciowych. Eksmisja krytyka.

Temat: Jak by¢ autorem wtasnej biografii. Wez szczescie w garsé. 5 krokow do
szczescia

Temat: Przemiana , wcigz ten sam cho¢ inny. Przepis na zmiane siebie.
Cel spotkan:
Dzielenie sie ze swoim doswiadczeniami zwigzanymi ze swojg choroba.

Wyposazenie oséb zaleznych w kompetencje spoteczne umozliwiajgce poznanie
sposobdéw radzenia sobie z choroba.

Podniesienie jakosci zycia os6b zaleznych.

Odbyto sie 16 dwugodzinnych spotkan prowadzonych przez 2 ekspertéw-praktykow.

Spotkania edukacyjne i konsultacje indywidualne z ekspertami praktykami —
rodzice Spotkania z opiekunami oséb zaleznych

Temat: Zapoznanie z zasadami udziatu w innowac;ji spotecznej Posag - Rozwo;j -
Satysfakcja

Temat: Przedstawienie prototypu modelu innowacji spotecznej . Wypracowanie zasad
realizaciji.

Temat: Przedstawienie historii choroby swojego dziecka przez ekspertow praktykow
.Poznanie sytuacji i problemoéw opiekundw oséb zaleznych.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Temat: Zazywanie lekow — systematycznos¢. Leki a uzywki. Hospitalizacja szpitalna.
Temat: Zainteresowania i pasje.

Temat: Wycieczki, wyjazdy wakacyjne. Motywowanie os6b zaleznych do podejmowania
wysitku fizycznegoi umystowego.

Temat: Mitos¢, przyjazin. Budowanie relacji w rodzinie i nie tylko.

Temat: Opowies¢ Ktapouchego. Samoocena i odwaga. Przekonanie o swojej waznosci.
Temat: Pesymistyczne mysli. Jak uwolni¢ sie od natrectw.

Temat: Cenne straty. Stosunek do btedow, uprzedzen i porazek. Dar przeciwnosci.
Temat Winy i zale. Cud przebaczenia. 5 krokéw do przebaczenia.

Temat: Potega nadziei. Bez pos$piechu. Eksperyment 1 minuta. Jak sobie doda¢
ufnosci.

Temat: Jak by¢ dla siebie dobrym. Zajmij sie tym co masz , a nie tym czego nie masz.
Temat: Podejmowanie nowych wyzwan zyciowych. Eksmisja krytyka.

Temat: Jak by¢ autorem wtasnej biografii. Wez szczescie w garsé. 5 krokow do
szczescia

Temat: Przemiana , wcigz ten sam choc¢ inny. Przepis na zmiane siebie.
Cel spotkan:

przekazanie do swiadczen zwigzanych z chorobg dziecka
motywowanie opiekuna do zmiany postrzegania choroby dziecka
Podniesienie jakosci zycia opiekunéw osdb zaleznych

Odbyto sie 16 dwugodzinnych spotkan prowadzonych prze 2 ekspertow praktykow.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Spotkania edukacyjne ze specjalistami opiekunéw oséb zaleznych i oséb
zaleznych Spotkania z terapeutg

Temat: Asertywnosc.

Temat: Znajomos¢ zasad komunikaciji.

Temat: Radzenie sobie z emocjami.

Temat: Efektywne dziatanie w sytuacjach konfliktowych i w stresie.

Temat: Umiejetne organizowanie planu dziennego, oznaczanie celéw dziennych,
tygodniowych.

Temat: Budowanie poczucia wlasnej wartosci i zdrowej pewnosci siebie.
Cel: Budowanie poczucia witasnej wartosci, Ksztattowanie postaw asertywnych

Nabycie umiejetnosci radzenia ze stresem, gospodarowania czasem i nawigzywania
kontaktow z innymi osobami,

Odbyto sie 6 jednogodzinnych spotkan.

Spotkania edukacyjne ze specjalistami opiekunéw oséb zaleznych i oséb
zaleznych Spotkania z pielegniarkg psychiatryczna.

Temat: Promocja zdrowia psychicznego w srodowisku domowych, réwiesniczym,
W pracy.

Temat: Przygotowanie do badan neuroobrazowych oraz badan radiologicznych.
Temat: Farmakoterapia jako istotny element kazdej terapii.

Temat: Wybrane problemy pielegnacyjne w zaburzeniach psychicznych.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Cel: Pogtebienie wiedzy z zakresu pielegnowania i opieki nad osobg chorujgca
psychicznie.

Odbyty sie 4 jednogodzinne spotkania. Uczestnicy otrzymali skrypty.

Spotkania edukacyjne ze specjalistami opiekunéw oséb zaleznych i oséb
zaleznych Spotkania z psychologiem.

Temat: Zrozumiec siebie - kim jestem, jaki jestem?

Temat: Moj cel zycia - czego pragne?

Temat: Poczucie sprawstwa - za co/kogo jestem odpowiedzialny?
Temat: Zrozumie¢ swojg przesztos¢ - opowiadanie swojej historii.
Temat: Ja wsrdd ludzi - ksztattowanie postawy Ja jestem ok-ty jestes ok.
Temat: Hamulce rozwoju - radzenie sobie z poczuciem winy.

Cel ; Pogtebienie samoswiadomosci., budzenie poczucia odpowiedzialnosci za
wiasne zycie.

Odbyto sie 6 jednogodzinnych spotkan.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Budowanie kompetencji zawodowych

Warsztaty z zakresu zaktadania i funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego
dla opiekunéw o0so6b zaleznych.

Temat: Historia powstania Przedsiebiorstwa Spotecznego ,Gospoda
Jaskoéteczka.

Temat: Przekazanie wiedzy o zasadach t ekonomii spoteczne.

Temat: Przedsiebiorstwo spoteczne, jako zrodto integracji, a jednoczesnie zrodto
satysfakciji.

Warsztaty z umiejetnosci wykonywania : kanapek, tortilli
Temat: Tworzenie firmy - jak to zrobic?
Warsztaty z umiejetnosci wykonywania: satatek, surowek,
Temat: Dziatalnosc przedsiebiorstwa spotecznego— pracownicy, wolontariat
Warsztaty z umiejetnosci wykonywania pierogéw i kopytek,
Temat: Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego- fundusze, projekty, kredyty.
Warsztaty z umiejetnosci wykonywania; obrébka miesa, pieczenie, smazenie
Cel : Przekazanie wiedzy o ekonomii spoteczneji jej wartosciach.

Praktyczna nauka przyrzgdzania potraw.
Odbyto sie 6 trzygodzinnych spotkan dla opiekunéw oso6b zaleznych oraz

6 spotkan 3 godzinnych dla oséb zaleznych.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Integracyjno - terapeutyczny wyjazd .

Zajecia z terapeutg z zakresu spedzania wolnego czasu.

Temat: Przedstawienie tematyki zaje¢ z kompetencji czasu wolnego.

Temat: Spacer po lesie.

Temat: Karaoke i kalambury.

Temat: Gry i zabawy na sSwiezym powietrzu.

Temat: Wycieczka do ruin zamku w Rembowie.

Temat:; Grzybobranie.

Temat; Podsumowanie doswiadczen z wyjazdu integracyjno -terapeutycznego.

Cel: Nabycie umiejetnosci poprawy stanu zdrowia psychicznego i fizycznego.
Nabycie umiejetnosci organizowania wolnego czasu.

Zajecia z terapeutg i ekspertami — praktykami dotyczyty kompetencji spotecznych

spedzania czasu wolnego. W ramach tych zaje¢ spacerowalismy po lesie,, gralismy

w pitke, zwiedziliSmy ruiny zamku w Rembowie, Wybrali§my sie réwniez na

Grzybobranie, Niestety udato nam sie uzyskac¢ jedynie przepiekne zdjecie dorodnego

muchomora. Okazato sig, ze okoliczne lasy nie obfitowaty w szlachetne grzyby.

Oczywiscie nasze spotkania nie mogty sie oby¢ bez rozwigzywania kalamburéw, ktére

sprawiaty nam wiele radosci. Moglismy pozna¢ umiejetnosci uczestnikow, zaréwno
0sOb zaleznych jak i ich rodzin, przekazywania gestem tresci kalamburow.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Integracyjno - terapeutyczny wyjazd .

Zajecia z psychologiem

Temat: Ja i otoczenie.

Temat: Wiara w naszym zyciu.

Temat: Poczucie odpowiedzialnosci za siebie i innych

Temat: ZrozumieC swojg przesztos¢ — opowiadanie swojej historii.

Temat: Ja wsrdd ludzi — ksztattowanie postawy - Ja jestem OK, Ty jestes OK.
Temat: Hamulce rozwoju — radzenie sobie z poczuciem winy.

Temat: Muzyka i Spiew jako wartosc.

Cel: Pogtebienie samoswiadomosci.

Ksztattowanie nadziei.

Budzenie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne zycie.

Nabycie umiejetnosci z wyrazania ztosci i radzenia sobie z poczuciem winy.

Odczuwanie radosci ze wspdlnego przebywania. Spotkania z psychologiem
grupowe i indywidualne odbywaty sie codzienne.

Na kazdym spotkaniu grupowym omawiany byt inny temat. Wazne, ze
byliSmy ze sobg szczerzy i otwarci. PoznaliSmy nawzajem swoje problemy,
ale réwniez sposoby ich rozwigzywania. Realizujgc temat”: Muzyka i $piew
jako wartos¢” przy dzwiekach gitary wydobywanymi przez psychologa

wspolnie spiewalismy odczuwajgc rados¢ ze wspolnego przebywania.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Integracyjno-terapeutyczny wyjazd

Zajecia z pielegniarzem - rehabilitantem w formie grupowej gimnastyki poranne;j
oraz poznawania technik relaksacyjnych

Gimnastyka poranna

Temat:

¢wiczenia rozciggajgce, ogolnokondycyjne,
przeciwdyskowe, joga i ¢wiczenia oddechowe,
wzmacniajgce,

¢wiczenia wymyslone przez uczestnikéw.

Cel. Nabycie umiejetnosci wykonywania ¢wiczen gimnastycznych.
Ksztaltowanie umiejetnosci dbania o stan zdrowia fizycznego, psychicznego.

RozpoczynaliSmy dzien od porannej gimnastyki przy muzyce,

W ramach ¢wiczen: rozciggajgcych, ogdélnokondycyjnych, przeciwdyskowych, jogi,
oddechowych, wzmacniajgcych poprawialiSmy swojg kondycje fizyczng i ruchowa.
W ostatnim dniu pobytu w ramach gimnastyki porannej to uczestnicy przejeli
prowadzenie iwykonywaliS§my wymyslone przez kazdego uczestnika ¢wiczenia.
Techniki relaksacyjne

Temat: Zespotowe gry i zabawy towarzyskie.

Temat: Przedstawienie technik relaksacyjnych jako niwelowanie stresu
i negatywnych emaociji.

Temat: Przedstawienie technik relaksacyjnych Schultza i Jacobsena
Temat: Muzyka i Spiew

Temat: Potancowka

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Temat: Radosne wydarzenie — uzyskanie nagrody Lodotamacza przez Gospode
Jaskoéteczka

Cel: Poznanie technik relaksacyjnych.
Nabycie umiejetnosci wspolnych zabaw i gier towarzyskich .

KonczyliSmy zas dzien wspolnymi zajeciami relaksacyjnymi tj, stuchanie muzyki
powaznej i relaksacyjnej, zabawy towarzyskie, trening Schultza i Jacobsena,
wspolne Spiewanie , tanczenie i radosne Swietowanie wygranej nagrody.
Wyciszeni, zadowoleni udawali$my sie do naszych pokoi, gdzie szybko morzyt nas

sen, a rano budzity nas koguty i promienie wschodzgcego stonca,

14. Zmiany wprowadzone w trakcie realizacji

W specyfikacji innowac;ji zajecia ze specjalistg z zakresu prawa administracyjnego miaty
odbywacé sie w ramach 8 dwugodzinnych spotkan z opiekunami oséb zaleznych

i osobami zaleznymi zgodnie z opracowanymi konspektami ujetymi w prototypie
innowacji spotecznej pn. Posag - Rozwoj — Satysfakcja”. Zgodnie z sugestiami
beneficjentéw bezposrednich zastosowano forme 8 dwugodzinnych dyzuréw, na
ktorych byty indywidualnie rozwigzywane problemy prawne opiekundéw oséb zaleznych

i 0s6b zaleznych.

15. Rekomendacje

Projekt , Chcemy pracowa¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych to niecodzienna mozliwos¢ na sprawdzenie wiasnych pomystow,
kreatywnosci, nawigzania nowych kontaktéw ze specjalistami, mozliwos¢ wspétpracy
z osobami zaleznymi i ich opiekunami Istotnym dla naszego Stowarzyszenia byta
mozliwos¢ uzyskania kompetentnego wsparcia ze strony grantodawcy, tak w fazie
aplikowania o udzielenie grantu, jak i w trakcie realizowania innowacji spotecznej pn.

,Posag — Rozwoj - Satysfakcja”.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Realizujgc innowacje spoteczng dostrzeglismy , iz zaproponowane dziatania sg zgodne
z potrzebami beneficjentéw o czym swiadczg niniejsze wypowiedzi uczestnikow.
Osoby zalezne

Uczestnik projektu: Karol
Projekt dat mi:
- poprawit samoocene,
- spowodowat, ze unormowato sie moje spojrzenie na swiat wokot mnie,
- otworzyt mnie i moje zycie na $wiat na nowo,
Na pewno zmniejszyt sie mdj lek w stosunku do kontaktu miedzyludzkiego,
takiego spontanicznego z nieznajomymi. Mniej boje sie zaréwno reakcji innych na mojg
osobe, jak i bardziej ufam, ze ludzie nie bedg mnie Zle oceniali.

Uczestniczka projektu: Ewelina

W maju 2018 roku trafitam do szpitala w Krychnowicach. Trafitam tam z powodu
nie radzenia sobie z emocjami. Po szpitalu trafitam do Stowarzyszenia ,Wzajemna
pomoc”. Chciatam na spotkania, nalezgce do projektu, gdzie spotykatam sie na
rozmowach z psychologiem. Wczes$niej nie potrafitam skupic¢ sie na sobie, tylko
przejmowatam sie wszystkim co dziato sie wokoto mnie. Dzis wiem, Zze udziat w
projekcie zrobit ze mnie inng osobe. Potrafie zwierzy¢ sie ze swoich probleméw i nie
dusze w sobie wszystkich problemow. Dzieki rozmowom jest mi Izej. Dobry wptyw na
mojg osobe miata réwniez praca, ktorg otrzymatam dzieki udziatowi w projekcie.
Wyjscie do ludzi zmienia cztowieka. Uwazam, Ze nic nie zmienitabym w projekcie.
Jestem bardzo zadowolona, ze tam trafitam.

Uczestnik projektu: Marek

Choc¢ projekt byt gtéwnie przeznaczony dla naszych opiekunoéw, to chyba
W znaczacy sposob przyczynit sie do poprawy naszych relacji z rowiesnikami. Duzy
wptyw na to miaty teoretyczne przygotowania na cotygodniowych warsztatach, jednak
bardzo pomogt wspolny wyjazd, ktory w prosty i przystepny sposob zintegrowat nasz
zespol. Najbardziej do tego przyczynity sie wystepy z mikrofonem i liczne konkursy
wspotorganizowane przy tej zabawie. Jak wiadomo na stres znakomite sg ¢wiczenia
oddechowe, ktére wykonywa¢ mozna zaréwno statecznie - np. Spiewanie, jak
i dynamicznie - np. truchtanie.

Reasumujgc trzeba podkresli¢, ze w nastepnym rozdaniu podobnego dziatania
na rzecz takich oséb, warto pomysle¢ o wczesniejszym
zorganizowaniu wyjazdu integracyjnego, celem lepszego zgrania grupy oséb
wspottworzgcych ten program. Po za tym dzieki wspétudziale w projekcie ludzi, ktorzy
sami doswiadczyli choroby na wtasnej skorze, uzyskaliSmy korzystne wsparcie nie tylko
teoretyczne jak réwniez i praktyczne. Zaznacze, ze dzieki temu projektowi udato mi sie
uzyskac prace zgodna ze swoimi zainteresowaniami. Tutaj czyli na Niedziatkowskiego
realizuje sie w czynnosciach stricte biurowych, co w znaczacy sposéb koreluje z moimi
predyspozycjami i zamitowaniami — informatyka.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
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Opiekunowie 0sob zaleznych

Uczestnik projektu: Agnieszka

Od poczatku bratam udziat w innowacji spotecznej ,Posag — Rozwoj —
Satysfakcji”. Na spotkaniach spotkatam bardzo sympatycznych ludzi dzieki, ktérym
nauczytam sie otwartosci, zyczliwosci i rozmowy z innymi. Do tej pory bytem zamknieta
w sobie i nie potrafitem komunikowac sie z innymi. Udziat w projekcie miat na mnie
bardzo dobry wptyw i to wtasnie dzieki niemu potrafie by¢ osobg otwarts.
Projekt miat dobry wptyw na mnie i nic bym nie zmienita.

Uczestniczka projektu: Elzbieta

Projekt dat mi:

- szerszg wiedze o chorobie mojego syna

- mam teraz $wiadomos¢, ze gdy potrzebuje wyciszenia trzeba mu na to pozwolic¢

- jestem swiadoma mozliwosci nawrotu choroby, mimo iz przyjmuje leki regularnie

i korzysta z terapii psychologicznej

- trzeba zadawac pytania np. czy cos zjesz czy mozesz cos zrobic, a nie wydawac

polecenia bo uzna to za rozkaz i z pewnoscig bedzie przeciwny

1 osoby z tym schorzeniem sg super cho¢ czasem bardzo trudni, ale my ich

kochamy i dajemy rade, a we wspolnocie zawsze razniej

Uczestniczka projektu: Patrycja

Projekt nauczyt mnie jak funkcjonujg osoby chorujgce psychicznie, a w zwigzku
z tym jakiej potrzebujg pomocy. Zajecia z terapeuta i psychologiem i pielegniarkg w
ktorych uczestniczyty osoby chorujgce jak i ich opiekunowie uswiadomili mi z jakimi
problemami boryka sie mdj syn i jakiego wsparcia potrzebuje. Otrzymatam wiedze , ze
zachowania ktore czesto osoby zdrowe uznajg za lenistwo, nieche¢ do podejmowania
dziatan i celowe i izolowanie sie tak naprawde sg symptomami choroby oraz ubocznymi
objawami reakcji organizmu na przyjmowane leki.

Wsparcie polegajcie na petnym zrozumieniu, spokojne angazowanie do
wykonywania zaje¢ podejmowania réznego rodzaju inicjatyw pozwala osobom
chorujgcym psychicznie przetamac sie i uwierzy¢ we wiasne mozliwosci. Poznatam
osoby o niezwyktej wrazliwosci, Swietnym poczuciu humoru oraz bardzo utalentowane.
Najmilej wspominam wyjazd do Rembowa. Zajecia z terapeutg, psychologiem oraz
ekspertami praktykami przebiegaty w znakomitej atmosferze, uczestnicy chetnie dzielili
sie swoimi przemysleniami i odczuciami . Natomiast zajecia gimnastyczne pod okiem
doswiadczonego pielegniarza- rehabilitanta zachecity uczestnikow do aktywnosci
fizycznej. Kazdemu dopisywat doskonaty humor. Odcieci od technologii, bez telewizji,
radia i Internetu, przebywajgc w srodku lasu, oddaleni od sklepu 3 km moglismy
spedzac czas na wspolnych rozmowach, zabawach i poznawaniu sie nawzajem.
Projekt ten okazat sie doskonatym przedsiewzieciem , otworzyt przed osobami
chorujgcymi psychicznie wiele mozliwosci. Dwie osoby otrzymaty zatrudnienie w PS

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
30



*
*

Eprope;slqe . sita w precVZji Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

* ok

E Fundusze F3dom Unia Europejska | =

Umowa o powierzenie grantu ZS-11.042.1.6.12.2018 z dnia 14.05.2018r. w zakresie realizacji innowacji spotecznej pn. ,Posag -
Rozwdj - Satysfakcja” w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
(nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspoéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem
Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radomia

Gospoda Jaskoéteczka i doskonale sie sprawdzajg. Natomiast pozostate osoby poznaty
miejsce , gdzie mogg uzyskac pomoc i wsparcie. Eksperci praktycy nauczyli osoby
chorujgce , ze choroba nie jest przeszkodg w osigganiu wyznaczonych celéw.
Determinacja os6b chorujgcych psychicznie i odpowiednie wsparcie osob zdrowych
sprawia, iz wszystko jest mozliwe.

16. Podsumowanie

Innowacja spoteczna pn. , Posag — Rozwoj Satysfakcja” zostata zrealizowana zgodnie

z zamierzeniami, Kierujgc sie tytutem wykonano:

Posag - opiekunowie osob zaleznych i osoby zalezne otrzymaty symboliczny kuferek
zawierajgcy: Czasopismo Charaktery — wydanie specjalne, mate do ¢wiczen Nagranie
Treningu Schultza dlugopis, pendrive, ksigzki: Mowa ciszy. Codzienne wsparcie, Dieta
dla umystu, Kuchnia polska; Potrawy maczne , Potega podswiadomosci - opiekunowie
os6b zaleznych, Robinson Cruzoe — osoby zalezne. , skrypty przygotowane przez

pielegniarke psychiatryczng.

Rozwédj — nabyto nowe umiejetnosci wzajemnej dobrej komunikacji, umiejetnosci
opieki nad innymi osobami, zagospodarowania wolnego czasu, radzenia ze stresem,
nawigzywania relacji z innymi osobami, poznali swoje umiejetnosci zawodowe. , zasady
ekonomii spotecznej , stali sie odwazni i sg przygotowani do realizacji swoich marzen.

To byt proces od zwatpienia do nadziei.

Satysfakcja - dwie osoby podjety prace w Gospodzie Jaskoéteczka, jedna osoba
podjefa decyzje o przystgpieniu do matury, Jedna osoba z grupy opiekundw podijeta
prace i uktada sobie zycie osobiste. Projekt sie zakonczyt a my dalej sie spotykamy
w ramach dziatah statutowych Stowarzyszenia. Podejmujemy nowe dziatania
zainspirowani przez beneficjentow i specjalistow , ktérzy brali udziat w realizacji

innowacji spotecznej.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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17. Wzory dokumentow

I. SPOTKANIE Z PIELEGNIARKA
Promocja zdrowia psychicznego w srodowisku domowych, réwiesniczym,
w pracy.

Ksztattowanie prawidtowych zachowan prozdrowotnych oraz zmiana sposobdéw
myslenia o zdrowiu, jest jednym z wielu dziatan, stuzgcych utrzymaniu i zachowaniu
zdrowia oraz zwiekszajgcych skutecznos¢ kontroli nad nim. By moc podjg¢ odpowiednie
dziatania niezbedne jest pozyskiwanie wiedzy na temat uwarunkowan zdrowia.

Zdrowy styl zycia to zdaniem Swiatowej Organizacji Zdrowia ,... sposéb bycia
wynikajgcy z wzajemnego oddziatywania cztowieka i warunkow, w jakich zyje, oraz
indywidualnych wzorcow zachowania, ktére zostaty okreslone przez czynniki spoteczno-
kulturowe i osobiste cechy charakteru”. Styl zycia definiowany jest rowniez jako zespét
zachowan, postaw oraz ogolng filozofie zycia jednostki lub grupy, ktory jest scisle
powigzany, a nawet zalezny od srodowiska, norm spotecznych i kulturowych, w ktérych
dany osobnik zyje. Nalezy wcigz podkresla¢ iz osobisty styl zycia kazdego z nas
w ponad 50-60% determinuje zdrowie danego cztowieka.

Podstawowe czynniki sktadajgce sie na styl zycia:

aktywnos$¢ ruchowa,

wiasciwy sposob odzywiania,

zachowanie proporcji pomiedzy czasem przeznaczonym na prace i wypoczynek,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,

obnizanie poziomu agresiji,

wypracowanie optymizmu zyciowego,

zyczliwos¢ wobec innych i siebie.

Nogokhwh =

Niewatpliwie duzym obcigzeniem jest siedzacy tryb zycia i niedobor ruchu, m.in.
masowa komunikacja, rozwdj motoryzaciji, obstuga urzadzen biurowych, gry
komputerowe, mocno wptywajg na funkcjonowanie uktadu nerwowo-hormonalnego.
Powodujg one nie tylko zaburzenia czysto somatyczne ale rowniez prowadzg do
zaburzen psychosomatycznych. Racjonalny wysitek fizyczny np. rekreacja i terapia
ruchowa, uprawianie sportu czy tez praca fizyczna, zmieniajg nastréj wptywajgc na
zadowolenie psychiczne, zwtaszcza gdy odbywa sie w otoczeniu przyrody.

Przestrzeganie zasad zréwnowazonej diety oraz zdobywania i wykorzystywania
umiejetnosci opanowania sytuacji stresowych to kolejne zadania, ktéorych mozna sie
nauczy¢ w kazdym wieku.

O swoje ciato (some) i psychike (psyche) starajmy sie w kazdym dniu utrzymywaé
w dobrej formie i troszczy¢ sie o nie jak potrafimy troszczy¢ sie o najlepszego
przyjaciela.

Przygotowata: dr n. o zdr. Bozena Kosinska

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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Il. SPOTKANIE Z PIELEGNIARKA

Przygotowanie do badan, w tym neuroobrazowych oraz badan radiologicznych.

Tomografia komputerowa (TK)

Jest badaniem trwajgcym do paru minut. Podczas badania specjalna
platforma z pacjentem wjezdza do aparatu tomografii komputerowej. Przed
kazdym badaniem TK ostatni positek nalezy spozy¢é co najmniej 6 godzin
przed badaniem, do 3 godz. przez badaniem nalezy pacjent powinien wypi¢
1.5-2 | niegazowanej wody. Ze wzgledu na wskazania medyczne niekiedy
wymagane jest dozylne podanie tzw. jodowych srodkoéw kontrastowych,
konieczne bedzie wowczas wkitucie do zyly i zatlozenie wenflonu.
Kazdorazowo decyzje o podaniu srodka kontrastowego podejmuje lekarz
radiolog nadzorujacy badanie, w oparciu o wskazania diagnostyczne,
przesztos¢é chorobowa Pacjenta oraz wyniki badan laboratoryjnych (w tym
kreatyniny). Podczas podawania Srodka cieniujagcego, moze Pan/Pani
odczuwac przejsciowe uczucie ciepfa lub parcia na pecherz, ewentualnie
moga towarzyszy¢ temu niewielkie nudnosci.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonania badania jest cigza. Badanie kobiety
w cigzy moze odbyc sie tylko w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia matki, za jej wiedza
i w petni swiadomg zgodg. Po badaniu z podaniem srodka kontrastowego, kobieta
karmigca piersig, nie powinna karmi¢ dziecka w ciggu najblizszych 24h, a Sciggniety w
tym czasie pokarm powinien zostac¢ wylany.

Najistotniejszg przeszkoda w prawidiowej ocenie narzadéw jamy brzusznej jest
zaleganie tresci pokarmowej i gazu w zotadku, dwunastnicy i jelitach. Dlatego tez:

» badanie nalezy wykonywac¢ na czczo,

» €O0 najmniej 6 godzin przed badaniem nie mozna nic je$¢, dopuszcza sie picie
niegazowanej wody niewielkg ilos¢, matymi porcjami starajgc sie przy tym unikac
nadmiernego potykania powietrza,

» nie nalezy tez zu¢ gumy ani pali¢ papierosow,

» pacjenci przyjmujgcy leki - powinni leki przyja¢ zgodnie z zaleceniem lekarza,
popijajac je niegazowang woda, nie pozniej jednak, niz 1 godzine przed
badaniem,

» W godzinach popotudniowych/wieczornych w dzien poprzedzajgcy badanie
nalezy unika¢ pokarméw i ptyndw wzdymajgcych, napojow gazowanych,
jogurtéw, itp.

> pacjenci z tendencjg do wzde¢ - poza w/w zaleceniami, powinni zachowac
lekkostrawng diete juz co najmniej dwa dni przed badaniem

> w dniu poprzedzajagcym badanie nalezy przyjmowacé¢ srodek odgazowujacy -
dostepny w aptece bez recepty np. Espumisan 3x dziennie po 3 do
4 kapsutek.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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Mammografia

Najlepiej zgtosi¢c sie na badanie w dwuczesciowym ubraniu, aby tatwo byto
rozebra¢ sie do pasa. Nie stosowa¢ dezodorantu z talkiem, balsamu ani kremu.
Optymalnym terminem badania dla kobiet miesigczkujgcych jest pierwsza potowa cyklu.
Kobiety po menopauzie mogg badanie wykona¢ w dowolnym dniu.

Elektroencefalografia (EEG)

To obserwacja czynnosci bioelektrycznych zachodzgcych w mozgu. Pacjent
powinien by¢ wyspany, wypoczety (nie moze by¢ po intensywnym wysitku fizycznym np.
fitness, sitownia). Czasem na zlecenie lekarza mozna by¢ skierowanym na badanie po
nieprzespanej nocy.

Na 24 godziny przed badaniem nie wolno pi¢ alkoholu, zazywacC srodkow
odurzajgcych.

Na 8 godzin przed badaniem nalezy powstrzymacC sie od spozywania wszelkich
napojow zawierajgcych kofeine.

W przeddzien lub w dniu badania nalezy umy¢ gtowe. Na umyte wiosy nie nalezy
naktadac¢ zadnych kosmetykéw (zeli, lakieréw itp.). Jezeli osoba farbuje wtosy, to zaleca
sie, aby po farbowaniu wtosy byty umyte przynajmniej 2 - 3 razy (czas od farbowania do
badania).

W dniu badania nalezy zazy¢ wszystkie leki przyjmowane na state, o czym nalezy
poinformowa¢ specjaliste wykonujgcego badanie.

Badanie odbywa sie za pomoca odpowiednio rozmieszczonych na gtowie
elektrod lub czepka. Badanie wykonywane jest najczesciej w pozycji siedzacej lub
lezacej. Trwa kilkadziesigt minut.

RTG Kregostupa ledzwiowego
W dniu poprzedzajagcym badanie: nalezy zastosowaé diete lekkostrawnag,
Zz wylgczeniem jarzyn, owocoéw, ciemnego pieczywa, nie nalezy pi¢ napojow
gazowanych, nalezy zazy¢ preparat przeczyszczajacy zakupiony w aptece
bez recepty oraz Espumisan. Preparaty nalezy zazy¢ wedlug ulotki
dofaczonej do opakowania. W dniu badania: nalezy pozosta¢ na czczo

Przygotowanie do badan uktadu krazenia

Echokardiografia (echo serca, USG serca)

Jest to badanie nieinwazyjne, ktére wykorzystuje zjawisko fali odbitej ultradzwiekdw.
Badanie pozwala oceni¢ struktury anatomiczne serca, jego kurczliwos¢ i prace
zastawek. Badanie jest catkowicie nieszkodliwe i nie wymaga dodatkowego
przygotowania od pacjenta. Podczas badania Pacjent, rozebrany do pasa, ktadzie sie
na plecach lub/i na boku. Nastepnie lekarz naktada na skére klatki piersiowej pacjenta
zel, ufatwiajgcy poruszanie gtowicy ultrasonograficznej i poprawiajgcy obraz USG.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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Podczas badania lekarz przesuwa gtowicg po powierzchni klatki piersiowej, uzyskujgc
tym samym obraz serca w roznych ptaszczyznach. Badanie trwa okoto 15 minut.

Holter EKG
Polega na umieszczeniu na klatce piersiowej elektrod, potgczonych

z urzadzeniem rejestrujgcym zapis EKG (matym pudetkiem, ktére nosi sie przy pasku).
Polega na odttuszczeniu miejsc przyczepu elektrod, a w przypadku owtosienia -
usuniecie go golarkg z miejsc, gdzie trzeba je przyklei¢. Holter EKG jest badaniem
catkowicie bezbolesnym i nieinwazyjnym. Badanie mozna bezpiecznie wykonywac
w cigzy. Pacjent nosi przypiete do ciata elektrody i rejestrator EKG przez
ok. 24 godziny. W tym czasie wykonuje normalnie wszystkie codzienne czynnosc¢ i nie
zdejmuje urzadzenia podczas snu. W trakcie badania Pacjent jest proszony
o prowadzenie DZIENNICZKA PACJENTA, w ktérym zapisuje dolegliwosci i rodzaj
aktywnosci,
a takze ich godzine.
Po uptywie czasu przeznaczonego na badanie, urzadzenie zostaje zdjete przez
personel i podtgczone do komputera, na ktérego ekranie odczytuje sie wynik. Aparat
nalezy zwrocic¢ do placowki w ktorej byt zaktadany.
Korzystanie z telefonow komorkowych, komputeréw w trakcie badania moze
powodowac krotkotrwate zaktocenia zapisu wynikow w urzgdzeniu, w szczegdlnosci

w rejestratorach cyfrowych. Dlatego tez w trakcie badania zaleca sie w miare
mozliwosci ograniczenie korzystania z telefonow komorkowych badz trzymanie ich
w mozliwie najdalszej odlegtosci od rejestratora EKG. W czasie trwania badania nie
wolno réwniez brac kapieli czy prysznica, oraz korzysta¢ z poduszek elektrycznych.

Préba wysitkowa (test wysitkowy)

Jest to badanie elektrokardiograficzne serca, wykonywane w czasie wysitku,
zazwyczaj na biezni.
Na 3 godziny przed prébg wysitkowg nie wolno pali¢ papieroséw, nie spozywac
obfitego positku, nie pic mocnej kawy, herbaty. Ubierz sie w str6j odpowiedni do
wykonania badania czyli najlepiej sportowe wygodne buty, spodnie dresowe lub leginsy
oraz bluzke z krétkim rekawem (t-shirt). W dniu badania nalezy przyjg¢ zalecone leki.
Podczas badania poinformuj lekarza o wszystkich wystepujgcych w jego trakcie
dolegliwosciach. Po badaniu wskazany jest kilkunastominutowy odpoczynek
w poczekalni przed gabinetem.

Koronarografia

Jest badaniem inwazyjnym, ktére ma na celu uwidocznienie tetnic wiencowych;
stosuje sie ja gtdwnie w diagnostyce chorob wiencowych.
Przed koronarografig bardzo istotne jest nawodnienie organizmu (minimum 1,5-2|
ptyndw na dobe). Na koronarografie nalezy zgtosi¢ sie na czczo (ok. 6-8 godzin bez
jedzenia i picia). Przed zabiegiem nie powinno sie pali¢ papierosow (ok. 6-8h).
Zazwyczaj juz w samym szpitalu trzeba ogoli¢ pachwiny (jesli zabieg bedzie
wykonywany z dostepu przez tetnice udowa), wzig¢ prysznic. Kobiety powinny pamietac
0 zmyciu lakieru z paznokci dtoni i stop.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
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Trzeba zdjgc¢ bizuterie (pierscionki, wisiorki, kolczyki, zegarek etc.).
Nalezy wyjgc protezy zebowe.

Przygotowanie do badan przewodu pokarmowego

Kolonoskopia

Na 7 dni przed planowang kolonoskopig nie nalezy spozywa¢ owocow pestkowych
(np. winogron, pomidorow, truskawek) oraz pestek siemienia Inianego i maku, a takze
pieczywa z ziarnami.
Na 48 godzin (2 dni) przed badaniem nalezy stosowac diete ubogo resztkowa: zupy
klarowne, bulion, ryz, makaron, gotowane mieso, przecedzone soki, herbata,
niegazowane napoje, kisiel, budyn, jajka na miekko.
Osoby z zaparciami takg diete powinny stosowac juz na 72 godziny przed badaniem.
Na 24 godziny przed badaniem:

1 pozostajemy na diecie ptynnej (mozna pi¢ dowolng ilos¢ wody niegazowane))

1 okoto godziny 16.00 w dniu poprzedzajgcym badanie nalezy rozpoczac

przyjmowanie specjalnego preparatu zgodnie z zaleceniami producenta.

W indywidualnych przypadkach (m.in. w przypadku chorych na cukrzyce, z chorobami
sercowymi i krgzenia, przyjmujgcy leki przeciwkrzepliwe) sposdb przygotowania do
badania ustala lekarz.

Gastroskopia

Co najmniej na 6 godzin przed badaniem nalezy pozosta¢ na czczo i nie
przyjmowa¢ zadnych plynéw oraz nie zu¢ gumy.
Jezeli gastroskopia wykonywana jest w godzinach popotudniowych, pacjent moze
spozyC lekkie sniadanie, nie pozniej jednak niz do godziny 6.00-7.00 rano.

Dotyczy kolonoskopii i gastroskopii:

Nalezy mie¢ przy sobie okulary jesli uzywamy ich na co dzien.

Nalezy powiedzie¢ personelowi o aparatach ortodontycznych i sztucznym
uzebieniu.

Bezwzgledny zakaz spozywania: satatek, warzyw, owocow, miesa i ryb z sosami,
kietbasy, mleka, ttuszczéw, kawy i gazowanych napojéw.

Badania mogg by¢ wykonane w:

Znieczuleniu miejscowym — polega na zniesieniu odczuwanie bdlu w miejscu
wprowadzenia aparatu czyli okolicy gardfa.

Znieczuleniu ogdélnym (dozylne) — polega na wytaczeniu Sswiadomosci i odczuwania
bolu w catym

organizmie. Od poczatku do konca trwania znieczulenia Pacjent jest w stanie
podobnym do snu.

Gdy badanie jest wykonywane w znieczuleniu ogolnym, nalezy przyjs¢ na badanie
z osobg towarzyszgca.

Nie nalezy prowadzi¢ pojazdow minimum 12 godzin po znieczuleniu ogolnym.

Projekt ,Chcemy pracowac¢ — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych” wspéifinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (IV O $ Priorytetowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Dziatanie 4.1:Innowacje spoteczne).
36



Europejskie sita w precyzji Europejski Fundusz Spoteczny | *,
Wiedza Edukacja Rozwdj *

E Fundusze F3dom Unia Europejska | =

Umowa o powierzenie grantu ZS-11.042.1.6.12.2018 z dnia 14.05.2018r. w zakresie realizacji innowacji spotecznej pn. ,Posag -
Rozwoj - Satysfakcja” w ramach projektu ,Chcemy pracowaé — innowacje w zakresie ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
(nr umowy: POWR.04.01.00-00-1062/15) w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspoifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawartej dniu 12.07.2016 roku pomiedzy Ministrem
Rozwoju, z siedzibg w Warszawie, PI. Trzech Krzyzy 3/5 a Gming Miasta Radomia

Po zakonczeniu badania zalecana jest lekkostrawna dieta, po ustgpieniu znieczulenia
gardfa.

Kobiety powinny pamieta¢ o zmyciu lakieru z paznokci dtoni i stép.

Trzeba zdjgc¢ bizuterie (pierscionki, wisiorki, kolczyki, zegarek etc.).

Nalezy wyjgc¢ protezy zebowe.

Przed badaniem w czasie ktorego moze by¢ podawany kontrast dozylnie: Osoby
bedace alergikami koniecznie muszg powiadomic o tym lekarza/pielegniarke.

Po kazdym badaniu w czasie ktérego podawano kontrast dozylnie zaleca sie
przyjecie duzych ilosci ptynu (ok. 2,5-3 |, najlepiej wody) w celu wyptukania z organizmu
podawanego w trakcie zabiegu kontrastu.

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne
Konieczne jest maksymalne wypetnienie pecherza dlatego ponad godzine
przed terminem badania nalezy wypi¢ 1 - 1,5 litra niegazowanej wody i do
czasu badania wstrzymaé sie z oddawaniem moczu. Informacje, ktore nalezy
zgtlosic specjaliscie wykonujgcemu badanie: date ostatniej miesigczki,
informacje o ewentualnym przyjmowaniu lekéw, przebytych chorobach
narzadu rodnego, trwajacym leczeniu,
USG ginekologiczne transwaginalne
Wykonywane jest sondg zabezpieczong lateksowg ostonkg wprowadzang do
pochwy. Za pomocg badania mozna oceni¢ narzagdy w miednicy mniejszej.
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie.

USG prostaty przez powloki brzuszne

Badanie obejmuje ocene pecherza moczowego, 0gdlng ocene prostaty (gruczotu
krokowego), oraz ocene zalegania moczu po oproznieniu pecherza. Do prawidtowego
wykonania badania USG prostaty przez powtoki brzuszne, konieczne jest maksymalne
wypetnienie pecherza dlatego ponad godzine przed terminem badania nalezy wypic 1 -
1,5 litra niegazowanej wody i do czasu badania wstrzymac sie z oddawaniem moczu.
USG prostaty transrektalne (przezodbytnicze)

Badanie wykonuje sie przy podejrzeniu nowotworu oraz niektérych postaci zapalenia
gruczotu krokowego (prostaty). Czesto towarzyszy mu biopsja, czyli pobranie tkanki do
badania histopatologicznego. Nie wymaga specjalnego przygotowania.

Badania rutynowe z krwi:

Nalezy zachowa¢ dotychczasowa diete - nie wykonywac¢ badan
w okresie gtodzenia/obfitych positkéw. Ograniczy¢é spozywanie uzywek
(np. kawa) 2-3 dni przed badaniem.

Nie wykonywaé badan w okresie miesigczki, po spozyciu alkoholu, po
intensywnym wysitku fizycznym.

Najwazniejsze wskazéwki:
@ pobieranie w godzinach porannych, tj. pomiedzy 7:00 a 10:00
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® na czczo - ostatni positek w dniu poprzedzajgcym badanie najpdzniej ok. godziny
18:00

rano przed badaniem wypi¢ szklanke wody niegazowane;j

po catonocnym wypoczynku

przez ok. 12 godzin przed pobraniem krwi nie uprawiac sportu

przed badaniem odpoczynek ok. 15 min w pozycji siedzgcej bezposrednio przed
pobraniem.

Badanie lipidogramu bezwzglednie wymaga odpowiedniego przygotowania. Badanie
powinno by¢ wykonane na czczo (12-16 godzin po ostatnim positku). Ponadto:

przez kilka dni przed badaniem stosowac lekkostrawng, ubogo tluszczowg
diete

nie pi¢ alkoholu i nie pali¢ tytoniu

unikac stresu

unika¢ nadmiernego wysitku, nie uprawiac forsownych ¢wiczen

przed pobraniem krwi nie zazywac lekéw obnizajgcych poziom

cholesterolu.
Mocz -badanie ogdlne

Przed planowanym badaniem moczu zaleca sie unikania znacznych wysitkow
fizycznych, dtugotrwatych marszéw. Przynajmniej dzieh przed planowanym oddaniem
moczu do badania zaleca sie powstrzymanie od stosunkéw ptciowych i doktadne
umycie ujscia cewki moczowe;.

Przed pobraniem prébki moczu umy¢ rece, a nastepnie umy¢ (najlepiej sama
wod3a) ujscie cewki moczowej. Nie naduzywac preparatow do higieny
intymnej ani chusteczek jednorazowych do higieny intymnej.

Do pojemnika oddaé mocz z tzw. "Srodkowego strumienia”.

pierwszg niewielkg ilos¢ moczu nalezy oddac do toalety,

nastepnie odda¢ mocz do pojemnika (od 50 do 100 mililitréw),
koncowg porcje moczu nalezy znéw oddac do toalety.

Zamknij szczelnie pojemnik z pobrang prébka moczu, na pojemniku napisz imie,
nazwisko, date i godzine pobrania. Probke moczu dostarcz jak
najszybciej do wybranego Punktu Badan.

Jesli nie mozesz dostarczy¢ pojemnika natychmiast, umiesé go w lodéwce
i przynies do zbadania w ciggu 2-3 godzin.

Przygotowata: dr n. o zdr. Bozena Kosinska
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IV. SPOTKANIE Z PIELEGNIARKA

Wybrane problemy pielegnacyjne w zaburzeniach psychicznych.

1. Potrzeba odzywiania:

Skutkiem zaburzen psychicznych moze by¢ m.in. cheé zagtodzenia sie z powodu
tendencji samobojczych,zaburzen depresyjnych, urojenia przesladowczych
(chory jest przekonany, ze pokarmy sg zatrute), czy utrata Swiadomosci
wiasnych potrzeb i poczucia gtodu.

Przyktady dziatan pielegnacyjnych:

obserwowanie ilosci przyjmowanych positkow i ptynow,

ustalenie przyczyny odmowy przyjecia positku,

zachecanie do spozywania positkdw, proponowanie dodatkowych positkow
w mniejszych ilosciach oraz positkdw na ktére ma ochote pacjent,

dbanie o jako$¢, warunki i estetyke spozywania positkow,

pomoc osobom stabszym i niepetnosprawnym.

2.Potrzeba snu i wypoczynku

Zaburzenie snu jest czestym objawem wystepujgcym u osob z zaburzeniami

psychicznymi. Najczestsze skargi to trudnosci w zasypianiu, wczesne budzenie, sen

przerywany lub catkowita bezsennosc.

Przyktady dziatan pielegnacyjnych:

rozpoznanie charakteru snu, jego stopnia i przyczyn zaburzen oraz
odnotowywanie liczby godzin snu,

rozmowa na temat charakteru wystepujgcych zaburzen snu,
poznanie sposobow dotychczasowego samodzielnego radzenia sobie
z bezsennoscia,

zmniejszenie napiecia emocjonalnego zwigzanego z bezsennoscia,
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przeprowadzenie rozmowy terapeutycznej w celu umozliwienia odreagowania
emocjonalnego,

przypomnienie choremu o potrzebie snu w porze nocnej i sugerowanie
regularnego udawania sie na spoczynek,

odradzanie spania podczas dnia,

zorganizowanie odpowiednio duzej aktywnos$ci w ciggu dnia,

podawanie lekdw przeciwpsychotycznych w miare mozliwosci przed snem, aby
chory nie byt senny w ciggu dnia,

pomoc w zapewnieniu choremu higienicznych warunkoéw snu: — stosowanie
przed snem technik relaksacyjnych, takich jak: ciepta kgpiel, ¢wiczenia
rozluzniajgce, stuchanie muzyki, czytanie, rozmowa, — stosowanie treningéw

relaksacyjnych, — picie przed snem cieptych napojow.

3. Potrzeby zwigzane z higieng i estetykg wygladu chorego

Szczegoblnie w ostrych zaburzeniach psychicznych chorzy zatracajg potrzebe czystosci

i poczucie estetyki.

Przyktady dziatan pielegnacyjnych:

zachecanie do zmian w swoim wygladzie

ogladanie czasopism inspirujgcych do innego stylu ubierania, ale zawsze
czystego

wskazywanie korzysci schludnego wygladu (tzw, pierwsze wrazenie, lepsze
samopoczucie)

tatwiejsze nawigzywanie kontaktéw towarzyskich.

Rowniez czesto dzieje sie tak w przypadku przeziebienia, grypy.

Przyktady dziatan pielegnacyjnych w przypadku przeziebienia:

lezenie w t6zku
wietrzenie systematyczne pokoju

czeste mycie rgk oraz mycie catego ciata
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unikanie kontaktu z osobami chorymi i duzych skupisk ludzkich
spozywanie positkow bogatych w Swieze owoce i warzywa szczegdlnie
zawierajgce witamine C (polubi¢ m.in. cebulke, czosnek, pietruszke, rzezuche,
kiszong kapuste)
4. Potrzeba ruchu
Zmniejszenie aktywnosci towarzyszy zaburzeniom psychicznym, dlatego konieczne jest
stymulowanie roznych form aktywnos$ci chorego odpowiednio do jego stanu.
zachecanie do codziennej gimnastyki poranne;j,
a dla niektérych pacjentéw

spacery i inne zajecia ruchowe

stosowanie gimnastyki biernej i czynnej pod okiem fizjoterapeuty, pielegniarki.

Przygotowata: dr n. o zdr. Bozena Kosinska
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Konspekt zaje¢ wzoér Data

RODZAJ ZAJEC Spotkanie ze specjalistg
PROWADZACY Imie i nazwisko
TEMAT ZAJEC

CEL

METODY PRACY
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Ewidencja godzin realizacji zlecenia
Specijalista z zakresu .................

Dotyczy zadania............ccoooviiiiiiiiii

Rozliczenie liczby godzin wykonywania ustug do umowy zlecenia nr .........

Zleceniobiorca ... .(Imie i nazwisko).
Data Liczba godzm_reallzacp Podpis zleceniobiorcy Podpis zleceniodawcy
zlecenia
tacznie
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