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MODEL TWORZENIA WSPOLPRACY POMIEDZY INSTYTUCJAMI

opracowany w ramach realizacji projektu grantowego pn. ,Innowacje na ludzka miare —
wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla osoéb zaleznych”
finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
na podstawie Umowy nr 9/2017/ILM o powierzenie grantu w ramach osi priorytetowej IV
Innowacje spoteczne i wspodtpraca ponadnarodowa dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
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I. Cel modelu wspétpracy pomiedzy instytucjami

Gtownym celem modelu wspdtpracy pomiedzy instytucjami jest zintegrowanie
dziatan réznych instytucji zajmujgcych udzielaniem pomocy osobom w trudnych sytuacjach
zyciowych o zidentyfikowanych problemach, ktérych rozwigzanie wykracza poza
kompetencje jednej instytucji i wymaga zaangazowania innych podmiotow.

Integracja dziatan pozwala w sposéb bardziej skuteczny zapewni¢ kompleksows,
ciggty oraz specjalistyczng pomoc osobom potrzebujgcym.

Integracja dziatan pozwala réwniez na poszerzenie oferty stanowigcej przedmiot
dziatalnosci danej instytucji oraz na zwigkszenie profesjonalizmu w zakresie udzielanej
pomocy wynikajgce z poszerzenia wiedzy i kompetencji pracownikéw w oparciu
o zapotrzebowanie spoteczne.

Integracja wszelkich mozliwych dziatan pomocowych i interwencyjnych oferowanych
ze strony wspotpracujagcych podmiotow dla  zidentyfikowanych problemdéw stuzy

kompleksowej i profesjonalnej pomocy dla 0séb potrzebujacych.
Il. Zatozenia modelu wspétpracy pomiedzy instytucjami

Model wspdtpracy zaktada powotanie zespotu interdyscyplinarnego. Cztonkami
zespotfu interdyscyplinarnego sa przedstawiciele poszczegdlnych instytucji. Podstawowym
zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest zebranie szczegétowych informacii
0 prowadzonej dziatalnosci poszczegdlnych instytucji, zakresu i rodzaju oferowanych ustug
oraz mozliwosci wspotpracy.

Istotne jest ustalenie problemoéw zidentyfikowanych w poszczegdlnych instytucjach,
do ktérych rozwigzania moga sie przyczynié¢ oddziatywania oferowane przez inne instytucje.
Wazne jest okreslenie mozliwosci wzajemnej pomocy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi
w SIECI w zakresie zidentyfikowanych probleméw. Wspdtpraca w SIECI moze obejmowac
wszystkie zgtaszajace sie instytucje.

Model wspétpracy w SIECI mozna replikowa¢ w aspekcie réinych probleméw oraz
w roznych srodowiskach. Ideg przewodnig wspétpracy w SIECI jest skuteczniejsza pomoc

poprzez szersze perspektywy uzyskane w ramach wspotpracy.
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Ill. Formy dziatania modelu wspdétpracy pomiedzy instytucjami

Realizacia celéw nastepuje poprzez rézne formy dziatania modelu wspétpracy
pomiedzy instytucjami, ktore sg skierowane do réznych grup adresowych.

Dziatania skierowane do instytucji to przede wszystkim wzajemna prezentacja
oferowanych usiug z wyodrebnieniem specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych instytucji
wynikajaca z podstaw prawnych funkcjonowania okreslonych podmiotéw. Prezentacja jest
skupiona na wymiane doswiadczen, pozyskiwanie informacji oraz wskazywanie trudnosci
w efektywnym realizowaniu zadan wtasnych. Stwarza ona takie mozliwosci realizacji
projektow skierowanych do ckreslonej grupy docelowe].

Dziatania skierowane do pracownikow instytucji stuzb spotecznych to wzajemne
szkolenia grup pracownikdéw poszerzajace ich wiedze i kompetencje, a takze zapewniajgce
pomoc w realizacji petnionych obowigzkow i realizowanych zadan.

Dziatania skierowane do klientéw stanowigcych grupe docelowa o okreslonych
problemach to zintensyfikowane oddziatywania wynikajace z opracowanych programoéw
kompleksowej i zindywidualizowanej pomocy integrujgce wszelkie mozliwe oferowane przez

instytucje wspéfpracujace formy pomocy.

IV. Dziatania modelu wspotpracy pomiedzy instytucjami —
instytucji dziatajgcych w SIECI

1. Analiza lokalnego otoczenia pod wzgledem identyfikacji instytucji, organizacji
pozarzadowych oraz innych podmiotow, ktére w ramach swojej podstawowej
dziatalnosci zajmujg sie udzielaniem pomocy osobom w trudnych sytuacjach
zyciowych o zidentyfikowanych problemach.

2. Wyodrebnienie podmiotéw dziatajacych w sferze ochrony zdrowia, opieki spotecznej
oraz tagodzenia skutkdw bezrobocia chetnych do wspdtpracy w  zakresie
wyznaczonego celu dziatania.

3. Podpisanie Porozumien o wspotpracy okreslajgcych przedmiot i zasady wspétpracy,
obowigzki i zadania stron oraz okres zwiazania umowa.

4. Whylonienie z poszczegdlnych instytucji, ktére podpiszg porozumienia o wspotpracy
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przedstawicieli do reprezentacji oraz do realizacji zadan stanowigcych przedmiot
porozumienia o wspéfpracy.

Przedstawicielami instytucji powinny by¢ osoby o odpowiednich kwalifikacjach
zawodowych dostosowanych do wyznaczonych zadan, posiadajgce stosowne
umiejetnosci interpersonalne majqgce wplyw na jakos¢ pracy zespotowej oraz
posiadajgce konkretng wiedze.

Utworzenie zespotu interdyscyplinarnego skiadajacego sie z przedstawicieli
poszczegdblnych instytucji.

Prezentacja wszystkich oferowanych ustug przez poszczegélne instytucje
zaangazowane we wspétprace z wyodrebnieniem specyfiki dziatalnosci oraz podstaw
prawnych okreslajgcych funkcjonowanie tych instytucji.

Ustalenie zasad wspotpracy i dziatania miedzyinstytucjonalnego z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow, zasad oraz specyfiki prowadzenia podstawowej
dziatalnosci statutowej instytucji zaangazowanych we wspotprace.

Prowadzenie wzajemnych szkolern réiznych grup zawodowych skierowanych do
pracownikow instytucji zaangazowanych we wspolprace, ukierunkowanych na
wymiane doswiadczen oraz poszerzanie wiedzy i kompetencji niezbednych do
realizacji zadan stanowiagcych przedmiot wspoipracy miedzyinstytucjonalne;.
Okreélenie zasad dziatania zespotu interdyscyplinarnego niezbednych de realizacji
wyznaczonego celu.

Opracowanie Regulaminu wspotpracy i dziatania miedzyinstytucjonalnego oraz
dziatania zespotu interdyscyplinarnego. Przyjecie opracowanego regulaminu poprzez
podpisanie przez przedstawicieli reprezentujacych poszczegéline instytucje.
Wskazanie instytucji koordynujacej dziatanie zespotu oraz ustalenie podstawowych
celéw dziatania zespotu interdyscyplinarnego, szczegétowych zadan zespotu, trybu
spotkan oraz zasad komunikacji i wymiany informacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad poufnosci pozyskiwanych informacji i danych.

Rozpoznanie zgtoszonych przez instytucje istniejacych problemow, ktérych
rozwigzanie wykracza poza kompetencje jednej instytucji i wymaga zaangazowania
innych podmiotéw. Rozwigzywanie ustalonych probleméw stanowi przedmiot

wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.
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13. Okreslenie metod pozyskania  szczegdtowych informacji  dotyczacych
zidentyfikowanego problemu (np. zebranie wywiadu, przeprowadzenie anonimowych
opracowanych ankiet i kwestionariuszy).

14. Dokonanie wyhoru optymalnych form i sposobéw pomocy oraz kanatéw udzielenia
wsparcia majacego na celu rozwigzywanie istniejgcych probleméw  przy
wykorzystaniu  wszystkich zasobdéw instytucji dziatajgcych w  SIECI.  Ustalenie
schematu udzielania wsparcia z wyodrebnieniem miejsc udzielania pomocy.

WARIANT |

Udzielanie wsparcia bezposrednio w instytucji, ktéra zidentyfikowata i zgtosita istniejacy

problem.

WARIANT Il

Udzielanie wsparcia za posrednictwem zespotu interdyscyplinarnego.

WARIANT IH

Udzielanie wsparcia za posrednictwem innej specjalistycznej instytucji dziatajgcej w SIECI.

Podstawq rozwigzywania problemow w SIECI jest sytuacja problemowa ujawniona przez
jedng z instytucji jako informacja anonimowa przedstawiona czfonkom zespofu
interdyscyplinarnego. W przypadku koniecznosci udzielenia specjalistycznej pomocy przez
zespdt interdyscyplinarny, bqdZ inng instytucje nastepuje identyfikacja osobowa poprzez
kontakt bezposredni z osobg, u ktérej wystepuje dany problem. Wszelka dokumentacja
dotyczgca udzielania jakiejkolwiek pomocy jest prowadzona z zachowaniem zasad
wynikajgcych z obowiqzujgcych przepisow, przez instytucje bezposrednio udzielajgcq

pomocy.

15. Opracowanie programow kompleksowej i zindywidualizowanej pomocy integrujace
wszystkie mozliwe do realizacji przez instytucje wspétpracujace dziatania pomocowe
i interwencyjne.

16. Realizacja dziatars pomocowych i interwencyjnych wedtug wskazan okredlonych przez
zespot interdyscyplinarny z zachowaniem ustalonego podziatu zadan oraz ustalonych
zasad komunikacji i wymiany informacji zwrotnej w SIEC.

17. Monitorowanie realizacji dziatan pomocowych i interwencyjnych. W przypadku

Fundusze Unia Europejska

Europejskie o
E ki Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rorwdj UTOpejski Fundusz Spoteczny




»
“ innﬂwacjespoieczne-mg.pl
zaistnienia koniecznosci, dostosowywanie form i sposobdéw udzielania pomocy do
faktycznego zapotrzebowania oraz prowadzenie biezgce] weryfikacji schematu
udzielania wsparcia.
18. Prowadzenie ewaluacji w celu okreslenia efektywnosci oddziatywan pomocowych
i interwencyjnych oraz badanie oceny wartosci interwencji w odniesieniu do

wyznaczonego celu.
V. Planowane efekty dziatania modelu wspétpracy pomiedzy instytucjami

Gtownym efektem modelu wspdipracy miedzyinstytucjonainej jest podniesienie
skutecznosci wszelkich dziatai pomocowych i interwencyinych realizowanych przez
instytucje. Integracja dziatan kliku instytucji pozwala na zapewnienie kompleksowej pomocy,
ktéra z pewnoscia jest bardziej skuteczna.

Nieocenionym rezultatem wspétpracy pomigdzy instytucjami jest takie poprawa
jakosci ustug oferowanych przez te instytucje. Poprawa jakosci ustug wynika ze zwiekszenia
profesjonalizmu pracownikéw poszczegélnych instytucji. Poszerzenie wiedzy i kompetencji
pracownikow jest wynikiem stworzonych poprzez wspétprace mozliwoéci uczenia sie od
innych, mozliwosci wymiany doswiadczen oraz dobrych praktyk.

Zintegrowanie dziatan réznych instytucji popularyzuje ideg wspotpracy. Wspdipraca
jest zdefiniowana jako zdolno$¢ tworzenia wiezi oraz umiejetno$é zespotowego
wykonywania zadann i wspdlnego rozwigzywania probleméw. Zdolno$¢ ta stanowi
kompetencje spoteczng okreslajaca jakosc relacji z innymi ludzmi. Zatem sama wspétpraca
przyczynia sig do poprawy wizerunku kazdej z instytucji zaangazowanej we wspotprace.

Fundamentalng zasadg praktyki dialogu jest mozliwo$¢ prezentowania wiasnych
pogladéw i opinii wynikajacych z uzyskanej wiedzy i zdobytego doswiadezenia zawodowego,
a takze moiliwos¢ udzielania informacji zwrotnej wykorzystywanej w celu poprawy sposobu
realizacji omawianych zadan.

Zaprezentowany model wspétpracy migdzyinstytucjonainej oparty w gtéwnej mierze
na praktyce dialogu, zapewnia skuteczng i efektywng prace zespotows ukierunkowana na

osiggniecie ckreslonego ceiu.
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ZASADY WSPOLPRACY INSTYTUCJONALNE)
WYMIANY DOSWIADCZEN | INFORMACII
MAJACYCH NA CELU UDOSKONALENIE PRACY W SIECI
opracowane na podstawie testowania
MODELU TWORZENIA WSPOLPRACY POMIEDZY INSTYTUCJAMI

w ramach realizacji projektu grantowego pn. ,Innowacje na ludzka miare —
wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
na podstawie Umowy nr 9/2017/ILM o powierzenie grantu w ramach osi priorytetowej IV
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Czerwiec 20138r.

W ramach realizowanego projektu grantowego pn. ,Innowacje na ludzkg miare -
wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
finansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie Umowy
nr 9/2017/ILM o powierzenie grantu w ramach osi priorytetowej IV Innowacje spoteczne
i wspotpraca ponadnarodowa dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 gtéwnym zidentyfikowanym problemem do rozwigzania
jest udzielanie kompleksowej skutecznej pomocy dla oséb majacych problemy (wynikajgce
z deficytow umiejetnosci spotecznych) na rynku pracy. Osoby z deficytami umiejetnosci
psychospotecznych majgce z tego tytutu trudnosci na rynku pracy korzystajg z pomocy
udzielanych przez instytucje pomocy spotecznej, urzedy pracy, podmioty lecznicze oraz
organizacje pozarzgdowe.

Nadrzednym celem wspéipracy jest zintegrowanie dziatan instytucji dziatajgcych
w sferze ochrony zdrowia, pomocy spoteczne] oraz tagodzenia skutkéw bezrobocia dla
zapewnienia zwiekszenia skutecznosci, uzyskania kompleksowosci i zwiekszenia
profesjonalizmu oferowanej pomocy.

Realizacja celu nastepuje poprzez rézne formy dziatania modelu wspotpracy
pomiedzy instytucjami, ktore sg skierowane do roznych grup adresowych.

Dziatania skierowane do instytucji to przede wszystkim wzajemna prezentacja
oferowanych ustug z wyodrebnieniem specyfiki dziatalnosci poszczegdinych instytuciji
wynikajgca z podstaw prawnych funkcjonowania okreslonych podmiotéw. Prezentacja jest
skupiona na wymiane doswiadczen, pozyskiwanie informacji oraz wskazywanie trudnosci
w efektywnym realizowaniu zadan wtasnych. Stwarza ona takie mozliwosci realizacji
projektow skierowanych do okreslonej grupy docelowe;.

Dziatania skierowane do pracownikéw instytucji stuzb spotecznych to wzajemne
szkolenia grup pracownikéw poszerzajgce ich wiedze i kompetencje, a takze zapewniajgce
pomoc w realizacji pefnionych obowigzkoéw i realizowanych zadan.

Dziatania skierowane do klientéw stanowigcych grupe docelowg o okreslonych
problemach to zintensyfikowane oddziatywania wynikajgce z opracowanych programoéw

kompleksowej i zindywidualizowanej pcmocy integrujace wszelkie mozliwe oferowane przez
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instytucje wspoétpracujace formy pomocy.

Zasady wspofpracy instytucjonalnej,
wymiany doswiadczen i informacji majacych na celu
udoskonalenie pracy w sieci

1 Analiza lokalnego otoczenia pod katem identyfikacji instytucji, organizacji

3

pozarzadowych oraz innych podmiotdw, ktdre w ramach swojej podstawowej
dziatalnosci zajmujg sie udzielaniem pomocy osobom w trudnych sytuacjach
2yciowych o zidentyfikowanych problemach.

Dziatania rozpoczeto od analizy otoczenia w miescie Gdynia. Na terenie Gdyni
zidentyfikowano podmioty, ktére w ramach dziatalnosci statutowej udzielaja

w réznych formach pomocy asobom w trudnych sytuacjach zyciowych.

Wyodrebnienie podmiotéw dziatajgcych w sferze ochrony zdrowia, opieki spotecznej
oraz przeciwdziatania bezrobociu chetnych do wspétpracy w zakresie wyznaczonego
celu dziatania.

Wyodrebniono i zaproszono do wspélpracy z podmiotem wykonujgcym
dziatainos¢ lecznicza: Centrum Zdrowia Psychicznego Joanna Maciejewska-Sova
Renata Rzeszotarska-Wichorowska Spotka Partnerska Lekarzy w Gdyni, instytucje
realizujgca zadania w zakresie pomocy spotecznej: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni, instytucje realizujaca zadania w zakresie polityki rynku pracy:
Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni, organizacje pozarzadowg {organizacje pozytku

publicznego): Stowarzyszenie Przyjaciof Integracji i Fundacja Integracja w Gdyni.

Podpisanie Porozumier o wspotpracy okreslajgcych przedmiot i zasady wspotpracy,
obowigzki i zadania stron oraz okres zwigzania umowa.

Opracowano wstepny projekt porozumienia okreslajacy przedmiot realizacji
projektu okreslony umowa oraz przedmiot i zasady proponowanej wspéipracy.

Projekt porozumienia zostat przedstawiony instytucjom zaproszonym do
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wspotpracy w celu uzyskania ewentualnych sugestii dotyczacych zapisow w tresci
porozumienia. Odbyly sie spotkania z osobami uprawnionymi do reprezentacji
w poszczegdinych instytucjach. Celem spotkari bylo zapoznanie instytucji
z przedmiotem i celem wspdétpracy oraz ustalenie mozliwosci prawnych zakresu
wspotpracy, wynikajacych ze specyfiki dziatania poszczegdinych instytucji. Celem
spotkan byto rowniez wspdlne ustalanie tresci spisywanego porozumienia
z zachowaniem zasad wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Podpisano
porozumienia z wszystkim podmiotami zaproszonymi przez Centrum Zdrowia
psychicznego do wspdétpracy: z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gdyni,
Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni, Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji

i Fundacja Integracja w Gdyni.

Whytonienie z poszczegdlnych instytucji, ktére podpiszg porozumienia o wspotpracy
przedstawicieli do reprezentacji oraz do realizacji zadan stanowigcych przedmiot
porozumienia o wspétpracy.

Instytucje, ktore podpisaly porozumienia, kierujgc sie wtasnymi kryteriami wyboru
wylonity ze swoich placowek przedstawicieli do reprezentacji oraz do realizacji
zadan stanowigcych przedmiot porozumienia o wspdtpracy.

Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni:

Pani Aleksandra Pakadlska, Pan Piotr Harhaj

Przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni:

Pani Agnieszka Grec

Przedstawiciel Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji i Fundacja Integracja w Gdyni:

Pani Adriana Kosicka

Utworzenie zespofu interdyscyplinarnego skladajgcego sie z przedstawicieli
poszczegdlnych instytuci.

Osoby wylonione z instytucji, ktére podpisaly porozumienia wraz
z przedstawicielami Centrum Zdrowia Psychicznego w Gdyni tworza zespét

interdyscyplinarny utworzony na potrzeby realizacji zadan okreslonych w projekcie.
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6 Prezentacja wszystkich oferowanych ustug przez poszczegélne instytucje

zaangazowane we wspodtprace z wyodrebnieniem specyfiki dziatalnosci oraz podstaw
prawnych okreslajacych funkcjonowanie tych instytucji.

Jednym z pierwszych dziatai zespotu interdyscyplinarnego jest prezentacja
przedstawicieli wylonionych z poszczegélnych instytucji oraz wzajemna wymiana
informacji na temat wszystkich realizowanych ustug dla 0s6b w trudnych sytuacjach
zyciowych. Z uwagi na réznice dotyczace form i metod udzielanej pomocy, jej
2akresu oraz faktycznych mozliwosci danej instytucji wyodrebniono ograniczenia
wynikajagce z podstaw prawnych stanowigcych podstawy dziatalnosci danej
instytucji (przepiséw regulujacych funkcjonowanie podmiotéw leczniczych,
jednostek pomocy spotecznej, jednostek zajmujacych sie promocja zatrudnienia

i jednostek rynku pracy).

Ustalenie zasad wspéipracy i dziatania migdzyinstytucjonalnego z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw, zasad oraz specyfiki prowadzenia podstawowaej
dziatalnosci statutowej instytucji zaangazowanych we wspotprace.

Wzajemne poznanie faktycznych moiliwosici zaangazowania sie we wspofprace
w oparciu o podstawy funkcjonowania instytucji zaangazowanych we wspélprace
pozwala na ustalenie zasad wspétpracy zwigzanej z tworzeniem SIECI, dziataniem
zespotu interdyscyplinarnego i wymiang informacji na temat realizowanych dziatan.
Ustalono, e wspoipraca pomiedzy instytucjami bedzie przebiegaé¢ za
posrednictwem osocby wytonionej do reprezentacji instytucji w zespole
interdyscyplinarnym. Wszystkie sprawy zwigzane z realizacja zadan w danej
instytucji beda przebiegaty zgodnie z wewnetrzaie obowigzujgcymi zasadami
i przyjetymi procedurami. Ustalono, ie zadania realizowane w poszczegdinych
instytucjach beda podiegaty informacjom zwrotnym majacym na celu poprawe
sposobu realizacji wszelkich zadan stanowiacych przedmiot realizacji projektu.
Szczegobling uwage zwrdcono na zachowanie zasad dotyczacych poufnosci informacji
oraz ochrony danych osobowych. Ustalono koniecznos$é opracowania wyrazZenia
zgody przez uczestnikdw projektu na przekazywanie informacji pomiedzy

instytucjami i przetwarzanie danych na potrzeby projektu.
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8 Prowadzenie wzajemnych szkolen réinych grup zawodowych skierowanych do

pracownikdw instytucji zaangazowanych we wspdtprace, ukierunkowanych na
wymiane doswiadcze oraz poszerzanie wiedzy i kompetencji niezbednych do
realizacji zadan stanowiacych przedmiot wspétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Dla instytucji, ktore zaangaiowaly sie we wspélprace zorganizowano szkolenia
przyblizajace tematyke problemoéw oséb zaleznych, zasady rekrutacji do projektu,
zasady dziatania w SIECI oraz motywacje do udziatu w projekcie. Tematy szkolen:
»Psychopatologia — jak rozpoznawac, gdzie kierowaé, jak leczyé? Cz 1i 117, ,Jak sobie
radzi¢ z agresja. Zasady postepowania z klientem agresywnym i samobdjczym,
aspekty prawne cz. I i ll, ,Postepowanie z klientem depresyjnym, psychotycznym,
chwiejnym emocjonalnie i unikajagcym”, ,Relacja — zajecia warsztatowe
z elementami psychodramy”. Dodatkowo zorganizowano dla partneréw projektu
szkolenie dotyczgce postugiwania sie ankiety screeningowa na etapie rekrutacji

uczestnikéw do projektu.

Okreslenie zasad dziatania zespotu interdyscyplinarnego niezbednych do realizacji
wyznaczonego celu,

Okredlono, ie Zespdt interdyscyplinarny funkcjonujgcy na mocy porozumien
o wspotpracy pomigdzy instytucjami dziata na rzecz pomocy w przezwyciezaniu
probieméw osobom :zaleznym diugotrwale pozostajacym bez pracy, majacym
trudnos¢ z podjeciem aktywnej roli zawodowej, wynikajgca z deficytow
umiejetnosci psychospotecznych, badz kryzysow psychicznych.

Ustalono, e osoby wchodzace w sktad zespotu interdyscyplinarnego wspétpracujg
ze sobg w zakresie swoich kompetencji, mozliwoséci i przepiséw prawa podczas
spotkan roboczych zespotu, jak i zadan przyjetych przez poszczegoélne instytucje, zas
instytucje te zapewniajg podjecie stosownych dziatan w kwestii rozwigzywania
probleméw zglaszanych przez zespdt, wsparcie instytucjonalne w ramach
posiadanych mozliwosci i potrzeb wynikajacych z daienia do osiagniecia
okreslonych celow.

Ustalono, ze obstuge zespofu interdyscyplinarnego zapewnia Centrum Zdrowia
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Psychicznego w Gdyni. ktére takie odpowiada za integracje udziatu poszczegdinych
instytucji w poszczegélnych zadaniach oraz odpowiednich dla nich zakreséw
kompetencji i odpowiedzialnosci oraz integracje obszaréow wspétpracy pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami w ramach wspétpracy miedzyinstytucjonalnej,
zarzadza catoscig prac zespotu w ramach realizacji projektu, ustala harmonogram
i organizuje spotkania zespotu, opracowuje wnioski koricowe i podaje je do
wiadomosci. odpowiada za prace terapeutyczng w grupie beneficjentéw
(konsultacje indywidualna, psychoterapia grupowa, warsztaty wyréwnujace

umiejetnosci psychospoteczne), odpowiada za szkolenia dla partneréw projektu.

Opracowanie Regulaminu wspotpracy i dziatania miedzyinstytucjonalnego oraz
dziatania zespotu interdyscyplinarnego. Przyjecie opracowanego regulaminu poprzez
podpisanie przez przedstawicieli reprezentujgcych poszczegdlne instytucje.
Opracowanie  wstepnej wersji  Regulaminu  wspétpracy i  dziatania
miedzyinstytucjonalnego oraz dziatania zespotu interdyscyplinarnego.
Przedstawienie projektu na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego, zebranie
uwag i sugestii oraz informacji zwrotnych na temat poszczegdinych zapiséw
regulaminu.

Ustalenie obowigzkéw instytucji: zgtaszanie zakresu udzialu w zadaniach,
wyznaczenie o0s6b do wudzialu w pracach zespotu interdyscyplinarnego,
udostepnianie posiadanych materiatow i informacji w kwestiach zwiazanych
z realizacjg celow okreslonych w porozumieniu, czynne uczestniczenie w zadaniach
wynikajgcych ze wspéipracy miedzyinstytucjonalnej oraz pracach zespotu,
wykonywanie z nalezytg starannoscia zadan realizowanych w ramach porozumienia
poprzez stosowanie najlepszych standardow (best practice), wzajemne
informowanie si¢ o podejmowanych dziataniach w celu realizacji zadan w ramach
projektu, utrzymywanie kontaktu pomiedzy instytucjami za posrednictwem poczty
elektronicznej, telekonferencji, a takze w drodze cyklicznych spotkan zwotywanych
przez Centrum Zdrowia Psychicznego w Gdyni w celu weryfikacji wynikéw
zrealizowanych prac oraz rozwigzania biezacych probleméw, wzajemne

reklamowanie i promowanie swoich ustug zwigzanych z realizacjg projektu.
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Okreslenie celow i zadan zespotu interdyscyplinarnego oraz trybu spotkan zespotfu.
Przestanie opracowanego Regulaminu do instytucji wspotpracujacych do osoéb

uprawnionych do reprezentowania instytucji. Przyjecie opracowanego Regulaminu.

11 Wskazanie instytucji koordynujgcej dziatanie zespotu oraz ustalenie podstawowych

12

celéw dziatania zespoiu interdyscyplinarnego, szczegdtowych zadan zespotu, trybu
spotkarh oraz zasad komunikacji i wymiany informacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad poufnosci pozyskiwanych informacji i danych.

Wskazanie Centrum Zdrowia Psychicznego w Gdyni jako instytucji koordynujacej
dziatanie zespotu interdyscyplinarnego zgodnie z Regulaminem.

Ustalenie, ze szczegotowe cele dziatania zespolu oraz szczegétowe zadania zespotu
beda na biezagco okreslane na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego
w odniesieniu do celéw i zadan okre$lonych w regulaminie. Ustalono biezaca
informacje na posiedzeniach zespotu o realizowanych dziataniach przez kaida
z instytucji. Ustalono tryb spotkan zespotu interdyscyplinarnego — spotkania
zespotu bgdg organizowane zgodnie z harmonogramem ustalanym na biezaco przez
czlonkéw zespolu. Ze spotkan czionkéw Zespolu Interdyscyplinarnego beda
sporzadzane listy obecnosci, a w razie potrzeby pisemne notatki, protokoty oraz
podjete decyzje lub stanowiska. Wskazano adresy poczty elektronicznej do
kontaktu oraz numerow telefondw poszczegdlnych cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego utatwiajacych sposéb komunikowania i przekazywania
niezbednych informacji. Zwrécono szczegéing uwage na zasade poufnosci

pozyskiwanych danych.

Rozpoznanie zgloszonych przez instytucje istniejacych probleméw, ktérych
rozwigzanie wykracza poza kompetencje jednej instytucji i wymaga zaangazowania
innych podmiotow. Rozwigzywanie ustalonych problemdéw stanowi przedmiot
wspdipracy miedzyinstytucjonalnej.

Jednym 2z istniejacych problemdow jest problem oséb majacych trudnosé
z podjeciem aktywnej roli zawodowej, czyli trudno$¢ w utrzymaniu pracy,

rozpoczgciu pracy. Ustalono, ie podioiem tych problemow jest zaburzone
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funkcjonowanie tych os6b w relacjach miedzyludzkich, deficyty réinych
umiejetnosci psychospotecznych, brak umiejgtnosci czerpania satysfakcji z bycia
w relacji. Okreslono, ze irodiem probleméw tych oséb s3 zaburzenia
osobowosciowe, a osoby te nie szukajag pomocy terapeutycznej w podmiotach
leczniczych, poniewaz nie wspoéttowarzyszg tym problemom inne dolegliwosci
i objawy zdrowotne.

Drugi problem stanowi brak mozliwosci zaangazowania o0séb zaleinych
w aktywnos¢ zawodows, co wymusza nadmierng mato efektywng aktywnosé
réznych instytucji. Z informacji uzyskanych od instytucji wspéipracujacych
tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy wiadomo,
ze czes¢ osob bezrobotnych diugoterminowo utrzymuje ten status i istnieje duza
trudnos$¢ ze strony instytucji pomocowych w dotarciu do probleméw
indywidualnych tej grupy.

Trzecim zidentyfikowanym problemem jest problem braku wspétpracy miedzy
instytucjami  zajmujacymi sie¢ osobami zaleznymi. Wszystkie instytucje
zaangazowane we wspolprace widzg potrzebe stworzenia zintegrowanego
programu pomocowego dla osob zaleznych a przez to integracje dziatan instytucji

zajmujacych sie osobami zaleznymi.

Okreslenie metod  pozyskania szczegbtowych informacji  dotyczacych
zidentyfikowanego problemu (np. zebranie wywiadu, przeprowadzenie anonimowych
opracowanych ankiet i kwestionariuszy).

OkresSlono, e do pozyskania szczegélowych informacji  dotyczacych
zidentyfikowanych probleméw zastosowana bedzie metoda: ankieta screeningowa
(przesiewowa) przeprowadzana z osobami zaleinymi w instytucjach
wspotpracujgcych oraz zbieranie przez specjalistéw wywiadéw dotyczacych analizy
sytuacji rodzinnej, socjalno-bytowej, zdrowotnej pozwalajacych okresli¢ mozliwy
plan pomocy oraz zaleci¢ okreslone procedury pomocowe. Ustalono, ze nalezy
opracowac szczegotowe kryteria oceny do ankiety screeningowej oraz okresli¢
szczegotowe dane do sporzadzenia formularza zbierania wywiadu przez

specjalistéw (kart specjalistow).
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14 Dokonanie wyboru optymalnych form i sposobéw pomocy oraz kanatéw udzielenia
wsparcia majgcego na celu rozwigzywanie istniejagcych problemoéow przy
wykorzystaniu wszystkich zasobdw instytucji dziatajgcych w  SIECI. Ustalenie
schematu udzielania wsparcia z wyodrebnieniem miejsc udzielania pomocy.

WARIANT I

Udzielanie wsparcia bezposrednio w instytucji, ktéra zidentyfikowata i zgtosita istniejacy

problem.

Ustalono, ze w niektérych przypadkach, po ujawnieniu probleméw istnieje mozliwo$é

udzielenia pomocy w instytucji, w ktorej zidentyfikowano konkretny problem

konkretnej osoby.

WARIANT I

Udzielanie wsparcia za posrednictwem zespotu interdyscyplinarnego.

Ustalono, ze w niektérych przypadkach (w sytuacjach kryzysowych) po ujawnieniu

problemu i zgtoszeniu go do zespotu interdyscyplinarnego istnieje mozliwos$¢ udzielenia

pomocy za posrednictwem zespotu interdyscyplinarnego poprzez udzielenie wsparcia,
wskazanie sposobow rozwigzywania problemu.

WARIANT Il

Udzielanie wsparcia za posrednictwem innej specjalistycznej instytucji dziafajgcej w SIECL.

Ustalono, ze w niektérych przypadkach po ujawnieniu problemu i zgtoszeniu go do

zespotu interdyscyplinarnego, pomoc zostanie udzielona za posrednictwem innych

instytucji mogacych zaoferowac specjalistyczng pomoc np. podmiot leczniczy,
organizacja pozarzagdowa, placéwka zajmujgca sie tagodzeniem skutkéw bezrobocia,

osrodek pomocy spotecznej.

Podstawgq rozwigzywania probleméw w SIECI jest sytuacja problemowa ujawniona przez
jedng z instytucji jako informacja anonimowa przedstawiona czfonkom zespotu
interdyscyplinarnego. W przypadku koniecznosci udzielenia specjalistycznej pomocy przez
zespdt interdyscyplinarny, bgd? inng instytucje nastepuje identyfikacja osobowa poprzez
kontakt bezposredni z osobg, u ktdrej wystepuje dany problem. Wszelka dokumentacja

dotyczqca udzielania jakiejkolwiek pomocy jest prowadzona z zachowaniem zasad
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wynikajqcych z obowiqzujgcych przepisow, przez instytucje bezposrednio udzielajgcg

pomacy.
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Opracowanie programow kompleksowej i zindywidualizowanej pomocy integrujace
wszystkie mozliwe do realizacji przez instytucje wspétpracujgce dziatania pomocowe
i interwencyjne.

Okresiono schemat postepowania udzielania kompleksowej pomocy.

Problemy osob wytonionych do udziatu w projekcie poprzez badanie za pomoca
ankiety screeningowej zostajg przedstawione na spotkaniu  zespotu
interdyscyplinarnego.

Zespdt interdyscyplinarny biorgc pod uwage mozliwosci udzielenia wsparcia przez
wszystkie instytucje wspotpracujace okresla dalszy sposéb udzielania pomocy
konkretnym osobom.

Osoby potrzebujace specjalistycznej pomocy zostajg skierowane na badania
kwalifikujgce do programu terapeutycznego skierowanego do oséb zaleinych

opracowanego przez Centrum Zdrowia Psychicznego w Gdyni.

Realizacja dziatart pomocowych i interwencyjnych wedtug wskazan okreslonych przez
zespot interdyscyplinarny z zachowaniem ustalonego podziatu zadan oraz ustalonych
zasad komunikacji i wymiany informacji zwrotnej w SIECI.

W instytucjach zaangazowanych we wspétprace odbedg sie spotkania informacyjne
dla pracownikéw informujace o mozliwosciach wynikajgcych ze wspétpracy
i prezentujagcych oferte wspdlpracy w zakresie udzielania pomocy osobom
zaleinym, u ktérych stwierdza sie deficyty umiejetnosci psychospotecznych.
W instytucjach sg przeprowadzane badania za pomoca ankiety screeningowej.
Pracownicy przeprowadzajacy ankiety zostali przeszkoleni z zakresu postugiwania
sig opracowanym wzorem ankiety przez pracownikéw Centrum Zdrowia
Psychicznego w Gdyni.

Ankiety zostaja omdwione na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego i zostaje
wyznaczony termin konsuitacji kwalifikacyjnej poszczegdinych oséb do programu

terapeutycznego dla osdb zaleinych pozbawionych pracy realizowanego przez
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Centrum Zdrowia Psychicznego w Gdyni.

Po zakwalifikowaniu si.e do programu osoba zalezna powinna deklaruje swéj udziat
w oferowanym programie, wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych
oraz przekazywanie informacji cztonkom zespotu interdyscyplinarnego.

Nastepnie osoba zaleina kdrzysta z indymfiduélnych konsultacji lekarza specjalisty
w dziedzinie psychiatrii oraz z konsultacji psycho.logicznej. Podczas konsultacji
specjalisci zbiéraiq széiégéibwy wywiad w celu okreslenia indywidualnych
problemodw i deficytéw.

Kolejnym etapem udzielenia pomocy jest psychoterapia grupowa realizowana
zgodnie z opracowanymi scenariuszami zaje¢ grupowych oraz udziat w warsztatach
ukierunkowanych na indywidualne problemy w zakresie umiejetnosci

psychospotecznych.

Monitorowanie realizacji dziatan pomocowych i interwencyjnych. W przypadku
zaistnienia koniecznosci, dostosowywanie form i sposobow udzielania pomocy do
faktycznego zapotrzebowania oraz prowadzenie biezgcej weryfikacji schematu
udzielania wsparcia.

Caty proces udzielania specjalistycznej pomocy ze strony podmiotu leczniczego oraz
udzielania dziatat pomocowych i interwencyjnych ze strony innych instytucji
wspdtpracujacych jest na biezaco omawiany na cyklicznych spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego z wykorzystaniem informacji zwrotnych ze strony instytucji
zaangazowanych we wspotprace. W przypadku koniecznosci zmiany formy fub
sposobu udzielania pomocy nastepuje weryfikacja schematu udzielania wsparcia
{np. skierowanie do specjalistycznych placéwek leczenia, zaniechanie udzielania

wsparcia z uwagi na wspdlistniejace problemy zdrowotne).

Prowadzenie ewaluacji w celu okreélenia efektywnosci oddziatywar pomocowych
i interwencyjnych oraz badanie oceny wartosci interwencji w odniesieniu do
wyznaczonego celu.

Proces udzielania pomocy koniczy sie badaniem ewaluacyjnym majgcym na celu

sprawdzenie efektu zastosowanych oddziatywan pomocowych i interwencyjnych.
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Efekty dziatania modelu wspdtpracy pomiedzy instytucjami

Gtownym efektem modelu wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej jest podniesienie
skutecznosci wszelkich dziatan pomocowych i interwencyjnych realizowanych przez réine
instytucje. Integracja dziafan kliku instytucji pozwala na zapewnienie kompleksowej pomocy,
ktora z pewnoscig jest bardziej skuteczna.

Nieocenionym rezultatem wspdipracy pomiedzy instytucjami jest takie poprawa
jakosci ustug oferowanych przez te instytucje. Poprawa jakosci ustug wynika ze zwiekszenia
profesjonalizmu pracownikéw poszczegdlinych instytucji. Poszerzenie wiedzy i kompetencji
pracownikow jest wynikiem stworzonych poprzez wspotprace mozliwosci uczenia sie od
innych, mozliwosci wymiany doswiadczeri oraz dobrych praktyk.

Zintegrowanie dziatan rdznych instytucji popularyzuje idee wspotpracy. Wspéipraca
jest zdefiniowana jako zdolno$¢ tworzenia wiezi oraz umiejetnosé zespotowego
wykonywania zadan i wspdlnego rozwigzywania problemoéw. Zdolno$¢ ta stanowi
kompetencje spoteczng okreslajgcy jakosc relacji z innymi ludzmi. Zatem sama wspdipraca
przyczynia sig do poprawy wizerunku kazdej z instytucji zaangazowanej we wspdtprace.

Fundamentalng zasada praktyki dialogu jest mozliwos¢ prezentowania wiasnych
pogladow i opinii wynikajacych z uzyskanej wiedzy i zdobytego doswiadczenia zawodowego,
a takze mozliwosé udzielania informacji zwrotnej wykorzystywanej w celu poprawy sposobu
realizacji omawianych zadan.

Zaprezentowany model wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oparty w gtéwnej mierze
na praktyce dialogu, zapewnia skuteczng i efektywna prace zespotowg ukierunkowang na

osiggniecie okreslonego celu.
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