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1 WYBOR I CHARAKTERYSTYKA METODYKI

Ze wzgledu na specyfike projektu przy tworzeniu portalu “Mam nadmiar” zostata wykorzystana
metodyka zwinna. Gtéwne cechy metodyki wspierajgce budowe portalu:

e Zdefiniowanie minimalnego zakresu funkcjonalnosci niezbednego do uruchomienia (MVP)
umozliwiajgce szybkg publikacje on-line pierwszej wersji portalu

e Regularny kontakt z uzytkownikami w celu zbierania informacji zwrotnej

e (Czesta publikacja kolejnych wersji portalu umozliwiajgca szybkie dostosowywanie
funkcjonalnosci portalu do wymagan uzytkownikdw oraz eliminacje btedéw

e Priorytetyzacja wymagan, tzn. zapewnienie implementacji najwazniejszych funkcjonalnosci w
pierwszej kolejnosci

e Swoboda w okresleniu docelowej postaci portalu, tzn. utworzenie narzedzia, ktére bedzie w
najwiekszym mozliwym stopniu spetniato potrzeby uzytkownikow

2 MINIMALNY PRODUKT (MVP)

Minimalnym produktem dla projektu ,Mam nadmiar” jest narzedzie internetowe przygotowane w
wybranej technologii zawierajgce wytgcznie artykuty. Bedg one dostepne w formie otwartej, bez
potrzeby logowania i skategoryzowane .

W pierwszej kolejnosci na portalu ,,Mam nadmiar” pojawig sie artukuty dotyczace obstugi komputera
oraz internetu. Informacje zamieszczone w artukutach beda spdjne z sylabusem przygotowanym na
potrzeby szkolen oséb starszych w ramach inicjatywy ,,Mam nadmiar”.

Gtéwnym celem MVP jest potwierdzenie wykonalnosci projektu w wybranej technologii oraz zebranie
pierwszych opinii uzytkownikéw w ramach zaplanowanych szkolen.

3 ROLE UZYTKOWNIKOW

Na potrzeby narzedzia internetowego “Mam nadmiar” zdefiniowane zostaty nastepujgce role
uzytkownikow:

Go$¢ — uzytkownik z dostepem ,tylko do odczytu” do artykutéw i ogtoszen, bez dostepu do
danych osdéb publikujgcych tresci



Uzytkownik zarejestrowany — uzytkownik z prawem ,tylko do odczytu” dla artykutéw, ale w
przeciwienstwie do uzytkownikdw niezarejestrowanych moze odpowiadaé na ogfoszenia i
zamieszczaé witasne

Autor — uzytkownik z prawem tworzenia oraz dodawania artykutéw do portalu, uprawnienia
do ogtoszen jak w przypadku uzytkownika zarejestrowanego

Administrator — uzytkownik z prawami autora oraz dodatkowymi funkcjami
administracyjnymi, moze modyfikowa¢ i usuwac tresci, tj. artykuty i ogloszenia oraz

modyfikowac¢ profile uzytkownikdéw

Super-administrator — uzytkownik z petnym dostepem do portalu i jego tresci

4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Jako Zze analiza rozwigzana przeprowadzona zostata w kontekscie metodyk zwinnych, wymagania
funkcjonalne zostaty opisane jako tzw. ,historyjki uzytkownika” i dla utatwienia pogrupowane wg rél
uzytkownikow.

,Historyjka uzytkownika” to opis z perspektywy uzytkownika, jaka funkcja jest potrzebna i dlaczego
przestawiony w postaci

Jako (kto?), chce (co?), aby (dlaczego?).

4.1. UZYTKOWNIK: GOSC

4.1.1 Zgodnos$¢ ze standardem WCAG

Jako Gos¢ chce, aby strona byta zgodna ze standardem WCAG 2.0, aby mdc przeczytad j3
czytnikiem ekranowym.

Kryteria akceptacji:
4.1.1.1 Strona pozytywnie przetestowana walidatorem WCAG

4.1.1.2 Strona poprawnie przeczytana z wykorzystaniem czytnika ekranowego



4.1.2

4.1.3

Dostosowanie do potrzeb osdb starszych

Jako Gos¢ - osoba starsza - chce, aby strona byta prosta i czytelna, aby tatwo byto sie po nigj
poruszat.

Kryteria akceptacji:

4.1.2.1 Wielko$¢ czcionki i kontrast dostosowane do potrzeb oséb starszych

Rejestracja nowego uzytkownika

Jako Gosé chce mieé¢ mozliwosé zarejestrowania sie na portalu, aby méc dodawac ogtoszenia.
Kryteria akceptacji:

4.1.3.1 Po wprowadzaniu danych w formularzu rejestracyjnym Gos$é otrzymuje automatyczng
wiadomosé w celu weryfikacji adresu email

4.1.3.2 Po udanej rejestracji Gosc¢ loguje sie do portalu podanym loginem i hastem

4.2 UZYTKOWNIK: UZYTKOWNIK ZAREJESTROWANY

4.2.1

4.2.2

Logowanie do portalu

Jako Uzytkownik zarejestrowany chce mie¢ mozliwo$é zalogowania sie do portalu, aby mdc
dodawac ogtoszenia.

Kryteria akceptacji:

4.2.1.1 Po udanym zalogowaniu Uzytkownik zarejestrowany moze odpowiedzie¢ na
ogfoszenie

4.2.1.2 Po udanym zalogowaniu Uzytkownik zarejestrowany moze doda¢ ogtoszenie

Resetowanie hasta

Jako Uzytkownik zarejestrowany chce mie¢ mozliwo$¢ przypomnienia hasta, aby mac
zalogowac sie do portalu, kiedy go zapommne.

Kryteria akceptacji:

4.2.2.1 Po wypetnieniu odpowiedniego formularza Uzytkownik zarejestrowany otrzymuje
wiadomos¢é email z linkiem umozliwiwajgcym zresetowanie hasta

4.2.2.2 Po udanym zresetowaniu hasta Uzytkownik zarejestrowany loguje sie nowym hastem
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

Edycja profilu uzytkownika

Jako Uzytkownik zarejestrowany chce mie¢ mozliwosé edycji swojego profilu, aby zmieni¢
swoje dane, np. adres email lub numer telefonu.

Kryteria akceptacji:

4.2.3.1 Po udanej aktualizacji zmienione dane sg widoczne po nastepnym zalogowaniu

Dodanie ogloszenia

Jako Uzytkownik zarejestrowany chce mie¢ mozliwos¢ dodania ogtoszenia, aby mdéc wymienic
sie ustugami lub przedmiotami.

Kryteria akceptacji:

4.2.4.1 Ogtoszenie jest widoczne dla wszystkich uzytkownikéw portalu

Edycja wlasnego ogloszenia

Jako Uzytkownik zarejestrowany chce mie¢ mozliwos$é edycji swojego ogtoszenia, aby
uwzgledni¢ ewentualne zmiany lub dodac informacje.

Kryteria akceptacji:

4.2.5.1 Po udanej edycji zaktualizowane ogtoszenie jest widoczne w portalu

4.3 UZYTKOWNIK: AUTOR

4.3.1

4.3.2

Dodanie nowego artykutu

Jako Autor chce mie¢ mozliwos¢ dodania nowego artykutu, aby byt widoczny i dostepny dla
odwiedzajgcych w odpowiedniej kategorii.

Kryteria akceptacji:

4.3.1.1 Po udanym zapisie artukut jest widoczny w wybranej kategorii

Edycja artykutu

Jako Autor chce mieé¢ mozliwos¢ edycji artykutu, aby wprowadzi¢ niezbedne zmiany.



4.3.3

Kryteria akceptacji:

4.3.2.1 Po udanej edycji zaktualizowany artykut jest widoczny w portalu

Zapisanie kopii roboczej artykutu

Jako Autor chce mieé mozliwo$é zapisania kopii roboczej artukutu, aby méc dokonczy¢ go
pozniej.

Kryteria akceptacji:

4.3.3.1 Po udanym zapisie kopia robocza artykutu jest widoczna w zaktadce , Kopie robocze”
w menu uzytkownika

4.4 UZYTKOWNIK: AMINISTRATOR

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Utworzenie kategorii dla artykutow

Jako Administrator chce mie¢ mozliwo$¢é utworzenia nowej kategorii dla artykutdéw, aby byty
odpowiednio grupowane.

Kryteria akceptacji:

4.4.1.1 Nowa kategoria jest widoczna w portalu w dziale z artykutami

Usuwanie artykutu

Jako Administrator chce mie¢ mozliwosé usuniecia niepotrzebnego artykutu, aby utrzymywac
porzadek na portalu.

Kryteria akceptacji:

4.4.2.1 Artykut zostaje usuniety z portalu i przeniesiony do archiwum

Utworzenie kategorii dla ogloszen

Jako Administrator chce mie¢ mozliwo$¢ utworzenia nowej kategorii dla ogtoszen, aby byty
odpowiednio grupowane.

Kryteria akceptacji:

4.4.3.1 Nowa kategoria jest widoczna w portalu w dziale z ogtoszeniami



4.4.4 Edycja ogloszenia uzytkownika

4.4.5

4.4.6

4.4.7

Jako Administrator chce mie¢ mozliwos¢ edycji ogtoszenia uzytkownika, aby je zmoderowad,
kiedy zajdzie taka potrzeba.

Kryteria akceptacji:

4.4.4.1 Po udanej edycji zaktualizowane ogtoszenie jest widoczne w portalu

Usuniecie ogloszenia uzytkownika

Jako Administrator chce mie¢ mozliwos¢ usuniecia ogtoszenia uzytkownika, aby utrzymywac
porzadek na portalu.

Kryteria akceptacji:

4.4.5.1 Ogtoszenie zostaje usuniete z portalu

Resetowanie hasta uzytkownika

Jako Administrator chce mie¢ mozliwos¢ zresetowania hasta uzytkownika, aby umozliwi¢ mu
dostep do portalu.

Kryteria akceptacji:
4.4.6.1 Uzytkownik otrzymuje maila z intrukcjg resetowania hasta

4.4.6.2 Po zresetowaniu hasta dostep do portalu jest ponownie mozliwy

Podglad statystyk

Jako Administrator chce mieé¢ mozliwos¢ podgladu statystyk portalu, aby pozna¢ preferencje
uzytownikéw i dostosowad tresci portalu.

Kryteria akceptacji:

4.4.7.1 Po skonfigurowaniu statystyk zostajg one wyswietlone Administratorowi

4.5 UZYTKOWNIK: SUPER-ADMINISTRATOR

4.5.1

Utworzenie na zadanie kopii zapasowej portalu



4.5.2

Jako Super-administrator chce mie¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej portalu, aby
zabezpieczy¢ dane na wypadek awarii.

Kryteria akceptacji:

4.5.1.1 Kopia zapasowa zapisana na dysku i dostepna dla Super-administratora

Przywrocenie na zadanie portalu z kopii zapasowej

Jako Super-administrator chce mieé mozliwosé przywrdcenia kopii zapasowej portalu, aby
przwrécic jego funkcjonalnosci i tresci w przypadku awarii.

Kryteria akceptacji:

4.5.2.1 W petni przywrécone funkcjonalnosci i tresci

5 WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

DOSTEPNOSC

Narzedzie internetowe ,,Mam nadmiar” z zatozenia bedzie dostepne dla uzytkownikéw przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dopuszczalne sg jednak przerwy w jego dziataniu
spowodowane koniecznoscig aktualizacji technologicznych, jednak wytgcznie w godzinach
nocnych i nie czesciej niz co 14 dni.

Wyijatek stanowi okres implementacji portalu, gdzie zmiany dokonywane bedg czesto i
regularnie, az do uzyskania docelowej postaci serwisu oraz przerwy w dostawie ustug niezalezne
od administratora portalu.

CZAS ODPOWIEDZI
Czasu reakcji strony nie ustala sie precyzyjnie, aczkolwiek reakcja na dziatania uzytkownika
nastapi¢ powinna bez zauwazalnej zwtoki, nie pdzniej niz 3 sekundy po zainicjowaniu akgcji.

REGULARNE KOPIE ZAPASOWE
Regularne kopie zapasowe wykonywane bedg automatycznie kazdej nocy i przechowywane
przez 7 dni.

BEZPIECZENSTWO DANYCH WRAZLIWYCH
Portal bedzie zgodny z postanowieniami RODO.

LOGOWANIE OPERAC]I

Operacje takie jak logowanie do portalu, zamkniecie strony, resetowanie hasta, dodawanie i
usuwanie artykutéw i ogtoszen oraz informacje dotyczace potfaczenia, tj. informacja o adresie IP,
przegladarce, rozdzielczosci bedg logowanie w systemie w celu maksymalnego dostosowania
portalu do potrzeb i preferencji uzytkownikdw.



6 WYBOR TECHNOLOGII

Narzedzie internetowe ,Mam nadmiar” zostanie utworzone przy uzyciu szablonu Wordpress z
wykorzystaniem bazy danych SQL, a szeroki wybdr wtyczek Wordpress umozliwi zrealizowanie
wymaganych funkcjonalnosci.

7 RYZYKA

7.1 BRAK WSPARCIA TECHNICZNEGO SZABLONU
W trakcie implementacji moze wystgpi¢ problem z dostosowaniem szablonu Wordpress do
potrzeb narzedzia internetowego ,,Mam nadmiar”. Zwykle rozwigzanie takich probleméw jest
dostepne w internecie, ale jego znalezienie moze powodowac opdznienie prac.

Srodki zaradcze: Staranny wybdr szablonu Wordpress spetniajagcego zatozone funkcjonalnosci

7.2 NIEWYSTARCZAJACE ZAANGAZOWANIE UZYTKOWNIKOW
W trakcie implementacji narzedzia moze zdarzyc¢ sie, ze seniorzy i osoby z dysfunkcjg wzroku nie
zaangazujg sie w testowanie, a uzyskane informacje zwrotne bedg mato wartosciowe.

Srodki zaradcze: motywacja do korzystania z narzedzia, m. in. przez dostosowanie tresci do
oczekiwan oséb starszych, odpowiednia demonstracja mozliwosci portalu oraz innych narzedzi
internetowych

8 PODSUMOWANIE

Narzedzie internetowe ,,Mam nadmiar” wykonane zostanie z uzyciem technologii Wordpress oraz
wsparciem zwinnych metodyk zarzadzania projektami. Oba te zatozenia ktadg nacisk przede wszystkim
na szybkos¢ wytwarzania produktu oraz wprowadzania zmian i eliminacji btedéw. Kluczowym
elementem implementacji bedg konsultacje z uzytkownikami i to od nich zaleze¢ bedzie ostateczny
ksztatt serwisu.
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