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[bookmark: _Toc13476183]Słowo od Autorki
Współczesna polityka społeczna stanowi duże wyzwanie dla kadry pomocy społecznej, od której wymaga się nie tylko koncentracji na udzielaniu świadczeń osobom i rodzinom będącym w trudnej sytuacji życiowej, ale również na poszukiwaniu nowych rozwiązań. 
Pomysł pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (MOPS) w Ostrowcu Świętokrzyskim zrodził się z myślą o czterech grupach adresatów. Są to: 
(1) osoby zależne (niepełnosprawni, starsi, samotni), które dysponują odpowiednimi warunkami mieszkaniowymi,
(2) osoby poszukujące mieszkania, nie będące w stanie zapewnić sobie bezpiecznego schronienia, ale zdolne do zamieszkania z osobami zależnymi. 
(3) Trzecia grupa adresatów to członkowie rodzin osób zależnych, którzy zostaną odciążeni w opiece nad swoimi bliskimi. 
(4) Ostatnia grupa to ośrodek pomocy społecznej, który nową usługą odpowiada na konkretne potrzeby swoich klientów. 
Program „Lokator” zatem to nowa, nierealizowana przez jakiekolwiek instytucje i organizacje pozarządowe usługa, dająca możliwość włączenia społecznego kilku adresatom jednocześnie. To również alternatywa dla pomocy instytucjonalnej, generującej wysokie koszty nie tylko dla osoby potrzebującej, ale również jej rodziny i gminy. 
Oddajemy w Państwa ręce praktyczny poradnik przygotowany we współpracy
z Pracownią Badań i Innowacji Społecznych „Stocznia”, która wspierała nas merytorycznie
i finansowo podczas testowania innowacji, jak również mocno trzymała za nas kciuki. 
To kompendium, które pomoże przebrnąć przez trudny proces wdrażania i realizowania Programu „Lokator”. Zawarliśmy w nim niezbędne informacje dotyczące grup docelowych, potrzebnych zasobów, etapów realizacji, jak również wzory dokumentacji stworzonej i przetestowanej w ramach naszego pomysłu.
Zawarty w poradniku opis innowacji jest dość obszerny i szczegółowy, bowiem dotyczy realizacji projektu grantowego. W 2019 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim wprowadzi to rozwiązanie jako jedno z narzędzi pracy ze swoimi klientami. W związku z potrzebą uproszczenia całego procesu, część obciążającej dokumentacji nie będzie wymagana (np. nie będzie harmonogramu rzeczowo-finansowego, osobnego budżetu, itd.). 
Pierwszy rozdział przewodnika poświęcamy grupom docelowym, ich problemom i ofercie pomocowej, która ma przynieść konkretne efekty. Drugi rozdział dotyczy istotnej kwestii zasobów niezbędnych do realizacji zadań, w tym kadry, partnerów i podwykonawców oraz środków finansowych i materialnych. W rozdziale trzecim szeroko omawiamy cały proces realizowania projektu, począwszy od przeprowadzenia akcji informacyjnej, pozyskiwania adresatów, poprzez budowanie relacji pomiędzy beneficjentami, łączenie ich ze sobą i monitorowanie ich wspólnego funkcjonowania, jak również świadczenie różnych form wsparcia rzeczowego, prawnego, psychologicznego i edukacyjnego. Czwarty rozdział to analiza ryzyka i trudności, z którymi wdrażający innowację mogą się spotkać oraz sposoby na rozwiązanie najważniejszych i przewidzianych dotąd problemów. Natomiast z propozycją dokumentowania swojej pracy spotkacie się Państwo w rozdziale piątym, poprzedzającym wnioski, które nasunęły nam się w czasie testowania Programu „Lokator”. 
Wszystkim Wam, którzy będziecie chcieli się podjąć tego trudnego zadania – realizowania naszego pomysłu – życzymy wiary w jego sens, dużo cierpliwości, akceptacji społecznej, powodzenia i oczywiście końcowego sukcesu. Waszym podopiecznym zaś – aby poprzez Wasze zaangażowanie i działania znaleźli rozwiązanie swoich problemów i mogli żyć z godnością.


[bookmark: _Toc13476184]Charakterystyka adresatów innowacji 
[bookmark: _Toc13476185]Osoby zależne




[bookmark: _Toc13476186]Osoby poszukujące miejsca do zamieszkania – lokatorzy



[bookmark: _Toc13476187]Członkowie rodzin osób zależnych




[bookmark: _Toc13476188]Ośrodek pomocy społecznej

[bookmark: _Toc13476189]
Podstawa prawna realizowania nowych usług w obszarze pomocy społecznej
Zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 
· do zadań pracownika socjalnego[footnoteRef:1] należy w szczególności:  [1:  art. 119 ust. 1] 

· praca socjalna; 
· dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń; 
· udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej; 
· skuteczne posługiwanie się przepisami prawa w realizacji tych zadań;
· pomoc w uzyskaniu dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe instytucje państwowe, samorządowe i organizacje pozarządowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;
· pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych;
· współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii i skutków negatywnych zjawisk społecznych, łagodzenie skutków ubóstwa;
· inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom mającym trudną sytuację życiową oraz inspirowanie powołania instytucji świadczących usługi służące poprawie sytuacji takich osób i rodzin;
· współuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrożeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programów pomocy społecznej ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.

· do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym[footnoteRef:2] należy m.in.: [2:  art. 17 ust. 1 i 2] 

· opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 
· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym; 
· praca socjalna;
· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 
· utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników;
· opracowanie i realizacja projektów socjalnych; 
· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

· do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę[footnoteRef:3] należy m.in.:  [3:  art. 18 ust. 1:] 

· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 
· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. 

[bookmark: _Toc13476190]Zasoby i potrzeby do realizacji usług oraz ich wpływ na przebieg innowacji
2.1. [bookmark: _Toc13476191][bookmark: _Hlk532066374]Kadra niezbędna do realizacji zadań w ramach innowacji Programu „Lokator”
Istotnym elementem pomyślnego wdrożenia i przebiegu innowacji jest kadra, która przede wszystkim powinna być profesjonalnie przygotowana do pracy z poszczególnymi grupami docelowymi, ale również będzie identyfikowała i utożsamiała się z celami tego projektu. W skład kadry wchodzą:
· Specjalista merytoryczny, do którego zadań należą:
· planowanie i koordynacja merytorycznych zadań projektu,
· przygotowywanie i opracowywanie potrzebnych formularzy dot. działań merytorycznych,
· współpraca ze specjalistą ds. integracji, pracownikami socjalnymi, psychologiem, prawnikiem w zakresie prawidłowej realizacji projektu,
· informowanie potencjalnych adresatów o projekcie,
· gromadzenie i przygotowywanie danych oraz dokumentów projektowych,
· czuwanie nad zgodnością działań merytorycznych i organizacyjnych,
· współorganizowanie spotkań przewidzianych w projekcie,
· organizowanie, przygotowywanie i prowadzenie (zgodnie ze swoimi kompetencjami) szkoleń i warsztatów, czuwanie nad ich prawidłowym przebiegiem,
· przydzielanie pracownikom socjalnym zadań merytorycznych oraz czuwanie nad prawidłowością ich wykonania,
· zwoływanie spotkań roboczych zespołu projektowego i uczestniczenie w nich,
· prawidłowe kwalifikowanie wydatków i zatwierdzanie ich pod względem merytorycznym,
· udzielanie pracownikom socjalnym wsparcia z zakresu pracy socjalnej, edukacji, terapii uzależnienia, stosowania przepisów prawa,
· pomoc w łączeniu adresatów projektu oraz rozwiązywaniu ich problemów,
· uczestnictwo w mediacji pomiędzy stronami konfliktu,
· pomoc w diagnozowaniu potrzeb i problemów osób poszukujących miejsca do zamieszkania.
· Specjalista ds. integracji, którego zadania to:
· planowanie i koordynacja bieżącej pracy opiekunek osób zależnych (usługi opiekuńcze świadczone przez MOPS lub jako zadanie zlecone innemu podmiotowi),
· monitorowanie wspólnego zamieszkiwania od strony osób zależnych,
· podejmowanie działań interwencyjnych na każde zgłoszenie dotyczące wspólnego zamieszkiwania, powstałych nieporozumień,
· prowadzenie rozmów na temat ewentualnych zmian w umowie,
· pomoc i wsparcie w rozwiązywaniu bieżących trudności dnia codziennego i w relacjach pomiędzy adresatami,
· pomoc w diagnozowaniu potrzeb i problemów osób zależnych i członków ich rodzin,
· pomoc w zakresie łączenia adresatów projektu oraz rozwiązywania ich problemów,
· kontakt i wsparcie dla rodzin osób zależnych,
· informowanie potencjalnych adresatów o projekcie,
· współpraca ze specjalistą merytorycznym, pracownikami socjalnymi, psychologiem, prawnikiem, informatykiem w zakresie prawidłowej realizacji projektu,
· gromadzenie i przygotowywanie danych oraz dokumentów dotyczących osób zależnych i członków ich rodzin,
· czuwanie nad zgodnością działań merytorycznych i organizacyjnych,
· współorganizowanie spotkań przewidzianych w projekcie,
· przydzielanie zadań merytorycznych opiekunkom, czuwanie nad prawidłowością ich wykonania i wsparcie opiekunek w realizacji projektu,
· planowanie, przeprowadzanie procesu ewaluacji,
· prowadzenie dokumentacji z pracy z osobą zależną i jej rodziną,
· zgłaszanie do specjalisty merytorycznego potrzeb szkoleniowych i warsztatowych dla osób zależnych.

· Psycholog, do którego zadań należą:
· budowanie atmosfery bezpieczeństwa i otwartej komunikacji, wzmacnianie poczucia wsparcia, wzmacnianie pozytywnego nastawienia do współpracy pomiędzy adresatami i osobami realizującymi projekt,
· przeprowadzanie badań psychologicznych potencjalnych kandydatów,
· wydawanie opinii psychologicznej w celu rekrutacji adresatów do projektu,
· udzielanie pomocy psychologicznej w formie odpowiedniej do rozpoznanych potrzeb,
· podejmowanie działań o charakterze profilaktycznym na podstawie wcześniej zdiagnozowanych potrzeb i problemów,
· inicjowanie i prowadzenie działań mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych,
· rozpoznawanie i analizowanie przyczyn niepowodzeń, konfliktów i problemów – podejmowanie działań zaradczych,
· określanie form i sposobów udzielania pomocy psychologicznej,
· prowadzenie szkoleń i warsztatów zgodnie z harmonogramem finansowo-rzeczowym zgodnie ze swoimi kompetencjami,
· organizowanie, koordynowanie i prowadzenie różnych form pomocy psychologicznej, odpowiednio do rozpoznanych potrzeb adresatów,
· prowadzenie odpowiedniej dokumentacji pracy w ramach projektu,
· współpraca ze specjalistą integracyjnym, merytorycznym, pracownikami socjalnymi, opiekunkami w zakresie prawidłowej realizacji projektu,
· zwoływanie spotkań kadry projektu i uczestniczenie w nich,
· wspieranie kadry w realizacji działań w projekcie.

· Pracownik socjalny[footnoteRef:4], do którego zadań należą: [4:  Podczas testowania innowacji było dwóch pracowników socjalnych] 

· informowanie o projekcie potencjalnych adresatów w środowisku ich pobytu,
· przeszukiwanie baz danych i selekcja potencjalnych adresatów do projektu,
· przeprowadzanie analizy problemów i potrzeb za pomocą ankiety dla osoby poszukującej miejsca do zamieszkania (Załącznik Nr 1),
· sporządzanie opinii o społecznym funkcjonowaniu osoby poszukującej miejsca do zamieszkania (Załącznik Nr 7),
· analiza i ocena przyczyn powstawania trudnych sytuacji życiowych adresatów, powodujących zapotrzebowanie na wsparcie ze strony pomocy społecznej,
· rozpoznawanie potrzeb i problemów osoby poszukującej miejsca do zamieszkania,
· podejmowanie działań i inicjatyw mających na celu częściowe lub całkowite usamodzielnianie osoby poszukującej miejsca do zamieszkania,
· wnioskowanie o pomoc finansową, usługową, rzeczową, kierowanie do specjalistów,
· ścisła współpraca z instytucjami, organizacjami pozarządowymi, kadrą realizującą projekt na rzecz adresatów,
· prowadzenie dokumentacji projektowej zgodnie z zaleceniami specjalisty merytorycznego,
· zwoływanie spotkań roboczych kadry projektu i uczestniczenie w nich,
· monitorowanie sytuacji adresatów w miejscu zamieszkania nie rzadziej niż raz w miesiącu i sporządzanie dokumentacji z wizyt.

· Opiekunka świadcząca usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania osoby zależnej, której zadania to:
· czynności związane z opieką nad adresatem – osobą zależną,
· pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
· monitorowanie funkcjonowania i relacji pomiędzy adresatami projektu,
· zgłaszanie specjaliście ds. integracji nieprawidłowości w funkcjonowaniu adresatów,
· zwoływanie spotkań kadry projektu i uczestniczenie w nich.

· Radca prawny, do którego zadań należy obsługa prawna kadry i adresatów projektu, w tym: udzielanie porad i konsultacji prawnych, sporządzanie opinii prawnych, opracowywanie projektów aktów prawnych oraz występowanie przed sądami i urzędami w charakterze pełnomocnika.

· Informatyk, do którego zadań należą:
· zamieszczenie informacji o projekcie na stronie internetowej MOPS,
· przygotowywanie ulotek i plakatów dotyczących projektu.

· Księgowa, odpowiedzialna za rozliczenia finansowe związane z realizacją projektu.




2.2. [bookmark: _Toc13476192][bookmark: _Hlk532066617]Koszt półrocznego wdrażania Programu „Lokator”
Poniższe opracowanie powstało na podstawie pilotażowego wdrażania innowacji w Ostrowcu Świętokrzyskim, trwającego pół roku. 

	
L.p.
	
Rodzaj wydatku
	
Szczegółowy rodzaj wydatku
	Kwota jednostkowa
	Koszt całkowity


	1. .
	Wynagrodzenia
	Wynagrodzenie radcy prawnego – umowa-zlecenie
	700,00 zł miesięcznie
	4.200,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie specjalisty merytorycznego – dodatek do wynagrodzenia
	700,00 zł miesięcznie
	4.200,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie specjalisty ds. integracji – dodatek do wynagrodzenia
	700,00 zł miesięcznie
	4.200,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie psychologa – dodatek do wynagrodzenia
	700,00 zł miesięcznie
	4.200,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie dwóch pracowników socjalnych – dodatek do wynagrodzenia
	500,00 zł miesięcznie x 2 osoby = 1.000,00 zł
	6.000,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia z zakresu pierwszej 
pomocy przedmedycznej – umowa-zlecenie
	600,00 zł
	600,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie za przeprowadzenie warsztatów „Zarządzanie czasem własnym” – umowa-zlecenie
	400,00 zł
	400,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie za przeprowadzenie warsztatów „Komunikacja interpersonalna” – umowa-zlecenie
	400,00 zł
	400,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie za przeprowadzenie „Treningu podstawowych kompetencji społecznych” – umowa zlecenie
	400,00 zł
	400,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie dla informatyka za zaprojektowanie i wydrukowanie kompletu plakatów i ulotek informacyjnych – jednorazowy dodatek do wynagrodzenia
	500,00 zł
	500,00 zł

	
	
	Wynagrodzenie dwóch opiekunek – umowa-zlecenie
	200,00 zł miesięcznie x 2 osoby = 400,00 zł
	2.400,00 zł

	
	

	2. 
	Zakup usług
	Zamieszczenie informacji
o programie w mediach
	200,00 zł
	200,00 zł

	
	
	Usługa notarialna – sporządzenie oświadczenia o dobrowolnym poddaniu się egzekucji osoby poszukującej miejsca do zamieszkania w formie aktu notarialnego 
	350,00 zł x 5 osób
	1.750,00 zł

	
	
	Koszty ewentualnych postępowań egzekucyjnych w sytuacji odmowy opuszczenia mieszkania osoby zależnej przez lokatora
	3.000,00 zł
	3.000,00 zł

	3. 
	Zakup towarów
	Zakup testów psychologicznych do badania kandydatów 
W skład zestawu wchodziły  Inwentarz Osobowości NEO - PI - R ; Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej; Kwestionariusze Ogólnego Stanu Zdrowia GHQ28
	około 1.100,00 zł (cena 3 testów)
	1.100,00 zł 

	
	
	Zakup sprzętu AGD i wyposażenia (pościel, ręczniki, koce, opał na zimę) dla adresatów
	2.000,00 zł
	2.000,00 zł

	
	
	Poczęstunek na spotkaniach z adresatami 
	40,00 zł x 10 spotkań
	400,00 zł

	
	
	Łącznie:
	34 200,00 zł


Uwaga: powyżej przedstawione zostały koszty planowane, które w trakcie testowania innowacji uległy pewnym modyfikacjom – nie wszystkie środki zostały wydane, ponieważ:
· informację o innowacji zamieszczono w mediach nieodpłatnie
· poczęstunek został zorganizowany we własnym zakresie
· nie skorzystano z usługi notarialnej
· nie przeprowadzono postępowań egzekucyjnych 
· usługi radcy prawnego i opiekunek nie były niezbędne przez cały okres testowania

Doświadczenia innowatorów: 
· Ważnym elementem budżetu jest zakup drobnego wyposażenia adresatów, ponieważ może się zgłosić kandydat – osoba bezdomna, która nie posiada podstawowego wyposażenia. Aby nie obciążać osoby zależnej całkowitym wyposażeniem lokatora, wskazane jest wsparcie w tym zakresie. 
· Dobrą praktyką jest organizacja zajęć edukacyjno-warsztatowych dla osób poszukujących miejsca do zamieszkania. Podczas testowania cieszyły się dużym zainteresowaniem. Dlatego też w ramach środków pozagrantowych innowatorzy przeprowadzili dodatkowe warsztaty dotyczące możliwości rozwiązywania problemów alkoholowych i innych uzależnień. Nie ponieśli natomiast kosztów wynajmu lokalu na zajęcia, ponieważ odbyły się one w sali konferencyjnej MOPS.
2.3. [bookmark: _Toc13476193]Partnerzy i podwykonawcy
Warto wspomnieć o korzyściach i wartości współpracy ośrodków pomocy społecznej z innymi jednostkami, instytucjami i trzecim sektorem, gdyż jest ona nieodzownym elementem wykonywania podstawowych zadań i ma znaczny wpływ na powodzenie wdrożenia i realizacji nowej usługi. 

Poniżej przedstawiamy propozycję listy podmiotów, z którymi warto nawiązać współpracę przy realizacji Programu:
	
L.p.
	
Podmiot

	
Korzyści ze współpracy

	1.
	Powiatowe centra pomocy rodzinie
	· wymiana informacji 
o potencjalnych kandydatach,
· kierowanie adresatów do OPS
· umieszczanie plakatów, dystrybucja ulotek
· wymiana wiedzy 
i doświadczeń
· działania informacyjno-promocyjne
· wsparcie merytoryczne, finansowe i rzeczowe
· współuczestnictwo/partnerstwo
w projektach
· różnorodność działań dla adresatów 
· koordynacja działań pomocowych
· wspólna diagnoza problemów, potrzeb i zasobów
· wzajemne upowszechnianie usług partnerów

	2.
	Ośrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, środowiskowy dom samopomocy, klub samopomocy, noclegownie, jadłodajnie
	

	3.
	Ośrodki interwencji kryzysowej
	

	4.
	Uniwersytety trzeciego wieku
	

	5.
	Warsztaty terapii zajęciowej
	

	6.
	Podmioty ekonomii społecznej (KIS, CIS, spółdzielnie socjalne, ZAZ)
	

	7.
	Sądy, kuratorzy
	

	8.
	Policja
	

	9.
	Organizacje pozarządowe
	

	10.
	Placówki wsparcia dziennego i całodobowego
	

	11.
	Gminne komisje rozwiązywania problemów alkoholowych
	

	12.
	Kościoły, związki wyznaniowe
	

	13.
	Służba zdrowia
	

	14.
	Powiatowe urzędy pracy
	

	15.
	Zakład Usług Miejskich i inne jednostki
	

	16.
	Spółdzielnie mieszkaniowe
	

	17.
	Kancelarie komornicze
	

	18.
	Wolontariusze
	

	19.
	Media
	


[bookmark: _Hlk532133881]Doświadczenia innowatorów: 
Udało nam się nawiązać bardzo dobre relacje z mediami, które były zainteresowane naszym pomysłem oraz chętnie informowały o postępach i korzyściach z udziału w innowacji. Istotnym partnerem był dla nas Zakład Usług Miejskich, zwłaszcza Dział Lokalowy, gdzie osoby zainteresowane składają wnioski o przydział lokalu z zasobów gminy. Dobrą praktyką jest również współpraca ze spółdzielniami mieszkaniowymi, które dysponują informacjami o osobach i rodzinach zadłużonych i zagrożonych eksmisjami. Informacje o osobach zależnych, wymagających wsparcia lokatora czerpaliśmy głównie z bazy danych beneficjentów usług opiekuńczych. 
Istotnym partnerem może być służba zdrowia, uniwersytety trzeciego wieku i ośrodki wsparcia dziennego i całodobowego, które na co dzień współpracują z osobami zależnymi. Podwykonawcą w naszym przypadku był Polski Czerwony Krzyż, któremu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim zlecił do wykonania zadanie publiczne w formie świadczenia usług opiekuńczych przez opiekunki.
[bookmark: _Toc13476194]Etapy i wnioski z testowania Programu „Lokator” 
	
Etapy

	
Działania
	
Wnioski, uwagi

	Etap 1 – Informacja o nowej usłudze

	· Udostępnienie informacji na stronie internetowej ośrodka pomocy społecznej oraz w lokalnych mediach 
· Rozpowszechnienie ulotek, plakatów o możliwości udziału w innowacji w OPS, miejscowych instytucjach, organizacjach pozarządowych, kościołach, radach osiedla, przychodniach, placówkach oświatowych, na tablicach ogłoszeń, w sądzie, policji, straży miejskiej, w miejscach pobytu osób bezdomnych, środowiskowych domach samopomocy, centrach integracji społecznej, kołach gospodyń, sołectwach, wśród znajomych 
· Bezpośredni kontakt z klientami OPS i przedstawienie im korzyści oraz warunków korzystania z tej formy pomocy 
	Bardzo ważne jest nawiązanie dobrej i stałej współpracy z mediami, które mają możliwość dotarcia do największej liczby odbiorców oraz osób, które nie korzystają ze wsparcia OPS, a mogą być w trudnej sytuacji (działania prewencyjne). Istotą jest uświadomienie korzyści z udziału w Programie, jak również przełamanie stereotypów, dot. np. osób bezdomnych, doznających przemocy itp.

	Etap 2 – Pozyskanie adresatów

	· Pozyskanie przez pracowników OPS potencjalnych kandydatów do udziału w Programie i odebranie od nich zgody na korzystanie z tej formy wsparcia
· Przeprowadzenie ankiet przez specjalistę ds. integracji (osoby zależne) i pracownika socjalnego (poszukujących miejsca do zamieszkania), diagnozujących sytuację adresatów, ich potrzeby i oczekiwania 
· Sporządzenie przez pracownika socjalnego opinii dotyczącej funkcjonowania społecznego osoby poszukującej miejsca do zamieszkania i zakwalifikowanie do udziału w innowacji 
· Przeprowadzenie przez psychologa diagnozy psychologicznej adresatów, w celu określenia ewentualnych trudności i problemów mogących pojawić się w trakcie realizacji usługi 
· Indywidualne rozmowy specjalisty ds. integracji z osobami zależnymi nt. wzajemnego zamieszkiwania i możliwości pojawienia się ewentualnych niepokojących reakcji związanych ze wspólnym zamieszkiwaniem, m.in. ograniczeniem intymności. Omówienie na spotkaniu obaw uczestników wynikających z wprowadzenia zmian w życiu osobistym, wzmacnianie ich poczucia bezpieczeństwa
· Spotkania osób poszukujących miejsca do zamieszkania ze specjalistą merytorycznym i pracownikiem socjalnym celem omówienia szczegółowych zasad współżycia z osobami zależnymi. Omówienie m.in. aspektów dotyczących zakresu umowy i regulaminu. Przyjęcie i opisanie wniosków i sugestii otrzymanych od adresatów
· Przeprowadzenie indywidualnych rozmów z każdym z kandydatów w celu podjęcia próby dopasowania adresatów. Wysłuchanie wniosków, próśb adresatów. Rozmowa z członkami rodzin osób zależnych w celu poinformowania ich o udziale ich bliskich
· Zapoznanie adresatów z regulaminem wspólnego zamieszkania i warunkami umowy
· Organizacja szkolenia dla osób poszukujących miejsca do zamieszkania w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz przeprowadzenie warsztatów w zakresie: zarządzania czasem własnym, komunikacji interpersonalnej, treningu podstawowych kompetencji społecznych lub innych zdiagnozowanych potrzeb adresatów
· Podjęcie przez kadrę Programu decyzji o połączeniu adresatów celem wspólnego zamieszkania
	Bardzo ważne jest powolne budowanie relacji z adresatami, dokładna i szczegółowa diagnoza sytuacji adresatów, odpowiednie przygotowanie edukacyjne w celu podniesienia kompetencji społecznych. Należy pamiętać, że osoby czynnie nadużywające alkoholu i innych substancji psychoaktywnych nie mogą być kandydatami na lokatora – wymagana jest terapia i dłuższy okres abstynencji. Istotne są cykliczne spotkania kadry realizującej Program w celu wymiany informacji o kandydatach i ustalanie dalszych planów działania oraz sporządzanie protokołów z tych zebrań.

	Etap 3 – Łączenie adresatów

	· Spotkania indywidualne z kandydatami celem poinformowania o decyzji zespołu w zakresie połączenia adresatów. Przedstawienie powodów podjętej decyzji
· Organizacja spotkania w miejscu zamieszkania osoby zależnej. W spotkaniu biorą udział specjaliści, pracownik socjalny, osoba poszukująca miejsca do zamieszkania, osoba zależna i ewentualnie członek jej rodziny. Przedmiotem spotkania jest poznanie się adresatów i podjęcie decyzji o dalszych spotkaniach lub o zamieszkaniu, jak również omówienie zakresu umowy i dopracowanie konkretnych zapisów. W przypadku wyrażenia zgody przez strony na wspólne zamieszkanie – ustalenie daty podpisania umowy i szczegółów wprowadzenia się lokatora 
· Ewentualne dalsze wspólne spotkania, o ile zajdzie taka potrzeba
· Sporządzenie aktu notarialnego dot. dobrowolnego poddania się egzekucji osoby poszukującej miejsca do zamieszkania w sytuacji niewywiązania się z postanowień umowy 
· Zawarcie umowy
· Zadania psychologa w trakcie trwania tego etapu polegać będą w szczególności na: 
· opiece psychologicznej nad uczestnikami w formach odpowiednich do ich potrzeb i oczekiwań
· podejmowaniu działań mających na celu przystosowanie się do nowej sytuacji zarówno uczestników, jak też członków rodzin osób zależnych mających obawy związane z udziałem bliskiej osoby w Programie
· wzmacnianiu umiejętności psychospołecznych uczestników w celu uzyskania efektywnej współpracy między nimi
· ocenie przyczyn trudnych sytuacji w przypadku ich wystąpienia i pomocy w poszukiwaniu satysfakcjonujących obie strony rozwiązań 
· prowadzeniu mediacji w przypadku wystąpienia sytuacji konfliktowych
· w przypadku pojawienia się trudności emocjonalnych – np. lęku, poczucia zagrożenia, napięcia emocjonalnego – pomoc w zrozumieniu źródeł pojawienia się emocji, zmniejszenie napięcia poprzez rozmowy wspierające i wyjaśniające, udzielanie wskazówek
· Przygotowania o charakterze technicznym do wprowadzenia się osoby poszukującej miejsca do zamieszkania do osoby zależnej:
· ew. pomoc w doposażeniu w podstawowy i niezbędny sprzęt AGD, 
· ew. pomoc w przeprowadzce
· pomoc w przygotowaniu miejsca i warunków do zamieszkania lokatora
· Połączenie ze sobą adresatów – wprowadzenie się osoby poszukującej miejsca do zamieszkania do mieszkania osoby zależnej
	Nie należy podejmować pochopnych kroków w kierunku łączenia ze sobą kandydatów. Ważne jest, aby lepiej się poznali i świadomie podjęli decyzję. Bardzo istotnym elementem jest ścisła współpraca kadry i dobry przepływ informacji.

	4. Etap –Monitorowanie
	· Systematyczne i regularne, nie rzadziej niż raz w miesiącu, w różnych porach dnia wizyty specjalisty ds. integracji oraz pracownika socjalnego, w miejscu wspólnego zamieszkania adresatów
· Diagnozowanie potrzeb, problemów adresatów w zakresie codziennego funkcjonowania, udzielanie odpowiedniego wsparcia (praca socjalna, pomoc rzeczowa, finansowa, poradnictwo, towarzyszenie i pośrednictwo w załatwianiu spraw urzędowych i dotarciu do innych alternatywnych form pomocy, np. w organizacji pozarządowej). Regularne wizyty w miejscu zamieszkania w przypadku nieobecności osoby zależnej (np. pobyt w szpitalu) 
· Pomoc w konstruowaniu planu dnia, tygodnia z uwzględnieniem potrzeb każdej ze stron
· Organizacja treningów wynikających z potrzeb lub próśb odbiorców projektu, np. w zakresie załatwiania spraw urzędowych, higieny osobistej, gotowania, prowadzenia gospodarstwa domowego
· Organizacja mediacji w przypadku wystąpienia wzajemnych nieporozumień, pomoc w znalezieniu metod rozwiązania konfliktu 
· W sytuacji rezygnacji ze wspólnego zamieszkiwania adresatów – pomoc w znalezieniu kolejnego adresata 
· Pomoc w sytuacji wystąpienia problemu z opuszczeniem mieszkania przez lokatora
	

	5. Etap – Zbadanie zadowolenia adresatów
	Przeprowadzenie ewaluacji badającej poziom zadowolenia adresatów. Wyciągnięcie wniosków z realizacji Programu

	W czasie testowania innowacji wywiady badające zadowolenie przeprowadził grantodawca.



Doświadczenia innowatorów: 
W trakcie podpisywania umowy udostępnienia lokalu osoby poszukujące miejsca do zamieszkania i osoby zależne mają wątpliwości i pytania, rodzą się również różne emocje, zatem dobrą praktyką byłoby zapewnienie obecności prawnika i psychologa, którzy udzieliliby wsparcia w zależności od potrzeb adresatów. Wskazany byłby również udział członków rodziny osoby zależnej, którzy poznaliby nie tylko przyszłego lokatora, ale również warunki jakie strony mają spełniać względem siebie. 
W trakcie przeprowadzki może się okazać niezbędna usługa transportowa, należy zatem zadbać o kierowcę i środek transportu – samochód służbowy, a w przypadku braku takich możliwości, usługa powinna być zlecona innemu podmiotowi.

[bookmark: _Toc13476195]Ryzyka i trudności oraz sposoby rozwiązywania problemów
	Ryzyka i trudności
	Sposoby rozwiązywania problemów

	Brak chętnych do korzystania z usługi
	· dobra i skuteczna kampania informacyjna

	
	· dotarcie do jak najszerszej grupy adresatów

	
	· reklama korzyści płynących z udziału w Programie

	
	· prawidłowa diagnoza problemów osób potrzebujących

	Trudności w doborze adresatów
	· dokładne zbadanie preferencji i potrzeb adresatów

	
	· pozyskanie zawczasu większej liczby kandydatów

	
	· ocena i wsparcie psychologa

	
	· konstrukcja właściwych kryteriów dostępu do usług

	Wycofanie się adresata w trakcie realizacji usługi
	· przedstawienie propozycji innego kandydata

	
	· pozyskanie większej liczby kandydatów, aby zwiększyć możliwości doboru

	
	· poznanie przyczyn wycofania się kandydata, aby sprawdzić, czy nie został popełniony jakiś błąd

	
	· dokładne badanie oczekiwań i potrzeb adresatów

	
	· niepodejmowanie pochopnych decyzji o łączeniu adresatów 

	Zbyt wygórowane oczekiwania adresatów względem siebie
	· jasne, konkretne, rzeczowe ustalenie oraz określenie praw i obowiązków w umowie

	
	· wpisanie do umowy warunków akceptowalnych przez adresatów (osoba zależna i lokator)
· możliwość aneksowania warunków

	Odmowa opuszczenia lokalu przez lokatora
	· sporządzenie umowy w sposób zabezpieczający interesy osoby zależnej

	
	· znalezienie alternatywy dla lokatora

	
	· szybkie reagowanie na niepokojące sygnały
· sporządzenie aktu notarialnego – oświadczenia lokatora o dobrowolnym poddaniu się egzekucji 

	Zachowania adresatów niezgodne z prawem i normami obyczajowymi
	· dostarczenie niezbędnej wiedzy prawnej i dotyczącej zasad współżycia społecznego

	
	· udział adresatów w szkoleniach, warsztatach i treningach

	
	· systematyczne monitorowanie sytuacji adresatów

	
	· szybkie i zdecydowane reagowanie na niepokojące sygnały

	
	· rozmowy dyscyplinujące, w ostateczności zmiana lokatora

	Niechęć adresatów do podejmowania współpracy w rozwiązywaniu swoich problemów
	· stosowanie systemu zachęt (np. wskazanie korzyści ze współpracy i pozytywnej wizji wyjścia z trudnej sytuacji)

	
	· nawiązanie przez kadrę dobrych relacji z adresatami

	Niewystarczające środki lub ich brak na realizację zadań
	· zaplanowanie środków w budżecie

	
	· korzystanie z grantów, dofinansowań oraz wsparcia sponsorów

	
	· współpraca z organizacjami pozarządowymi, które mają możliwości pozyskiwania środków

	Małe zaangażowanie kadry w realizację zadań
	· poznanie przyczyn i dbałość o relacje w zespole

	
	· zmniejszenie obciążenia pracą i sprawiedliwy podział zadań

	
	· wskazanie korzyści z realizowania zadań



	

[bookmark: _Toc13476196]Dokumentacja
O tym, jak ważne jest dokumentowanie pracy, wie każdy, kto nie tylko wykonuje zadania administracji publicznej, ale również realizuje jakiekolwiek zadania projektowe.
Zatem dokumentacja powinna być: 
· zgodna z przepisami, zasadami i wytycznymi, które panują w danym ośrodku pomocy społecznej,
· zrozumiała dla osób z niej korzystających,
· kompletna (zawierająca wszystkie niezbędne informacje) i spójna (harmonicznie połączona w całość),
· dokładna, przejrzysta, estetyczna, poprawna (bezbłędna).
Poniżej przedstawiamy propozycję kompletu dokumentacji prowadzonej w pracy z osobą zależną i lokatorem.


Dokumentacja prowadzona przez specjalistę merytorycznego,
który współpracuje z kadrą realizującą zadania Programu „Lokator”



Dokumentacja prowadzona przez specjalistę ds. integracji, który współpracuje z osobami zależnymi i kadrą


Dokumentacja prowadzona przez pracownika socjalnego, który współpracuje z kadrą oraz osobami poszukującymi miejsca do zamieszkania

[bookmark: _Hlk532046407]
Dokumentacja prowadzona przez psychologa, który współpracuje z osobami poszukującymi miejsca do zamieszkania, osobami zależnymi i kadrą



Dokumentacja prowadzona przez prawnika, który współpracuje
z osobami poszukującymi miejsca do zamieszkania, osobami zależnymi i kadrą




[bookmark: _Toc13476197]Wnioski innowatorów
Realizowanie innowacji „Lokator” jest ważne, bo:

· rozwiązywanie problemów mieszkańców dotychczasowymi metodami nie przynosiło pożądanych rezultatów, a także generowało duże koszty, zarówno społeczne, jak i finansowe, 
· uregulowane prawem formy pomocy adresatom nie rozwiązują w całości ich problemów,
· stale rośnie liczba osób, które zmuszone sytuacją wnoszą o umieszczenie w domu pomocy społecznej lub innych ośrodkach wsparcia, noclegowniach, schroniskach,
· jednym rozwiązaniem odpowiadamy na problemy czterech grup adresatów, w tym ośrodka pomocy społecznej,
· dostrzegamy konieczność wspierania i zapewniania wszystkim możliwości starzenia się przy jednoczesnym prowadzeniu samodzielnego, bezpiecznego, niezależnego i satysfakcjonującego życia, nawet w przypadku osób z ograniczeniami funkcjonalnymi,
· poprzez nasze działania może zmniejszyć się liczba osób umieszczanych w domach pomocy społecznej (DPS) czy wymagających innej pomocy instytucjonalnej, co w znacznym stopniu zmniejszy koszty ponoszone przez społeczeństwo i zwiększy komfort życia osób zależnych,
· zmniejszą się problemy związane z wykluczeniem społecznym i stereotypami dotyczącymi starości, bezdomności, przemocy i innymi,
· członkowie rodzin osób zależnych zostają zwolnieni z obowiązku stałej opieki nad bliskimi, dzięki czemu nie skracają okresu swojej aktywności zawodowej i społecznej, co wiąże się z możliwością uzyskania przez nich wyższej emerytury,
· włącza potencjał osób starszych w obszar aktywności społecznej i obywatelskiej,
· zmienia wizerunek pomocy społecznej – przedstawiciele pomocy społecznej zaczynają być postrzegani jak partnerzy, a nie urzędnicy, co w konsekwencji zwiększa zaufanie do instytucji,
· daje możliwość stałego monitorowania sytuacji osoby zależnej i lokatora,
· zmniejsza obciążenie budżetu kosztami odpłatności za pobyt w DPS osoby zależnej,
· zmniejsza potrzeby w zakresie budownictwa społecznego,
· daje możliwość monitorowania sytuacji osoby zależnej całodobowo, bez nakładów finansowych,
· zmniejsza skalę wykluczenia społecznego,
· klienci OPS są zadowoleni i mają większe poczucie bezpieczeństwa.

Osoby poszukujące miejsca do zamieszkania - lokatorzy





Charakterystyka grupy docelowej: 
pełnoletnie osoby bezdomne lub zagrożone bezdomnością, doznające przemocy, wychowankowie placówek opiekuńczo-wychowawczych, pragnący się usamodzielnić, osoby z domów zagrożonych katastrofą budowlaną, po zdarzeniach losowych lub klęskach żywiołowych, 
których nie stać na zakup lub wynajęcie mieszkania na wolnym rynku, ale które są w stanie partycypować w opłatach 
za media
 


Co dajemy odbiorcom: 
bezpieczne schronienie, wsparcie instytucjonalne, pomoc w rozwiązywaniu problemów, poprawę warunków bytowych, edukację, możliwość samorealizacji


Efekty realizacji usługi:
bezpieczne schronienie bez konieczności dużych nakładów finansowych, ratunek dla zdrowia i życia, możliwość zadbania
 o higienę osobistą i realizację własnych potrzeb, poczucie bycia potrzebnym, szansa na samorealizację, wzrost komfortu życia, włączenie społeczne, uaktywnienie, odbudowanie poczucia własnej wartości, nabycie nowych umiejętności 
i kompetencji





Problemy do rozwiązania:

brak bezpiecznego schronienia, 
trudna sytuacja finansowa, brak poczucia bezpieczeństwa, zagrożenie zdrowia i życia, np. z powodu przebywania w miejscach niemieszkalnych (ruiny), przemoc, wykluczenie społeczne, bierność, bezradność



Członkowie rodzin osób zależnych


Charakterystyka grupy docelowej: 
osoby, które nie zamieszkują z osobą zależną, mają utrudnioną lub ograniczoną możliwość sprawowania opieki nad nią, bo np.: zajmują się inną osobą zależną, mieszkają zbyt daleko, 
są nadmiernie obciążone obowiązkami zawodowymi, mają nieprawidłowe relacje 
z osobą zależną (np. z powodu porzucenia), nie mają odpowiednich kompetencji 
do sprawowania opieki





Problemy do rozwiązania: 
osłabienie funkcji opiekuńczych z powodu migracji zarobkowych i konfliktów międzypokoleniowych, zmniejszenie liczby osób zdolnych do zapewnienia należytej opieki w środowisku z powodu starzenia społeczeństwa, wysokie koszty sprawowania opieki całodobowej, konieczność zaangażowania większej liczby osób do pomocy w opiece nad osobą zależną, brak możliwości realizowania swoich celów życiowych




Co dajemy odbiorcom:
dostęp do informacji o stanie zdrowia 
i sytuacji osoby zależnej, nie tylko ze strony instytucji, ale również osoby, 
która zamieszka z osobą zależną, 
świadomość, że bliska osoba zależna ma stałą opiekę


Efekty realizacji usługi: 
świadomość wsparcia i monitorowania, szybkiego reagowania w sytuacji zagrożenia
 i kryzysu przez lokatora i MOPS, możliwość skupienia się na własnych sprawach 
i problemach, odciążenie emocjonalne, czasowe i fizyczne, nie ponoszenie wysokich kosztów opieki, możliwość aktywności
 i rozwoju zawodowego, obywatelskiego, społecznego, realizowania swoich zainteresowań i zagospodarowania czasu wolnego



Ośrodek pomocy społecznej


Charakterystka grupy docelowej:
 jednostka samorządu terytorialnego realizująca zadania wynikające m.in. 
 z Ustawy o pomocy społecznej






Problemy do rozwiązania:
 m.in. skutki starzenia się społeczeństwa, 
niskie dochody, które uniemożliwiają osobom
 i rodzinom zapewnienie we własnym zakresie całodobowego monitoringu sytuacji osoby zależnej i opieki nad nią, dysfunkcje społeczne, 
brak wystarczającej liczby mieszkań socjalnych 
i schronisk, wysokie koszty całodobowej opieki instytucjonalnej (DPS), brak skutecznych rozwiązań systemowych dot. osób zależnych, niewystarczające wsparcie asystenckie, 
trudności z dotarciem ofert pomocowych, profilaktycznych i informacyjnych do osób zależnych, negatywne stereotypy 
w społeczeństwie na temat funkcjonowania osób starszych, zależnych, bezdomnych, 
niska aktywność adresatów, niewystarczające 
w stosunku do potrzeb środki finansowe na realizację zadań instytucji pomocowych, wyuczona bezradność i roszczeniowość podopiecznych



Co dajemy odbiorcom, czyli sobie:
 możliwość monitorowania sytuacji wielu adresatów jednocześnie, narzędzia do lepszej diagnozy sytuacji podopiecznych, tanią, atrakcyjną, nowatorską usługę dla kilku adresatów


Efekty realizacji usługi:
zmniejszenie kosztów związanych 
z odpłatnością za pobyt w DPS osoby zależnej, zmniejszenie potrzeb w zakresie budownictwa społecznego, możliwość monitorowania sytuacji osoby zależnej całodobowo bez nakładów finansowych, zmniejszanie skali wykluczenia społecznego, zadowolenie klientów 
i poczucie ich bezpieczeństwa, poprawa wizerunku pomocy społecznej, postrzeganie przedstawiciela pomocy społecznej jako partnera, a nie urzędnika, 
co zwiększa zaufanie do instytucji




Specjalista merytoryczny


Decyzje zespołu o przyjęciu adresata do projektu (opcjonalnie) – Zał. 15


Protokoły z posiedzeń zespołu projektowego oraz spotkań z partnerami
 i podwykonawcami (opcjonalnie)


Harmonogram finansowo-rzeczowy (opcjonalnie)


Korespondencja wychodząca 
i przychodząca


Dokumentacja dot. informacji 
o realizacji zadań 
(np. media, spotkania informacyjne)


Zaproszenia i certyfikaty 
w związku 
z działaniami edukacyjno-warsztatowymi


Dokumentacja dotycząca zamówień publicznych (zakup towarów i usług)


Inne dokumenty niezbędne do realizacji zadań


Przyjęcie każdego adresata poprzedzone zebraniem opinii, sprawdzeniem czy istnieją przeciwwskazania do udziału w projekcie


Ważny z punktu widzenia terminów działań i wydatkowania środków finansowych


Wprowadzenie innowacji wymaga szeroko zakrojonej akcji informacyjnej, którą należy dokumentować


Ważnym elementem Programu są działania edukacyjne dla adresatów, dla których istotna jest forma zaproszenia i podziękowania za udział


Wymogi prawa zamówień publicznych


W zależności od potrzeb i możliwości realizatorów zadania


Wymogi instrukcji kancelaryjnej


Istotne są cykliczne spotkania kadry 
w celu omówienia bieżącej sytuacji adresatów i planowania dalszych działań



Specjalista ds. integracji


Zgoda na udział 
w Programie – Zał. 3


Zgoda na wykorzystanie wizerunku (opcjonalnie) – Zał.4


Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (RODO) – Zał. 5


Ankietą dla osoby posiadającej miejsce do zamieszkania – Zał. 2


Oświadczenie zapoznania się z regulaminem – Zał. 10


Regulamin wspólnego zamieszkiwania – Zał. 13


Umowa udostępnienia lokalu – Zał. 11


Szczególowy zakres pomocy
 i wsparcia – Zał. 14


Notatki służbowe opiekunek (opcjonalnie)


Listy osób zależnych wymagających wsparcia lokatora


Zgoda kandydata jest wymogiem niezbędnym
 do objęcia go tą formą wsparcia


W sytuacji publikowania wizerunku np. w mediach, zgoda adresata jest niezbędna


Wymogi ustawowe ochrony danych osobowych


Celem jest zbadanie potrzeb 
i preferencji osób zależnych


Osoba zależna podpisuje oświadczenie (jeśli tego wymaga sytuacja – w obecności członka rodziny)


Istotny element z punktu widzenia konieczności przestrzegania norm w nim zawartych


Jest to forma zabezpieczenia interesów stron, zwłaszcza osoby zależnej, która udostępnia swoje mieszkanie


Ustalany jest pomiędzy osobą zależną
 a lokatorem, może być weryfikowany 
w zależności od potrzeb osoby zależnej 
i możliwości lokatora


Osoby zależne są objęte pomocą
 w formie usług opiekuńczych, świadczonych przez opiekuna OPS lub w formie zadania zleconego np. NGO. Opiekunka może spisywać swoje spostrzeżenia 
dot. relacji pomiędzy adresatami. W razie wystąpienia sytuacji kryzysowej informuje specjalistę ds. integracji


Ważne jest bieżące prowadzenie bazy danych
osób zależnych wymagających wsparcia



Pracownik socjalny


Zgoda na udział w Programie – 
Zał. 3


Zgoda na wykorzystanie wizerunku (opcjonalnie) – Zał. 4


Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (RODO) – Zał. 4


Ankieta dla osoby poszukującej miejsca do zamieszkania – Zał. 1


Opinia o funkcjonowaniu społecznym osoby poszukującej miejsca do zamieszkania – Zał. 7


Karta czynności i monitoringu – 
Zał. 8


Regulamin wspólnego zamieszkiwania – Zał. 13


Umowa udostępnienia lokalu – 
Zał. 11 


Listy osób poszukujących miejsca do zamieszkania


Zgoda kandydata jest niezbędna do objęcia go wsparciem


Konieczna w sytuacji publikowania wizerunku


Obowiązek ochrony danych osobowych adresatów


Konieczność zbadania potrzeb
 i preferencji osób poszukujących miejsca do zamieszkania


Sporządzona w oparciu o diagnozę społeczną adresata oraz w środowisku jego zamieszkania – zastępuje wywiad środowiskowy, jeśli osoba nie korzysta 
z pomocy OPS


Sporządzona jest przez osoby, 
które bezpośrednio pracują z lokatorem i osobą zależną, dokonywane są wpisy 
wszelkich działań na rzecz adresata


Ważny element socjalizacji – przestrzeganie norm


Aby móc szybko reagować na potrzeby osób pozostających bez dachu nad głową


Forma zabezpieczenia interesów stron



Psycholog


Testy psychologiczne 
(opcjonalnie do wyboru)


Karta diagnozy psychologicznej – Zał. 6


Opinia psychologiczna 


Karta usług doradczych – Zał. 9


Pozwalają zdiagnozować zaburzenia, które dyskwalifikują kandydata do wspólnego zamieszkiwania
 (dot. osoby zależnej i lokatora)


Pozwala zdiagnozować m.in. sytuację zdrowotną, relacje z rodziną i innymi osobami oraz problemy z jakimi kandydat się boryka


Pozwala określić, czy osoba badana może być adresatem usługi, czy występują przeciwwskazania i czy można zastosować korekcję 


Pozwala na dokumentowanie wsparcia udzielonego adresatom i kadrze projektu



Radca prawny


Karta usług doradczych – 
Zał. 9


Pisma procesowe 
i urzędowe adresatów


Konstrukcja umów i innych niezbędnych dokumentów – opiniowanie


Adresat może korzystać ze wsparcia prawnika, który dokumentuje swoją pracę na jego rzecz


W razie potrzeby zgłoszonej przez adresata, prawnik udziela pomocy 
w formie redakcji pism w sprawach adresatów


Wsparcie prawne adresatów i kadry realizującej usługi na rzecz adresatów




Charakterystyka grupy docelowej: 
 osoby starsze, niepełnosprawne, niezaradne życiowo, zagrożone zaniedbaniem, z ograniczeniami fizycznymi i intelektualnymi,
którym rodzina nie jest w stanie zapewnić całodobowej opieki, 
posiadające jeden wolny 
i wyposażony pokój





Problemy do rozwiązania: 
brak poczucia bezpieczeństwa, samotność, trudności 
w funkcjonowaniu, izolacja
 i wykluczenie społeczne, ograniczona mobilność, niechęć do zmian, poczucie obciążenia rodziny swoimi sprawami, bycia niepotrzebnym i bezużytecznym, niewłaściwe przyzwyczajenia, nawyki, np. brak dbałości o higienę osobistą


Efekty realizacji usługi: 
poczucie bezpieczeństwa, możliwość bieżącego zaspokajania potrzeb, eliminacja problemu samotności, możliwość korzystania z dóbr, 
usług i uprawnień, włączenie społeczne, możliwość pozostania we własnym domu, wzrost komfortu życia, dzielenie zainteresowań i lepsze wypełnienie czasu, złagodzenie skutków braku lub ograniczenia sprawności.





Co dajemy odbiorcom:
 obecność drugiej osoby, a przez to lepszy dostęp do usług społecznych, zdrowotnych, kulturalnych, wsparcie instytucjonalne i bieżący monitoring, szybką reakcję na zagrożenie, pomoc 
w czynnościach dnia codziennego, możliwość rozwiązywania bieżących problemów, wsparcie emocjonalne, edukacyjne, komunikacyjne 
i transportowe





Osoby zależne
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