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WOLONTRAIAT SASIEDZKI
OPIS MODELU INNOWACIJI SPOLECZNEJ
1. Do kogo jest skierowana innowacja, kto jest jej odbiorcg?
Innowacja skierowana jest do:
a)osbb zaleznych, a w szczegdlnosci starszych, samotnych i z niepetnosprawnosciami,

b) sgsiaddéw 0sdb zaleznych, ktorzy chcg sie wigczyé w pomoc sgsiedzka jako wolontariusze.

2. Najaki problem spoteczny odpowiada innowacja spoteczna?
Innowacja odpowiada na problem samotnosci spowodowany w duzej mierze starzejgcym sie
spoteczernstwem oraz na problem zaleznosci od 0sdb trzecich oséb starszych rowniez

Z niepetnosprawnosciami.

»Rosnie i, w perspektywie 20 lat, nadal bedzie wzrastaé liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej.
Wzrost ten bedzie bardzo dynamiczny ze wzgledu na wchodzenie do tej grupy wieku rocznikéw
0s6b urodzonych w latach 50. (najliczniejszych w catym okresie powojennym ), a takze w latach
60. ubiegtego wieku. Obecnie, np. rocznik urodzonych w 1955 r. liczy prawie 600 tys. osdb, a
urodzeni w latach 60. to po ok. 540-460 tys. osob w kazdym roczniku — dla przypomnienia w
ostatnich latach rodzi sie niespetna 400 tys. dzieci rocznie. Dodatkowo, nalezy przypuszczaé, ze
trwanie zycia bedzie sie sukcesywnie wydtuzato sprzyjajac zwiekszeniu zaréwno liczby, jaki
odsetka ludnosci w starszym wieku w ogélnej populacji Polski.” (cyt. Sytuacja demograficzna
0s0b starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w swietle prognozy na lata 2014-
2050, s. 6)

»Prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci posiadato w 2011 roku przeszto 3,1 min oséb
(dokfadnie 3 133,5 tys.). Liczebno$¢ zbiorowosci oséb niepetnosprawnych prawnie i biologicznie
(jednoczesnie) wynosita 2 652,0 tys., tylko prawnie — 479,5 tys., tylko biologicznie — 1 565,6 tys.
Liczebnos¢ osdb niepetnosprawnych biologicznie wynosita 4 217,6 tys.” (cyt. Narodowy Spis

Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, niepelnosprawni.gov.pl, data dostepu: 31.12.18, 12:31)
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3. Jak dziata innowacja?
Innowacja polega na stworzeniu wolontariackiej sieci wsparcia na poziomie matej jednostki
terytorialnej (osiedle, parafia, blok mieszkalny), ktérej celem jest pomoc osobom zaleznym.
Dzieki temu, ze wolontariusze i osoby zalezne mieszkajg blisko siebie skrdci sie czas na dotarcie
do potrzebujgcego, co spowoduje mozliwos¢ pomocy w nagtych sytuacjach przy mniejszym
obcigzeniu czasowym dla wolontariusza. Dzieki innowacji mozliwe jest zbudowanie spotecznosci
opartej na relacji podmiotowej i sgsiedzkiej. Celem innowacji jest zmniejszenie wykluczenia
spotecznego, samotnosci oraz wzrost poczucia sprawczosci i bezpieczenstwa.
Osobami, odpowiedzialnymi za realizacje Innowacji byty Elzbieta Rajczak pomystodawczyni oraz

tucja Kotek opiekun merytoryczno-motywacyjny w czasie testowania Innowacji.

1. Rozpoznanie terenu

W przypadku Innowacji Elzbieta Rajczak miata juz wczesniej nawigzane kontakty na terenie osiedli
Solec i Powisle, na ktérych od 01 lipca do 31 grudnia 2018 r. odbywato sie testowanie Innowacji.
Pierwszym krokiem byto poproszenie o wsparcie instytucji, z ktérymi Elzbieta od r. 2014 organizuje
Festiwal Sgsiedzki ,,Wespdt w Zesp6t dla Solca”. Dzieki tej dtugoletniej wspdtpracy przy okazji
Festiwalu miatySmy juz wczesniej wiedze, jakie instytucje, placowki oSwiatowe, parafie dziatajg na
tym terenie, co robig oraz na kogo mozna liczy¢, zwtaszcza w niezwykle trudnym momencie startu
testowania (01 lipiec 2019 czas wakacji i urlopéw). Na podstawie réznych rozméw i spotkan
sgsiedzkich od lutego 2018 r. ze mieszkaricami Solca i Powisla mozna byto okresli¢ skale i zakres
problemu wsparcia osdb zaleznych na terenie obydwu osiedli. Skontaktowaty$my sie z proboszczami
trzech parafii rzymskokatolickich znajdujacych sie na terenie Solca i Powisla oraz z opiekunkami
parafialnymi, ktére w niewielkiej juz grupie dziatajg od okoto 30 lat w parafii Sw. Trdjcy
(https://trinitas.pl/pl/duszpasterstwo/grupy-parafialne/opiekunki-parafialne/). Nieocenionym
wsparciem bytfa dla nas siostra Zofia Kosowska, szarytka, ktéra odwiedza przewlekle chore i starsze
osoby w parafii Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus, a takze osoby czesto z 30-40-letnim stazem dziatan

spotecznych w parafii Sw. Tréjcy. Te wszystkie osoby zostaty naszymi ,tgcznikami” i Zrodtem wiedzy
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o potencjalnych seniorach potrzebujacych wsparcia, a takze poparty nas swoim wielkim autorytetem
w Srodowisku lokalnym i wobec ksiezy proboszczéw.

2. Stworzenie listy odbiorcow.

Stworzytysmy liste osdb zaleznych - uczestnikow (ktdrzy wyrazili zgode na uczestnictwo w
Innowacji). Przygotowatysmy jg na podstawie rozmoéw z opiekunkami parafialnymi oraz Siostrg Zofig
i parafianami, ktérzy podchodzili do nas po wystuchaniu ogtoszen parafialnych na niedzielnych
Mszach sw. Wstepna lista odbiorcéw powstata zanim jeszcze rozpoczeto sie oficjalnie testowanie
Innowacji. Na podstawie bezposrednich rozméw z uczestnikami okreslitySmy ich potrzeby. Z kazda z
0s6b deklarujgcych cheé wtgczenia sie w Innowacje, tucja (opiekunka wolontariuszy i uczestnikow)
rozmawiata indywidualnie o ich sytuacji zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej oraz sferze emocjonalne;.
Na podstawie tych rozmdw, w pdzniejszym czasie mogta rozpoczac rekrutacje wolontariuszy.
Pierwsza wizyta (informacyjna) zazwyczaj trwata okoto godziny. tucja zawsze opisywata na czym
polega Innowacja, jakie sg zatozenia i cele. Opowiadata o grantodawcy, a takze o pomystodawczyni —
Elzbiecie. Juz na tym etapie pojawiaty sie problemy i watpliwosci dotyczace kwestii formalnych,
obawy dotyczace wypetniania dokumentéw i podawania danych osobowych (problemy te pojawiaty
sie w czasie catego procesu testowania).

Podczas wizyt u 0séb zaleznych tucja okreslata takze sytuacje mieszkaniowg, ktéra poczgtkowo
bagatelizowana, stata sie w pdzniejszym czasie waznym wyznacznikiem dla wolontariuszy
(odmawiali pomocy w mieszkaniach gdzie np. sg pluskwy). tucja nie nalegata na rozpoczecie lub
kontynuowanie wolontariatu w sytuacji zagrazajgcej zdrowiu wolontariuszy.

3. Pozyskanie grupy fachowcéw.

Elzbieta bazujgc na wtasnych kontaktach zdobytych na przestrzeni lat przedstawita pomyst Innowacji
fachowcom i uzyskata zgody na wykonywanie odptatnych zadan w ramach Innowacji (prowadzenie
szkolen/warsztatdw, rehabilitacji, ustugi poligraficzne, itp.) Nie bytoby szansy na przeprowadzenie
wielu szkolen, spotkan w ramach Innowacji bez wczeséniej zdobytych kontaktow Elzbiety.

4. Akcja informacyjna

PrzeprowadzitySmy liczne akcje informacyjne, promocyjne i edukacyjne.
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- Elzbieta rozeznata rynek poligraficzny, znalazta drukarnie, ktdra zgodzita sie na wydruk plakatéw i
ulotek w kwotach ustalonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym. Proces kolportazu ulotek i
wieszania odpowiednio przygotowanych plakatéw na parkanach (za zgodg administraciji)
realizowany byt przez Elzbiete wraz z wolontariuszami oraz znajomymi, przebiegat pomysinie i byt
kontynuowany przez caty okres testowania.

5. Rekrutacja wolontariuszy

tucja zamiescita ogtoszenia na portalach organizacji pozarzadowych, stworzony zostat profil na
Facebooku (https://www.facebook.com/ProjektSasiedziSasiadom/) oraz adres e-mailowy
(sasiedzisasiadom@gmail.com). Informatycy zbudowali strone internetowg

(http://www.sasiedzisasiadom.pl/). Wszystkie powyzsze elementy staty sie zrédtami rekrutacji i

wiedzy o Innowacji. tucja udostepnita na potrzeby plakatu, ulotek i stron internetowych swdéj numer
telefonu oraz adres e-mail (sasiedzisasiadom@gmail.com) w celu jak najsprawniejszego kontaktu z
kandydatami na wolontariuszy. Po otrzymaniu zgtoszenia, tucja przeprowadzata rozmowe z
kandydatem na wolontariusza, w celu okreslenia motywacji, mozliwosci czasowych oraz oczekiwan.
Te elementy pozwalaty na ,,dopasowanie” wolontariusza do osoby zaleznej. Wszystkie dziatania
podejmowane przez tucje miaty charakter intuicyjny i cho¢ nie wynikaty z pozyskanej wiedzy
podrecznikowej ani ze szkolen, poparte byty duzym doswiadczeniem wolontariackim.

6. Odwiedziny
Po rozmowach z osobami zaleznymi (rozmowy bezposrednie) oraz wolontariuszami (rozmowy
telefoniczne/e-mailowei) tucja organizowata pierwsze spotkanie w domu osoby zaleznej. Podczas
spotkania obie strony prezentowaty swoje potrzeby oraz mozliwosci i na tej podstawie starano sie
znalezc¢ i okresli¢ ramy czasowe i zadaniowe dla wolontariuszy. Obie strony wypetniaty wymagana od
nich dokumentacje projektowa. Kolejne spotkania byty ustalane indywidualnie. tucja, jako
opiekunka wolontariuszy, regularnie (ok 1-2 razy w miesigcu) kontaktowata sie z osobami zaleznymi,
aby przeprowadzi¢ krotkg rozmowe z pytaniem o samopoczucie, o wolontariuszy itp. Juz po
pierwszym okresie testowania pojawiaty sie u wolontariuszy rézne problemy, m.in. takie jak: brak
asertywnosci, brak czasu, choroby itp. W tym momencie opiekunka zawsze starata sie odpowiadac i

rozwigzywac je na biezgco. Takze rozwigzywanie probleméw odbywato sie na podstawie
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doswiadczenia i intuicji tucji. Réwnolegle prowadzona byta takze dalsza rekrutacja i informowanie o
Innowacji (rozmowy telefoniczne, e-mailowe, wywiady radiowe, prasowe). OrganizowatySmy w
ramach projektu na biezgco spotkania i warsztaty dla wolontariuszy i mieszkaricéw Solca i Powisla
oraz pikniki, warsztaty z uzyciem kombinezondéw geriatrycznych, warsztaty plastyczne, wspdlne
wyjscia na obiady, dla wierzgcych Msze sw., jako préby integracji wolontariuszy miedzy sobg. Dzieki
uprzejmosci partneréw wydarzenia te (poza Mszami) byty organizowane w Miejscu Aktywnosci
Lokalnej przy ul. Fabrycznej 1/3 oraz w Centrum Informacji im. Jana Nowaka-Jezioranskiego przy ul.
Czerniakowskiej 178a,. Na spotkaniach oprdcz wiedzy merytorycznej, uczestnicy mieli mozliwosé
porozmawiania z tucjg i Elzbietg na temat biezgcych i planowanych dziatan w ramach Innowacji, a
takze mogli uzyskac¢ odpowiedzi na swoje pytania i watpliwosci. tucja, jako opiekunka merytoryczno-
motywacyjna byta dostepna w sytuacjach problemowych, jednak w zwigzku z obowigzkami
zawodowymi, bezposredni kontakt telefoniczny i osobisty mozliwy byt najczesciej popotudniami.
Jesli ktos dzwonit w ciggu dnia, oddzwaniata po pracy. W lipcu, sierpniu i grudniu w trzech parafiach
byty sprawowane Msze Sw. w intencji senioréw i wolontariuszy Innowacji. Bytyémy w statym
kontakcie z uczestnikami poprzez bezposrednie spotkania, maile, rozmowy telefoniczne, media
spotecznosciowe. Na biezgco aktualizowane byty informacje o Innowacji w mediach
spotecznosciowych (przewazajgca czesc informacji przygotowywata Elzbieta w oparciu o wtasne

doswiadczenie oraz wiedze zdobytg na przestrzeni lat).
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4. Jaka zmiane wywotata innowacja?

Innowacja naszym zdaniem wywotata nastepujgce zmiany:

- osoby mieszkajgce w swoim sgsiedztwie miaty szanse poznac sie blizej i nawigzac relacje
towarzyska oraz wolontariacka,

- osoby zalezne skorzystaty (i nadal korzystajg) z czasu i mozliwosci wolontariuszy w uméwionym
zakresie,

- mfodsi wolontariusze przetamali bariere wstydu pomocy starszym osobom,

- umozliwitySmy wolontariuszom i osobom zaleznym rozmowy i spotkania ze specjalistami,

- uczestnicy Innowacji skorzystali z rehabilitacji usprawniajgcej i zabiegdw podologicznych,

- wolontariusze mieli szanse na poznanie siebie, swoich mocnych i stabych stron, w relacji
pomocowej nabyli umiejetnos¢ wykazywania sie konstruktywna postawg asertywng: stawianie
granic oczekiwaniom seniordw i uczenie sie méwienia np. ,nie". Te praktyczne ¢éwiczenia
asertywnosci byty dla wielu cenng, cho¢ trudng lekcja,

- nieodptatnie przekazano wiedze merytoryczng w zakresie tematyki pomocowej dla wszystkich

zainteresowanych.

5. Jakie mogg by¢ koszty state (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania innowacji i/lub

kolejnych jej wdrozen?

Na catosciowy koszt innowacji sktadajg sie nastepujace czesci:

- zatrudnienie opiekuna merytoryczno- motywacyjnego w ramach petno etatowej pracy
zawodowej,

- zatrudnienie osoby o zdolnosciach ,dziennikarskich" do administrowania stronami
internetowymi www, Fb z zadaniem tworzenia kreatywnych postéw informujgcych,
edukacyjnych, promujgcych ale w sposdb uwzgledniajgcy nieche¢ uczestnikéw do publikowania

w sieci swojego wizerunku, na czym polega sgsiedzka pomoc wolontariacka (tekst, zdjecia),
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- wynajem lub uzyczenie statego i dostepnego architektonicznie miejsca na potrzeby Innowacji
(pomieszczenie warsztatowe, przechowywanie dokumentéw, pomieszczenie do indywidualnych
spotkan z opiekunem),

- zatrudnienie psychologa, ktéry wpieratby indywidualnie uczestnikow Innowacji oraz grupowo
w ramach warsztatéw pomocowych,

- koszt utrzymania w przestrzeni publicznej statej ekspozycji plakatéw i ulotek i biezgcej ich
kontroli (zakup szerokich folii, opasek zaciskowych, klejow, dwustronnych i jednostronnych tasm
montazowych o réznej szerokosci, ptyt PCV na ktdre naklejane byty plakaty, koszulek A4 z
twardego plastiku typu koperty, kolorowego papieru do drukowania ogtoszen informacyjnych,

toner do drukarki, n6z do ciecia ptyt PVC, itp.)

6. Jakie elementy okazalty sie kluczowe dla wdrozenia innowac;ji?
Kluczowe elementy, na ktére naszym zdaniem trzeba potozy¢ specjalny nacisk, to:
- akcja plakatowa, ulotkowa, ogtoszeniowa (tak, aby informacja o innowacji dotarta do jak
najwiekszej ilosci oséb),
- warsztaty integracyjne, bezposrednio angazujgce/aktywizujgce uczestnikéw (aby mieli oni
mozliwo$¢ wzajemnego poznania sie i zaangazowania w dziatania projektowe),
- mozliwosc¢ statego kontaktu z opiekunem merytoryczno-motywacyjnym (za kluczowe uznano
wystarczajacy ilo$é czasu, ktory opiekun moze poswieci¢ na wsparcie uczestnikdw i rozwdj
Innowacji),

- budowanie zaufania wsrdéd uczestnikéw i ich integracja.

Wszyscy partnerzy, ktorzy zostali ujeci w raportach zgodzili sie na wtaczenie sie w Innowacje na

prosbe Elzbiety Rajczak.

Nasze rekomendacie to:

- wczesniejsze ,rozpoznanie terenu”, znajomosc struktury wiekowej okolicy bedzie dodatkowym

atutem, podobnie — organizacja spotkan z mieszkaricami bloku/osiedla,
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- petne rozeznanie wsérdd mozliwych partneréw: grafika/informatyka, drukarni, placéwki, ktéra

udostepni pomieszczenie z przeznaczeniem na spotkania, a przede wszystkim rozmowy z

proboszczami, ktdrzy powinni jasno okresli¢ swoje nastawienie do wtgczenie sie w tego typu

pomoc dla swoich parafian,

- opiekun merytoryczno-motywacyjny powinien zawsze uczestniczy¢ w pierwszym spotkaniu

z wolontariuszem i osobg zalezng,

- opiekun powinien ustali¢ katalog potrzeb oséb zaleznych tak, aby nastepnie mdéc go

przedstawi¢ potencjalnym wolontariuszom,

- opiekun nie powinien narzuca¢ formy wolontariatu (decyduje o tym wolontariusz, a nastepnie

wybrang forme mozna zaprezentowad osobie zaleznej i pozostawié¢ do jej akceptacji bgdz

odmowy),

- po etapie testowania, uznaliSmy za zasadne rekrutacje wolontariuszy, ktérzy zajeliby sie

dystrybucjg ulotek, plakatow, ogtoszen méwionych w kosciotach i technicznymi kwestiami

organizacyjnymi,

- uwazamy, ze wazne jest, aby miec state i przyjazne miejsce, w ktdrym opiekun maégtby spotykac

sie z wolontariuszami.

Nasze przestrogi to:

- opiekun motywacyjno-merytoryczny powinien by¢ w statym kontakcie z osobami zaleznymi i

wolontariuszami (rozmowy kontrolne raz w miesigcu lub podczas spotkan i warsztatéw), brak

kontaktu w konsekwencji moze doprowadzi¢ do dezinformacji oraz trudnosci w budowaniu

»sieci wolontariackiej”),

- nalezy mozliwie doktadnie sprawdzac sytuacje rodzinng oséb zaleznych (bliscy krewni,

zwtaszcza nie mieszkajacy z seniorem jeszcze na etapie podejmowania decyzji przez seniora,

powinni zostaé szczegétowo poinformowani o wsparciu wolontariackim, z ktdrego osoba zalezna

chce korzystac),

- duzg trudnoscig jest budowanie zaufania, dlatego sprawdzanie motywacji wolontariuszy uznaje

sie za bardzo wazne. Od stopnia zaangazowania, odpowiedzialnosci, dojrzatosci emocjonalnej,
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fizycznych mozliwosci, motywéw, jakimi kieruje sie wolontariusz i realnej oceny czasu na
utrzymywanie relacji z sgsiadem-seniorem zalezy czy budowanie ,,sieci wolontariackiej” bedzie w
ogdble mozliwe),

- nie ma mozliwosci sprawdzenia jak przebiega¢ bedg odwiedziny wolontariuszy, a takze czy
osoba zalezna i wolontariusz ,,zgrajg sie” charakterologicznie, dlatego staty kontakt z opiekunem
jest tak bardzo wazny,

- papierowe plakaty i ulotki ulegajg wptywom warunkéw atmosferycznych (deszcze, wiatr, upat,
mrdz), mogg tez by¢ celowo niszczone. Z tych powoddéw nalezy mieé na uwadze dodruk oraz
dodatkowe koszty materiatowe, montazowe i kontrolne, obejmujgce staty monitoring miejsc,
gdzie plakaty czy ulotki zostaty powieszone,

- organizatorzy Innowacji nie mogg w petni polegac na deklaracjach, ze Innowacje mozna oprzec
o dang parafie, poniewaz zdanie proboszcza moze ulec zmianie lub zmieniac sie w trakcie
trwania Innowacji,

- trudne warunki mieszkaniowe niektérych senioréow (pluskwy, karaluchy, zagrzybiate Sciany,
plesn) mogg stac sie powodem rezygnacji z uczestnictwa w Innowacji,

- Innowacja nie ma na celu zastgpienia oferty kierowanej przez pomoc spoteczng, ma by¢ jej
wsparciem i tak nalezy jg postrzegaé,

- warto nieustannie podkreslaé, ze organizowane podczas testowania szkolenia, warsztaty,

spotkania zwtfaszcza z psychologami maja charakter edukacyjny, a nie terapeutyczny.
7. Kto za tym stoi?

Elzbieta Rajczak, kontakt przez: https://www.facebook.com/ProjektSasiedziSasiadom/
http://www.sasiedzisasiadom.pl/
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