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JESTEM BEZPIECZNY

OPIS MODELU INNOWAC]I SPOLECZNE]
1. Do kogo jest skierowana innowacja, kto jest jej odbiorca?

Grupa odbiorcéow 1
Osoby doswiadczajace niepelnosprawnosci w wymiarze fizycznym - mobilno$ci.
Charakterystyka

Innowacja adresowana jest do oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym, dla ktérych wézek
inwalidzki kompensuje znaczne lub catkowite ograniczenia w zdolno$ci do chodzenia. Osoby te
wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w wymiarze indywidualnym i spotecznym,
doswiadczajac wielokrotnego wykluczenia lub zagrozone marginalizacjg, ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane z niepelnosprawnoscig i miejscem zamieszkania. W grupie tej znajdujg sie
osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji, korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Problemy do rozwigzania

Mata aktywnos$¢, ograniczona mobilno$é, niskie poczucie bezpieczenistwa w codziennym
funkcjonowaniu.

Grupa odbiorcow 2

Opiekunowie, ktérzy stanowig posrednig grupe odbiorcow. W efekcie planowanych dziatan
innowacja wplynetla na podniesienie jakos$ci ich zycia oraz na samodzielno$¢ ich podopiecznych,
partneréw, cztonkdw rodzin doswiadczajacych niepetnosprawnosci.

Charakterystyka
Osoby z najblizszego otoczenia, majgce istotny wptyw na los beneficjentéw, podejmowane

decyzje, ich poziom motywacji oraz przebieg catego procesu adaptacji.
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Problemy do rozwiazania

Wsparcie skierowane do oséb z najbliZszego otoczenia, majacych istotny wptyw na los
uczestnikoOw z niepetnosprawnos$ciami, podejmowane przez nie decyzje, ich poziom motywacji
oraz przebieg calego procesu adaptacji. Celem udziatu w innowacji jest ksztattowanie postawy
aktywnego wsparcia w procesie osiggania samodzielno$ci w miejsce nadmiernej opiekunczosci i
utrwalania poczucia catkowitego uzaleznienia oraz koncentrowania sie na pielegnacji.

Grupa odbiorcéow 3
Opiekunowie instytucjonalni - kadra instruktorska, w tym wolontariusze fundacji FAR
Charakterystyka

Dodatkowo uczestnikami byli opiekunowie instytucjonalni - kadra instruktorska, w tym
wolontariusze fundacji FAR, majacy doswiadczenie we wspieraniu oséb do$wiadczajacych
niepetnosprawnos$ci w stopniu znacznym.

Problemy do rozwigzania

Wykorzystanie potencjatu szczegoélnie tych osob, ktére okazjonalnie lub w latach wczes$niejszych
zaangazowane byty w dziatania projektowe skierowane do 0s6b z niepelnosprawnosciami. W tej
grupie sa specjalisci majacy wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe np. w zawodach
medycznych.

2. Najaki problem spoteczny odpowiada innowacja spoteczna?

Wsrod ogdtu oséb niepetnosprawnych, wskutek dysfunkcji narzagdéw ruchu ok. 14% to osoby ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci. S one grupa docelowg innowacji, jako osoby z rzadko
wystepujacymi niepetlnosprawno$ciami, czesto powigzanymi z indywidualnymi schorzeniami
lub urazami powodujgcymi znaczne trudnos$ci w poruszaniu sie i codziennym niezaleznym
funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym.

Osoby z niepetnosprawnosciami rzadko wystepujgcymi i sprzezonymi cechuje wysoki wskaznik
biernosci, a ograniczenia wynikajgce z niepetlnosprawnosci (w tym bariery funkcjonalne)
utrudniajg lub uniemozliwiaja podjecie wielu zadan spotecznych w tym zatrudnienia w
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tradycyjnym systemie organizacji pracy. Za istotne uznaje sie zapewnienie takiego systemu
wsparcia ON w zakresie wejsScia i funkcjonowania w spoteczenstwie, ktéry pozwoli na wieksze
ich usamodzielnienie.

Wsparciem zostaty objete osoby niepelnosprawne ruchowo ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, réwniez z niepetnosprawno$cia sprzezong, a takze osoby niepelnosprawne
ruchowo posiadajgce decyzje komisji ZUS (I grupa inwalidzka).

Uczestnikami innowacji sg osoby po urazach rdzenia kregowego (URK) najczesciej po wypadkach
oraz z rozszczepem kregostupa (przepukling oponowo rdzeniowg). U wszystkich tych oséb w
wyniku urazu rdzenia kregowego doszto do porazen i niedowladéw czterokonczynowych -
tetraplegia lub dwukonczynowych - paraplegia. Wszyscy beneficjenci sg uzaleznieni od wézka
inwalidzkiego. Wiekszo$¢ beneficjentéw w chwili rekrutacji do programu FAR wymaga
catodziennej pomocy w czynno$ciach dnia codziennego, w tym: ubieraniu i rozbieraniu, zmianie
utozenia w pozycji lezacej, przesiadaniu sie, czynno$ciach higienicznych i fizjologicznych
(cewnikowanie, czopkowanie itp.) oraz wielu innych.

Wedtug M. Weissa roczny wzrost liczby 0s6b z uszkodzeniami rdzenia w Polsce siega ponad 30
0s6b na milion mieszkancéow. W Szwajcarii, co roku przybywa 15 os6b, zas w USA 50 os6b na
milion mieszkancéw, u ktérych uraz kregostupa prowadzi do uszkodzenia rdzenia i nastepstw w
postaci porazen i niedowladéw. Zmiany te dotycza mtodych ludzi (w 72% przypadkéw to osoby,
ktére nie ukonczyty 40 roku zycia), gtéwnie mezczyzn, ktérzy wedtug statystyk $wiatowych
ulegaja urazom rdzenia w 87,4% przypadkéw. Przynajmniej 2/3 urazéw rdzenia stanowi
nastepstwo urazéw komunikacyjnych, rzadziej dochodzi do uszkodzen rdzenia podczas
wykonywania prac w przemysle ciezkim, w gérnictwie, sporcie, pracy domowej. Smiertelno$é
wczesna (do 3 miesigca po wypadku) w miare postepu organizacji leczenia w specjalnie
przygotowanych centrach urazéw kregostupa wybitnie spada.

Na podstawie badan naukowych, do§wiadczenn FAR oraz danych z o$rodkéw rehabilitacyjnych
przyjmuje sie, ze w Polsce rocznie urazom rdzenia kregowego ulega okoto 1200 osdb. Z tej grupy
od 400 do 450 os6b w wyniku urazu staje sie catkowicie zalezna od wézka inwalidzkiego. Osoby
te sg potencjalnymi beneficjentami projektu.

Wszyscy uczestniczy innowacji naleza do grup rzadko wystepujacych niepelnosprawnosci w
Polsce i posiadajg znaczny stopien niepetnosprawnosci, czesto potaczony z innymi dysfunkcjami.

W trakcie testowania Innowacji uczestnicy rekrutowani byli z terenu Bialegostoku oraz
wojewodztwa podlaskiego.

Fundus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Partnerzy
< —
A\ \V:\ ) (”.
— S ; isi¢
e Goymia | 7C | N (o ECORYS A



4" A ;
" innowacjespoleczne.org.pl

Wsrod uczestnikow znalazly sie rowniez osoby, ktore stosunkowo niedawno utracity sprawnos¢
i samodzielno$¢ w wyniku np. uszkodzenia rdzenia kregowego i s uzaleznione s3a od korzystania
z wozka inwalidzkiego. Osoby te wymagaja czesto statej opieki i pomocy w nawet najprostszych
czynnosciach dnia codziennego.

Jest to specyficzna grupa, potrzebujaca kompleksowego podejscia. Ponadto tak znaczaca
dysfunkcja narzadu ruchu stawia przed osobami dotknietymi tg niepelnosprawnoscia,
konieczno$¢ pokonywania barier architektonicznych i funkcjonalnych, przetamywania barier
spotecznych i emocjonalnych, trudnosci w procesie edukacji i pracy. Innowacja pozwala réwniez
na tworzenie warunkéw aktywizacji mtodych oséb niepetnosprawnych oraz ptynne przejscie ze
szkoty do pracy lub kontynuowanie rozwoju np. zawodowego.

3. Jak dziala innowacja?

Innowacja polega stworzeniu lokalnej grupy wsparcia - sieci spoteczno$ciowej, majacej na celu
podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa osobom doswiadczajacym niepetnosprawnosci
oraz ich opiekunom.

W ramach innowacji osoby z niepelnosprawno$ciami mogly korzysta¢ z dodatkowych
udogodnien technicznych umozliwiajacych szybki kontakt z opiekunami lub wolontariuszami
mogacymi udzieli¢ im pomocy. Pomoc ta mogta polega¢ na wsparciu w sytuacji kryzysowej
(przewrocenie sie wozka, zgubienie sie w terenie) lub w sprawach organizacyjnych (porada przy
wyborze srodka transportu, dogodnej trasy). Cze$¢ uzytkownikéw mogta korzysta¢ w ramach
testowania ze specjalnych opasek na reke umozliwiajgcych tatwa i szybka komunikacje. Cze$¢
natomiast miata dostep do zamknietej grupy na Whatsapp, zarzadzanej przez zespét
wolontariuszy gotowych do niesienia pomocy w razie potrzeby. Celem innowacji byto
zwiekszenie samodzielnos$ci oséb poruszajacych sie na wézkach

Proponowane rozwigzanie jest czynnikiem utatwiajagcym samodzielne funkcjonowanie,
zwiekszajace mobilno$¢, zgodnie z ideg niezaleznego zycia w tym odej$cia od instytucjonalnego
systemu opieki stacjonarne;.

Podjete dziatania.

Po rekrutacji os6b z niepetnosprawno$ciami speiniajgcych ustalone kryteria uczestnikéw fazy
testowania innowacji, zaopatrzono cze$¢ z nich w urzadzenia monitorujace (lokalizatory) oraz
zapoznano uczestnikow w dostepny nieodptatnie komunikator na telefony przenos$ne oraz
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komputery osobiste. Zatozona zostata grupa, do ktérej dodani zostali uczestnicy, ktérzy wyrazili
che¢ korzystania z takiego rozwigzania w tym i kadra projektu.

Osoba wyposazona w urzadzenie monitorujace lub wytacznie z zainstalowanym komunikatorem
internetowym, mogta komunikowa¢ sie z opiekunem (wskazana kadra FAR) badZz innymi
uzytkownikami w sytuacjach wymagajacych pomocy (poczucie bezpieczenstwa, zagroZenia,
zagubienia, nagtej pomocy, wsparcia w nowym miejscu itp.).

Urzadzenie najlepiej sprawdza sie wsréd uzytkownikéw objetych dodatkowymi formami
wsparcia, jako uzupetnienie dzialan podstawowych FAR oraz ws$réd najmtodszych
uzytkownikéw (wiek wczesno szkolny) i ich opiekunéw (rodzicéw). Niewatpliwg zaleta
urzadzen, poza mozliwoscig wystania sygnatu alarmowego, jest nieodptatna aplikacja na telefony
mobilne umozliwiajgca monitorowanie uzytkownikéw lokalizatora oraz wyposazona w
mozliwo$¢ komunikacji gtosowej (rozmowa telefoniczna, nawigzywanie potaczen z wybranymi
numerami jak i uzytkownikami). Funkcja ta jest takze przydatna osobom, w naszym przypadku
kadrze instruktorskiej FAR, w procesie wsparcia. Umozliwia ono stale monitorowanie
uczestnikow projektow tak w domu jak i w trakcie samodzielnych wyj$¢ z domu, podroézy itp.

Opiekun ma mozliwo$¢ na biezaco $ledzi¢ aktywnos$¢ uzytkownika lokalizatora i reagowaé w
nagtych przypadkach. W okresie testowania innowacji indywidualnie ustalany byt godziny, w
ktérych wiaczona bedzie funkcja lokalizacji. Zgodnie z ideg niezaleznego Zycia o zakresie oraz
czasie trwania monitorowania aktywnosci i funkcjonowania musi decydowaé w pierwszej
kolejno$ci sam zainteresowany. Jest to takze element budowy wlasnej samodzielnosci i
niezalezno$ci. Tak jak decyzja o korzystaniu z tego typu urzadzen monitorujacych jak i jego
zakresie, powinno by¢ integralnym wyborem oséb z niepeinosprawnosciami.

Krotki okres testowania, a takze zréznicowana pod wzgledem wieku grupa uzytkownikéw,
uniemozliwita poznanie pelnych mozliwosci, jakie stwarzaja proponowane urzadzenia. Po
okresie testowania zdecydowaliSmy, kontynuowac projekt wsrdd uczestnikow wyposazonych w
lokalizatory. Jednocze$nie planujemy wyposazy¢ kolejng grupe w nowe urzadzenia. Ich zakup
sfinansowany zostanie z Srodkéw wiasnych FAR.

Jak to dziata w trakcie korzystania z komunikatora na urzadzenia mobilne?

Po wystaniu wiadomosci kontaktuje sie z osobg w tej chwili dostepng, znajdujaca sie w najblizszej
odlegtosci lub mogacej udzieli¢ pomocy zdalnie (konkretny temat).

Stworzone zostaty obszary wsparcia w formie komunikatéw graficznych. W trakcie rozwoju
Innowacji przewidziane jest by wystany komunikat widoczny byt tylko wybranym osobom
majacych przydzielone wcze$niej uprawnienie na podstawie ich wyksztatcenia, wykonywanego
zawodu lud do$§wiadczenia. Unikng¢ nalezy przypadkowosci wsparcia i moggcych wynika¢ z tego
probleméw. W praktyce bedzie to gtéwnie certyfikowana kadra realizatora wsparcia, w naszym
przypadku kadra instruktorska FAR, w tym w wiekszo$ci wolontariusze.
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Opracowany zostat zamkniety katalog podstawowych komunikatéw. Ostateczna lista jest nadal
tworzona, ale dla przejrzystosci i tatwosci uzytkowania w okresie testowania wykorzystywano
tylko sze$¢ komunikatéw.

Pozostanie mozliwo$¢ wpisania dowolnego komunikatu samodzielnie (ograniczona liczba
znakéw), w sytuacjach niemajacych swojego odpowiednika w wyzej wymienionym katalogu.
Komunikator posiada mozliwo$¢ wyboru lokalizacji (promien, obszar) oraz podstawowych
tematow (pomoc techniczna, zgubitem sie, asystent, transport itp.)

Komunikat po potwierdzeniu udzielenia wsparcia jest usuwana przez administratora grupy.
System dostosowywany w trakcie fazy testowej do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw -
najczesciej pojawiajace sie nowe sytuacje wymagajace pomocy, istnieje mozliwos¢é dodawania
nowych komunikatéw lub usuwanie catkowicie nieuzywanych.

Wadg ogélnodostepnych komunikatoréw jest brak mozliwosci raportowania oraz w
konsekwencji brak mozliwosci przekazywania zestawien aktywnoSci tak realizatorom wsparcia

jak i uzytkownikom sieci. Funkcja ta musi by¢ dostepna w planowanej w kolejnym etapie
aplikacji.

To, co jest najwazniejsze stworzona grupa ,sie¢” nie jest forum dyskusyjnym. Temu stuzg inne
miejsca np. FB itp.

Komunikaty musza by¢ krétkie i precyzyjne.

Docelowo potrzeba stworzenia katalogu - mapy najczestszych probleméw i pytan.
Proponowane dodatkowe dziatania

Ustalenie obszaréw dostepnosci - np. certyfikaty FAR dla wsparcia specjalistycznego
Interakcja - informacja zwrotna

Sprawdzanie poziomu satysfakcji z uzytkowania oferowanego rozwiazania.

»,Budowanie pozytywnego napiecia” pomiedzy uzytkownikami komunikatora lub aplikacji.

4. Jakazmiane wywotala innowacja?

Zaistniate zmiany S$ci$le powigzane sg z celem oraz ideg przewodnig Innowacji. Poprzez
wykorzystanie nowych technologii w komunikowaniu - komunikatory internetowe na telefony
mobilne, lokalizatory GPS, stworzona zostata grupa wsparcia w srodowisku skupionym wokét
FAR. Podjete dzialania w konsekwencji spowodowatly zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa,
aktywno$ci oraz budowania ,wiezi”, z mozliwo$cig komunikacji w sytuacjach alarmowych. Na
dzienn dzisiejszy zmiana ta jest jeszcze nieodczuwalna i najbardziej deklarowana wsrod
opiekunéw i najmtodszych odbiorcow innowacji. Dodatkowo wprowadzenie nowych form
komunikowania wptyneto na skuteczniejsza realizacje podstawowych programéw

Fundus_ze .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Partnerzy

AN \‘:\ L -
_ _— ,j Innowacji a .Kolmiﬂ ECORYS A
stocznia W" ’ ?L/ ’ Spotecznych Za“-@u)‘f



4" A ;
" innowacjespoleczne.org.pl

aktywizujacych FAR. Realizowane w ramach innowacji dzialania wymusity wieksze
zaangazowanie wszystkich odbiorcéw innowacji i przyczynity sie do ich lepszej komunikaciji. Jest
to bez watpienia jedna z cenniejszych zalet wprowadzania tego typu rozwigzan w projektach
wspierajgcych osoby niepelnosprawne oraz ich opiekunéw. Wydaje sie takze zasadne
oczekiwanie zmian w przyszitosci. Urzadzenia oraz rozwigzania zastosowane w innowacji
pozwola na utrzymywanie kontaktu z osobami, ktére zakonczyty udziat np. w podstawowych
projektach FAR. Problem braku mozliwosci udzielania dalszego wsparcia dotyczy wielu
organizacji o podobnym do FAR sposobu dziatania. Powigzane jest to oczywisScie ze sposobem
finansowania, narzuconym okresem uczestniczenia w projektach finansowanych ze Zrédet
publicznych itp. Tanie w eksploatacji i niewymagajace dodatkowych kosztownych inwestycji
rozwigzania moga umozliwi¢ skuteczniejsze wsparcie uczestnikdéw projektu nawet po
zakonczenie podstawowych dziatan aktywizujacych. Przyktadem moga by¢ projekty
aktywizujace zawodowo, gdzie z goéry narzucone sg okresy wsparcia do i po zatrudnieniu.
Analogicznie w przypadku aktywizacji spotecznej oséb dorostych lub wspierania bytych
uczestnikow projektéw skierowanych do dzieci i milodziezy po osiggnieciu przez nie
pelnoletnio$ci. Mimo braku znaczacych zmian, spowodowanych korzystaniem z komunikatora,
to wiasnie ten kierunek rozwoju innowacji wydaje sie najbardziej obiecujacy. Prawdopodobnie
wymagac on bedzie zmian, w tym zmian organizacyjnych, ale obecnie rokuje on najwiekszy
potencjat.

W przypadku opiekundw, zmiana dotyczyta zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa wobec 0sob,
ktérymi sie na co dzien opiekuja. Zmniejszenie poczucia stresu i niepokoju o swoich najblizszych
w konsekwencji przetozy sie takze na ich wtasng aktywnos¢.

Wyzwaniem byta prébg zaadaptowania istniejacych i dostepnych na krajowym rynku rozwigzan
technicznych stuzacych do indywidualnego komunikowania, monitorowania oraz wsparcia i
aktywizacji 0s6b z niepetnosprawnosciami. Gtéwnie osoby mtode (mtodziez) oraz osoby majace
najwieksze ograniczenia w funkcjonowaniu oraz wymagajgce najwiekszej pomocy w codziennym
Zyciu.

Zmiany w odniesieniu do podstawowej grupy odbiorcow:

Podniesienie poczucia bezpieczenistwa, ktorej konsekwencjg jest wieksza mobilno$¢ i
samodzielno$¢ w codziennym funkcjonowaniu;

Zwiekszona aktywno$¢ w réznych obszarach zycia - wieksza partycypacja;
Budowanie samo$wiadomosci i mniejsza zalezno$¢ od opiekunéw naturalnych;
Skuteczna realizacja idei niezaleznego Zycia.

Biorac pod uwage fakt, Ze uczestnikami innowacji sg osoby z najwiekszymi ograniczeniami
zwigzanymi z niepelnosprawnoscig, z cata pewnoscig stwierdzi¢ mozna, ze dla wielu z nich jest
to okazja do zmiany w codziennym funkcjonowaniu. Prawdopodobnie. Zmiana ta powinna
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wptyna¢ na zainicjowanie pracy nad umiejetno$ciami, ktére decydowa¢ mogg o Swiadomym
ksztattowaniu kompetencji zwigzanych z codzienng samodzielnoscia. Oczywiscie zbyt krétki czas
realizacji oraz jego skala uniemozliwia na jednoznaczne stwierdzenie jak wielki moze to by¢

wplyw.

Istotnym efektem, poza wymienionymi wyzej, jest zmiana postaw, jakie towarzysza osobie
niepelnosprawnej. Syndrom wyuczonej bezradnosSci, czyli przekonanie o wlasnej
nieskutecznos$ci w podejmowaniu nawet najprostszych zadan, zastapione zostaje poczuciem
wewnetrznego umiejscowienia kontroli, wewnatrzsterownos$cig (inner containtment), czyli
wieksza samodzielno$cia w kierowaniu swoim zachowaniem. Osiggniecie przez uczestnikéw
umiejetnosci decydujacych o optymalnej, z punktu widzenia posiadanych dysfunkcji
samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu, staje sie trwatg podstawa do realizowania sie w
wymiarze spotecznym.

Oczywiscie komunikatory lub lokalizatory musza uzupemlia¢ kompleksowe programy
aktywizujace. Wydaje sie jednak zasadne wprowadzanie technologii analogicznych do tych
testowanych w ramach innowacji. Potaczenie to z innymi dzialaniami powinno skuteczniej
wptywac na trwato$¢ osigganych rezultatéw dziatan aktywizujacych i adaptacyjnych. Istotny
wptyw bedzie miato wypracowanie dodatkowych kompetencji iaczacych sie z ogdlng
zaradno$cig i umiejetnoscia korzystania ze wszystkich dostepnych zasobéw, w tym takze
zasoboéw technicznych.

W przypadku uczestnikow projektu oznacza¢ to bedzie osiggniecie najwyzszego poziomu
osobistych kompetencji (doswiadczen w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach, umiejetnosci
funkcjonowania w relacjach z innymi, zarzadzaniu wlasnym czasem, planowaniu i realizacji
zadan) dzieki wykorzystaniu catego potencjatu psychospotecznego i funkcjonalnego.
Umiejetnos$¢ korzystania z osobowych Zrédet wsparcia, na ktére sktadajg sie cztonkowie rodzin,
opiekunowie, inne osoby z najblizszego otoczenia, a takze osoby okazjonalnie spotykane w ,,
sieci”.

Podobne korzysci przewidywane sa w odniesieniu do opiekunéw naturalnych w tym cztonkéw
rodzin, co w praktyce przetozy sie na ich wyzszy komfort zycia. W sposéb wymierny wptynie na
obnizenie kosztow posrednich spowodowanych niepelnosprawnoscig, ograniczeniom w
funkcjonowaniu, choroba najblizszych oséb.

Jest to zwigzane z sytuacjg panujaca w najblizszym otoczeniu osoby niepeinosprawnej, czyli
konieczno$¢ nowego zdefiniowania rol wsrdéd cztonkéw rodziny, zwigzana z konieczno$cig
sprawowania szeroko rozumianej opieki, niemozno$¢ zapewnienia odpowiednich warunkow,
trudno$ci w zdobyciu S$rodkéw finansowych na dodatkowe potrzeby zwigzane z
niepelnosprawnoscia. Istotne sg tu postawy cztonkéw rodziny - gtéwnie nadopiekunczos¢ i
wzmacnianie biernosci, niezaradnos$ci i poczucia utraty kontroli nad wtasnym zyciem. W
odniesieniu do 0s6b z otoczenia uczestnikéw niepetnosprawnych, udziat w projekcie oznaczaé
bedzie zmiane postaw, w kierunku zadaniowego podejScia do niepetlnosprawnosci oraz
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wspierania uczestnikOw w procesie aktywizacji, a wiec ich dazenia do autonomii. Znaczacym
efektem bedzie zmiana postawy z nadmiernie chronigcej w strone swiadomego witaczenia sie w
roli osoby wspomagajacej w procesie osiggania samodzielnosci w réznych wymiarach
funkcjonowania. Cztonkowie rodzin, dotychczas zaangazowani w opieke i pielegnacje, wpisani
trwale w role opiekuna osoby niepelnosprawnej, réwniez uzyskaja autonomie i beda mogli na
nowo zdefiniowac¢ swoje Zyciowe plany, co oznacza mozliwo$¢ podejmowania innych rél, w tym
pracy zawodowej. Zmiana organizacji funkcjonowania i uruchomienie potencjatu
aktywizacyjnego uczestnikéw oraz osob z jej najbliZszego otoczenia moze mie¢ bezposredni
wpltyw na podniesienie standardu zZycia catej rodziny. Zdobyte do$wiadczenia oraz zmiana
postaw przyczyni sie do tworzenia sie grup wsparcia w lokalnych $srodowiskach zamieszkania
0s6b z niepetnosprawnosciami, w sktad ktérych wchodzi¢ beda réwniez osoby z najbliZszego
otoczenia. Grupy te stanowi¢ beda naturalne odniesienie i Zrédto wsparcia nie tylko dla
uczestnikow projektu, ale rowniez dla wszystkich os6b do$wiadczajacych niepetnosprawnosci
zamieszkujacych w obszarze oddziatywania grupy.

W przypadku pozostatych odbiorcéw, jakimi sg tzw. opiekunowie instytucjonalni, w trakcie
testowania kadra instruktorska fundacji FAR, pozadanym efektem byto lepsze wykorzystanie ich
potencjatu, szczegblnie wsrdéd oséb okazjonalnie angazujacych sie obecnie w inne dziatania
projektowe oraz liczne grono wolontariuszy wspétpracujagcych z FAR obecnie i w latach
poprzednich. Mozliwo$¢ zaangazowania sie (czesto ponownego) we wsparcie jak i budowanie
naturalnej sieci wsparcia i poczucia uczestnictwa. Ograniczona skala oraz czas testowania
Innowacji uniemozliwit osiggniecie wszystkich spodziewanych efektow. Innowacja jest
kontynuowana i pelniejsza informacja o rzeczywistych jej efektach oraz zmianach, jakie
przyniesie, w ocenie mozliwa bedzie pod koniec 2019 roku.

Realizacja Innowacji oraz jej kontynuacja w ramach projektéw aktywizujacych FAR przynies¢
powinna dodatkowe efekty.

W ramach wszystkich zadan, rowniez sktadajacych sie na realizacje innowacji, instruktorzy FAR
wspétpracuja z wolontariuszami rekrutujgcymi sie z uczelni ksztatcgcych przysztych
specjalistow (lekarzy, fizjoterapeutéw, pielegniarki, pedagogoéw), personelem medycznym
osrodkéw rehabilitacyjnych, pracownikami instytucji systemu wsparcia $rodowiskowego
(Centra Pomocy Rodzinie, Osrodki Pomocy Spotecznej), a takze gronem pedagogicznym
placowek edukacyjnych, w ktérych uczg sie uczestnicy projektow. Wszystkie te osoby, naturalnie
Z r6zng intensywno$cig i w zréznicowanym zakresie, beda miaty okazje zdobycie wiedzy
dotyczacej wsparcia osobom niepelnosprawnym. Przetozy sie to na wzrost liczby
reprezentujacych rézne dziedziny specjalistow, ktorzy beda dysponowali umiejetnoSciami i
wiedza w zakresie diagnozowania i $wiadczenia ustug odpowiadajacych specyficznym
potrzebom zwigzanym z niepelnosprawnoscia.

Istotng zmiang i efektem, w kolejnych miesigcach i w wiekszej skali, majgcymi wptyw na sytuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami w szerokiej perspektywie, bedzie sformutowanie rekomendacji
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dotyczacych kluczowych barier, jakie napotykajg te osoby w procesie indywidualnej i spotecznej
adaptacji do niepetnosprawnosci.

Najistotniejsze efekty realizowanych dziatan w okresie testowania Innowacji, jaki w dalszej
perspektywie to: zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa, wieksza samodzielno$ci i aktywnos$¢
0s6b z niepetnosprawnosciami, skuteczniejsze wykorzystanie potencjatu bylych i obecnych
instruktoréw, wolontariuszy oraz pozostatej kadry organizacji pozarzadowych (np. fundacji
FAR), wiaczenie uczestnikow w dziatania oraz ich otoczenia - rodzice - ,Mozesz pomoc innym”,
silniejsze zwigzanie z najbliZszym otoczeniem, budowanie wsparcia naturalnego w miejscu
pobytu, zamieszkania, podrozy - ,Zawsze moge liczy¢ na wsparcie”.

Cztonkowie rodzin, dotychczas zaangazowani w opieke i pielegnacje, wpisani trwale w role
opiekuna os6b niepelnosprawnych, réwniez zyskuja autonomie. Moga na nowo zdefiniowaé
swoje zyciowe plany, co oznacza mozliwo$¢ podejmowania innych rél, w tym pracy zawodowe;j.

Zmiana organizacji funkcjonowania i uruchomienie potencjatu os6b z niepelnosprawnosciami
oraz osoOb z jej najblizszego otoczenia moze mie¢ bezposredni wplyw na podniesienie standardu
zycia calej rodziny. Zdobyte umiejetnosci i wiedza oraz zmiana postaw przyczyni sie do
tworzenia grup wsparcia w lokalnych srodowiskach zamieszkania BO, w sktad ktérych wchodzi¢
moga rowniez osoby z najblizszego otoczenia. Grupy te stanowi¢ beda naturalne odniesienie i
Zzrédlo wsparcia nie tylko dla bezposrednich uzytkownikéw innowacji, ale rowniez dla
wszystkich o0séb doswiadczajgcych niepelnosprawnosci zamieszkujagcych w  obszarze
oddziatywania grupy.

5. Jakie moga by¢ koszty stale (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania
innowacji i/lub kolejnych jej wdrozen?

Jedynymi realnymi kosztami jest koszt zakupu urzadzen monitorujacych - lokalizatoréw oraz ich
biezgca eksploatacja (koszty karty SIM i abonamentu). Obecnie jest to maksymalnie kilkaset
ztotych od osoby w zaleznosci od wybranego modelu oraz koszt abonamentu miesiecznego.

Dla ograniczonej do np. dwudziestu os6b grupy uzytkownikow bedzie to w przyblizeniu 13 000,
-zt, na co sktada sie koszt zakupu urzadzen oraz ich eksploatacja przez dwanascie miesiecy.

W przypadku wykorzystywania przez organizacje pozarzadowe lub instytucje juz realizujgce
programy wsparcia os6b z niepetnosprawno$ciami lub os6b zaleznych, proponowane
rozwigzania powinny by¢ naturalnym uzupetnieniem aktualnych instrumentéw wsparcia bez
koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw osobowych.

Takze korzystajac z ogdlnodostepnych komunikatoréw nie wystepowac bedg praktycznie Zadne
dodatkowe koszty.

Zupetnie inaczej bedzie to wygladato podczas proby tworzenia wiekszej sieci np. ogélno miejskiej
i koniecznosci zaangazowania administratoréw sieci oraz obstugi technicznej. Na dzien dzisiejszy
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bardzo trudno okre$li¢ koszty takiego przedsiewziecia. Obecnie bazujemy na zaangazowaniu
firmy w tworzenie aplikacji i w przysztoSci deklaracji nieodplatanej pomocy technicznej. Jednak
dopiero konkretne zaangazowania sie np. JST w projekt umozliwi precyzyjne okreslenie kosztow
osobowych. Bedzie tu mito najistotniejsze znaczenie maksymalna liczba uzytkownikow w
stosunku do jednego opiekuna - administratora tworzonych grup wsparcia oraz ewentualne
wsparcie techniczne. Dodatkowo w tego typu dziataniach liczy¢ sie trzeba z odpowiednig
promocja projektu na zewnatrz w celu rekrutacji potencjalnych uzytkownikow.
Najskuteczniejsza forma rekrutacji jest wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
oraz instytucjami wsparcia. Z do$wiadczenia FAR dziatania te wpisuja sie w réwnolegle
realizowane podstawowe projekty i nie generuje dodatkowych kosztow.

Ewentualne Zrodla finansowania

Srodki publiczne JST - po fazie testowania odpowiednie porozumienia, $rodki centralne w
ramach zadan zlecanych PFRON, granty celowe instytucji finansowych.

Srodki prywatne - pozyskanie partneréw finansowych, np. firm z sektora IT w postaci darowizn
lub celowych projektéw i partnerstw.

Uzytkownicy nie beda ponosili kosztéw ustugi.
6. Jakie elementy okazaly sie kluczowe dla wdrozenia innowacji?

Najistotniejszym osiaggnieciem, dajagcym szanse na dalszy rozwdéj pomystu, jest nawigzanie
wspétpracy z potencjalnymi partnerami dajgcymi gwarancje skutecznego wdrozenia
osiagnietych efektow Innowacji.

Wsrdd elementéw zrealizowanych dziatan na wyroéznienie zastuguja nizej wymienione. Sg one
réwniez podstawa do rekomendacji dla innych potencjalnych realizatoréw dziatan stanowiacych
istote Innowacji.

Precyzyjnie okre$lona grupa odbiorcéw z uwzglednieniem ich rzeczywistych potrzeb.

Zaproponowane w fazie testowej rozwigzania skutecznie mozna wykorzysta¢ dla réznych grup
odbiorcéw. Jednak dzieki precyzyjnej identyfikacji tych grup, mozliwe bedzie skuteczniejsze
osigganie celow szczegotowych dla kazdej z nich.

Planujac dalszy rozwéj innowacji przewiduje nastepujace trzy podstawowe grupy odbiorcow.

1. Czlonkowie lub podopieczni organizacji pozarzadowych specjalizujacych sie we wsparciu
0s0b z niepelnosprawnosciami.

W tym roku beda to uczestnicy wybranych programéw w Fundacji Aktywnej Rehabilitacji FAR.

Juz teraz trwa wdrazanie w Warszawie i wojewddztwie mazowieckim. Oczywiscie

kontynuowane oraz rozwijane bedg dziatania podjete w trakcie fazy testowej w wojewddztwie

podlaskim. W pierwszym kwartale 2019 roku zaplanowane s3 spotkania z przedstawicielami

innych organizacji wspierajacych osoby z niepelnosprawnos$ciami, w celu przedyskutowania
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mozliwo$ci zastosowania wypracowanych rozwigzan w ich praktyce. Dotyczy to zaréwno
lokalizatoréw jak i komunikatora.

Istotne jest tu wilasciwe zdefiniowanie oczekiwanych efektéw. Z dotychczasowego, bardzo
kroétkiego do$wiadczenia, wydaje sie sensowne zastosowanie testowanych rozwigzan dla matych
grup w konkretnych formach wsparcia. Przyktadem jest celowe wyposazanie najmtodszych
uczestnikow (dzieci) w lokalizatory lub osoby doroste uczestniczace w konkretnej formie
wsparcia (w przypadku programéw FAR jest to np. wczesne wsparcie po urazach). W obu
przedstawionych przypadkach s3g to grupy od 10 do maksimum 20 os6b bedace pod ,opieka”
jednej lub kilku os6b kadry instruktorskie;.

WykKorzystanie komunikatora umozliwia takze kontrolowanie procesu wsparcia, wieksza
mobilizacje oraz zaangazowanie uczestniczacych w innych formach aktywizacji oséb
niepelnosprawnych. Zaobserwowane to zostalo w trakcie testowania, podczas rozméw z
uzytkownikami oraz kadrg FAR. W podobny sposdéb powinno to znalez¢ zastosowanie wsrod
innych realizatoréw programdéw wspierajgcych osoby niepelnosprawne (np. inne organizacje
pozarzadowe).

Jednym z uzasadnionych kierunkéw rozwoju innowacji jest zastosowaniu w procesie ustugi
zatrudnienia wspomaganego, jako dodatkowego narzedzia wsparcia trenera pracy oraz
bezposredniego wsparcia odbiorcy tej ustugi. Zar6wno lokalizator jak i komunikator wydajg sie
jak najbardziej warte wykorzystania. Jedng z wazniejszych grup objetych ustuga zatrudnienia
wspomaganego s3 osoby z niepetlnosprawno$cig intelektualng, majacy dodatkowe ztozone
ograniczenia w funkcjonowaniu. Zgodnie ze standardami trener pracy wspiera jednocze$nie po
kilkanascie os6b, w tym 0séb juz zatrudnionych. Osoby w zwigzku ze swoja niepelnosprawnoscig
wymagaja pomocy w wielu sytuacjach, czesto spotykajac sie z matym zrozumieniem ze strony
innych. Rolg trenera pracy jest monitorowanie osoby juz zatrudnionej i reagowanie na sytuacje
zagrozenia. Wykorzystanie komunikatora, a takze lokalizatora powinno przyczyni¢ sie do
bardziej efektywnego wsparcia zar6wno w miejscu zatrudnienia jak po za nim.

Informacje szczeg6towe o ustudze zatrudnienia wspomaganego

http://centrumdzwoni.pl/materialy-dla-kadry-merytorycznej/zatrudnienie-wspomagane

W lutym br. Odbedzie sie spotkanie z Zarzadem Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego
w celu przedyskutowania mozliwos$ci zastosowania innowacji w praktyce.

2. Osoby z niepelnosprawnosciami objete wsparciem instytucjonalnym
Zgodnie z opisem w sprawozdaniu planowany jest powrdt do rozméw z biurem ds. studentéw
niepelnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego (BON). Przewiduje mozliwo$¢ zastosowania
wypracowanych rozwigzan wsrdd studentdw z najwiekszymi ograniczeniami funkcjonalnymi, ze
szczegblnym uwzglednieniem studentéw pierwszego semestru. W takim rozwigzaniu gtéwnym
administratorem sieci, komunikatora lub lokalizatora bedzie BON.

3. Osoby z niepelnosprawnosciami, mieszkancy réznej wielkosci miast, regionéw, jednostek
terytorialnych (np. dzielnica, osiedle, miasto itp.).
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W tej grupie najbardziej obiecujace wydaje sie zastosowanie aplikacji na urzadzenia mobilne
oparte na do$wiadczenia z testowania komunikatora. Jednym z takich kierunkéw rozwoju jest
podjeta wspoétpraca z firmag DGS ze Szczecina odpowiadajacg za przygotowanie techniczne.
Jednocze$nie juz w lutym planowane jest spotkanie w Urzedzie m.st. Warszawy z dyrektorem
Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych urzedu.

Zaangazowanie uzytkownikéw.
Najwiekszym wyzwaniem jest zaangazowanie wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw.

Szczegolnie jest to niezbedne w uzytkowaniu komunikatora lub jak to jest planowane aplikacji
na urzadzenia mobilne. Dotyczy to w tym samym zakresie bezposrednich odbiorcéw jak i kadry
i administratoréw ,sieci”. Szczegdlnie w poczatkowych miesigcach wskazane jest inicjowanie
akcji przez administratoréw w celu uaktywnienia aktywno$ci potencjalnych odbiorcow. Okres
testowania okazat sie zbyt krotki dla wiasciwej oceny skutecznosci zaproponowanych rozwigzan.
W przypadku komunikatora byly to w praktyce tylko dwa - trzy miesigce po wakacjach.
Dodatkowo niedoktadnie okreslone zostaty oczekiwania i w konsekwencji charakter wsparcia.

Pierwotnie mys$lano o wykorzystaniu komunikatora, jako naturalnej alternatywy dla
lokalizatoréw. Planowano ograniczy¢ sie tylko do komunikatéw alarmowych w wybranych
sytuacjach. Spowodowato to w naturalny sposéb niktg aktywnos$¢ uzytkownikéw wiaczonych do
sieci.

Jedna z przyczyn to brak sytuacji (szcze$liwie) wymagajacych wystania komunikatu
alarmowego, ktéry spowodowal, ze identyfikacja z grupa napotkata problemy. Swiadomos¢
mozliwosci poinformowania o zagrozeniu lub problemie daje dodatkowe poczucie
bezpieczenstwa. W tym wypadku innowacja spetnia okreslone dla niej cele. Niestety taka formuta
uniemozliwia budowanie realnej ,sieci spoteczno$ciowej”. Na problemy we wlasciwym
wdrozeniu komunikatora miat tez przedtuzajacy sie czas jego wprowadzania i jak wida¢ niepeine
zaangazowanie potencjalnych uzytkownikéw spowodowane prawdopodobnie zbyt
ograniczonym wprowadzeniem w projekt. W przysztoSci na ten element zwrdcic¢ trzeba bedzie
wiekszg uwage. Nie wszyscy uzytkownicy sieci widzieli realne korzysci z jej funkcjonowania.

Wskazane jest takze poszerzenie mozliwosci komunikatora, a z pewno$cia ewentualnej
aplikacji na urzadzenia mobilne, o dodatkowe funkcje. W tworzonej przy wspétpracy z firma DGS
aplikacji (opis w sprawozdaniu czeSciowym) bedzie to np. planer podrozy umozliwiajacy
tworzenie tras z uwzglednieniem miejsc dostepnych, potaczenie z siecig informacji o komunikacji
lokalnej itp. W trakcie testowania aktywnie wlaczytem sie w dyskusje na temat potrzeby
podobnych rozwigzan toczacych sie miedzy innymi w mediach spotecznos$ciowych. Efektem tych
dyskus;ji jest planowane spotkanie w Urzedzie m.st. Warszawy.

Planujac wykorzystanie proponowanych w innowacji rozwigzan wazne jest zapoznanie
uzytkownikéw z pelymi ich mozliwo$ciami technicznymi. Obecnie eksploatowane telefony
przenos$ne wyposazone sg w funkcje, jakie maja lokalizatory lub urzadzenia monitorujace.
Wydaje sie, ze w czesci przypadkéw nie jest wymagane dodatkowe urzadzenie lokalizujace.
Wymaga to jednak dla potencjalnych realizatorow takiego wsparcia zaplanowania efektywnego
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wykorzystania mozliwosci technicznych tych urzadzen w procesie wsparcia oraz skuteczniejszej
opieki nad osobami zaleznymi od pomocy innych. Dalszy rozw6j innowacji skupi sie na tym
zagadnieniu. Podjete zostaly rozmowy na ten temat, w ktére wiaczone zostang osoby
uczestniczace w fazie testowania innowacji.

Planujac wybér urzadzen lokalizujacych i monitorujacych wskazany jest ich indywidualny
dobor, uwzgledniajacy ewentualne ograniczenia manualne (operowanie matymi przedmiotami,
brak lub znacznie ograniczona funkcja chwytu, zaburzenia koordynacji ruchowej, zaburzenie
funkcji intelektualnych itp.). W okresie testowania skorzystano w praktyce z tylko jednego
rozwigzania (dwa modele tego samego producenta majace podobny sposéb obstugi). W
przysztosci rekomendowane jest Kkorzystanie z réznych rozwigzan w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb, oczekiwan oraz potencjalnych ograniczen funkcjonalnych.

Cel - kontakt alarmowy czy co$ wiecej?

Planujgc korzystanie z rozwigzan zastosowanych w innowacji badZz ich modyfikacji,
najistotniejsze jest okre$lenie celéw a takze oczekiwanych efektéw. Innowacja, pomimo
kroétkiego jej czasu, jasno wskazata potencjalne mozliwos$ci dalszego rozwoju. W fazie testowania
mozliwe byto sprawdzenie zastosowania proponowanych rozwigzan ws$réd roéznych
potencjalnych odbiorcéw. Byto to zar6wno mate dzieci, mtodziez, osoby doroste, a takze w kazdej
z tych grup wiekowych osoby majace rozne mozliwosci funkcjonalne, bedace na réznym
poziomie samodzielno$ci w tym osoby aktywne réwniez zawodowo i spotecznie. Do tego rodzice
i opiekunowie.

Tak jak to zostato opisane wyzej zasadne jest wykorzystanie rozwigzan technicznych w celu
budowania sieci wsparcia. Jednocze$nie wydaje sie jak najbardziej wskazane wykorzystanie
lokalizatoréw, jako urzadzenia monitorujacego. Najbardziej wida¢ to wsréd najmtodszych
uzytkownikéw lub tych najbardziej zaleznych od pomocy innych, bedacych np. krétko po urazie.
Osoby bardziej aktywne z duzo wiekszg rezerwa lub nawet z niechecia korzystaja z
lokalizatoréw. W ich przypadku skuteczniejszy i bardziej ,przyjazny” bedzie komunikator lub
dedykowana aplikacja. Zwigzane jest to z poczuciem niezaleznosSci i wewnetrznej autonomii. W
tym przypadku najbardziej zadowoleni sg opiekunowie i w duzo mniejszym stopniu sami
zainteresowani.

Bezpieczenstwo uzytkownikow.

Wskazanie na mate grupy odbiorcow wiaze sie z zapewnieniem wiekszego bezpieczeristwa
uzytkownikéw. Szczegdlnie w przypadku korzystania z komunikatoréw, tworzenia grup
wsparcia w mediach spotecznosciowych lub aplikacji na urzadzenia mobilne. Jest to jeden z
tematoéw pojawiajacych sie podczas spotkan i rozméw na temat realizowanej innowacji. Obawy
dotycza zapewnienia bezpieczenstwa danych, ale przede wszystkim z wiarygodnoscig oséb
deklarujgcych che¢ wsparcia. Pojawiajace sie obawy spowodowane s3a oczywiscie mocno
eksponowanymi zagrozeniami wynikajacymi z (teoretyczng) anonimowoscig Internetu oraz
przypadkowoscig os6b udzielajacych wsparcia tak fizycznego jak i w postaci porady. Zwigzane
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jest to z trudnymi do okres$lenia kompetencjami oséb oferujgcych pomoc oraz ich rzeczywistymi
intencjami. Leki te sa jak najbardziej uzasadnione i nie nalezy ich bagatelizowa¢ w trakcie
realizacji analogicznych dziatan. Z tego powodu w pierwszych miesigcach catkowicie
zrezygnowaliSmy z wprowadzenia wsparcia specjalistycznego (np. komunikat problem
medyczny potrzebny specjalista). Docelowo, w grupie os6b zaangazowanych w tworzenie
koncepcji innowacji, pracujemy nad stworzeniem systemu weryfikacji oraz nadawania
uprawnien do udzielania wsparcia w konkretnych sytuacjach. Z tego powodu, bez gotowej
aplikacji minimalizujacej tego typu niebezpieczenstwa, rekomendujemy mate, dobrze
zdefiniowane grupy uzytkownikéw.

7. Kto za tym stoi?

Rafat Skrzypczyk, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

Tel. +48 602 782 539

e-mail rafal.skrzypczyk@far.org.pl

Elzbieta Kujawa, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR, pelnomocnik w wojewddztwie
podlaskim

tel: +48 509 447 064

tel: 502 261 977

e-mial: podlaskie@far.org.pl
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