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TRZECIE OKO

MODEL INNOWACIJI SPOLECZNE)

1. Do kogo jest skierowana innowacja, kto jest jej odbiorca?

Osoby zalezne pozostajgce w domu ze wzgledu na stan zdrowia uniemozliwiajgcy wychodzenie
Osoby niezalezne pozostajgce w domu z powodu stanu psychicznego, za powodu
samowykluczenia

2. Na jaki problem spoteczny odpowiada innowacja spoteczna?

Osoby zalezne pozostajgce w domu majg ograniczone mozliwosci kontaktu ze $wiatem
zewnetrznym. Internet dla wielu jest rozwigzaniem zbyt nowoczesnym lub trudnym w
uzytkowaniu ze wzgledu na stan zdrowia. Radio czy telewizja pozwalajg tylko na bierny odbidr
informacji. Widz/stuchacz nie ma mozliwosci wyboru. Przede wszystkim nie ma mozliwosci
zobaczy¢ tego co dzieje sie w jego otoczeniu, na podwdérku, na ulicy czy w najblizszej okolicy. To
dzieki kontaktowi z sgsiadami, ze znajomymi osoba zalezna moze poczuc sie, ze pomimo choroby,
wcigz jest cztonkiem lokalnej spotecznosci.

Zrdoznicowanie stanu zdrowia wptywa na stopien samodzielnosci oséb starszych w zakresie
wykonywania czynnosci niezbednych w codziennej egzystencji. W konsekwencji stan zdrowia
determinuje rodzaj i forme pomocy udzielanej osobie starszej. Seniorzy w wieku powyzej 75 lat
wymagajg praktycznie codziennie pomocy przy wykonywaniu czynnosci zawigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa domowego. Odsetek oséb odczuwajgcych niepetnosprawnos¢ w
grupie 7074 lata wynosi 42 %, w grupie 75=79 - 46,6%. Wsrdd oséb powyzej 80. lat odsetek
niepetnosprawnych wynosi ponad 50%.

»Trzecie oko” moze stanowi¢ realng pomoc w zatatwianiu przez osoby starsze spraw
wymagajgcych od nich wyjscia z domu, czy tez rozwigzaniem dajagcym mozliwosé osobistego
uczestnictwa w réznych wydarzeniach (spotecznosci lokalnej, rodzinnych).

Innowacja ma za zadanie stworzenie namiastki uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wirtualny udziat
w waznych lokalnych wydarzeniach, wtgczenie sie w ,,szat zakupow”, mozliwosc eksploracji miejsc
dawno lub nigdy nie widzianych, pobudzenie radosci zycia poprzez odkrywanie; ograniczenie
samotnosci poprzez kontakty rozmowy z przewodnikiem.

Wyeliminowanie potrzeby sprawnego poruszania sie jako determinanty udziatu w aktywnosciach
dla seniorow.

Wzmocnienie wspoétczynnika integracji srodowiska seniorow poprzez wspdlne ,zwiedzanie”
miejsc niedostepnych, niebezpiecznych z punktu widzenia stanu zdrowia senioréw.
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Innowacja stuzy¢ ma zacheceniu beneficjentéw do wyksztatcenia potrzeby kontaktu z ludzmi i
ograniczeniu poczucia wykluczenia spotecznego.

3. Jak dziata innowacja?
Innowacja ma na celu pobudzanie aktywnosci oséb zaleznych i seniordw przy wykorzystaniu
transmisji video w czynnosciach zyciowych takich jak zakupy czy wizyty w banku, urzedzie czy na
poczcie lub pokazanie miejsc, ktére byty lub sg wazne w dla oséb nie mogacych poruszaé sie
samodzielnie lub takich, ktére z innych powoddw skazane s lub skazujg sie na samotnos¢.
Innowacja krok po kroku

» Osoba zalezna otrzymuje zestaw do odbioru transmisji wideo na zywo:

Smartfon z dostepem do internetu (Motorola G5)

Telewizor z funkcjg Smart TV — umozliwiajgcy odbidr transmisji z internetu lub przez
potgczenie kablem ze smartfonem (Samsung Smart TV 21”)

Telefon z zestawem stuchawkowym — do komunikacji z operatorem kamery

» Operator kamery otrzymuje zestaw do transmisji obrazu i dZzwieku:

Smartfon (Motorola G6)

Urzadzenie do stabilizacji obrazu (Snoopa M1)

Telefon z zestawem stuchawkowym — do komunikacji z odbiorcg

Kamizelka odblaskowa

Do transmisji mozna uzywac rowniez kamery Sony Action po wykupieniu dostepu w
serwisie Livestream i skonfigurowaniu kont dla odbiorcéw

» Osoba zalezna oglada obraz wideo w smartfonie i jednoczesnie przy pomocy innego
telefonu kontaktuje sie z operatorem

» W trakcie transmisji osoba zalezna rozmawia z operatorem i wydaje mu polecenia co do
dalszego przebiegu transmisji (np. gdzie operator ma sie dalej wybraé, jaki obraz
»,uchwyci¢” kamerg)

Zadanie 1.

Zakup, konfiguracja i przetestowanie sprzetu do transmisji live. Celem jest sprawdzenie
mozliwosci technicznych realizacji innowacji. Potrwa okoto 1,5 miesigca.

W przypadku zadowalajgcych wynikdw testow mozna przystapi¢ do nastepnej fazy innowacji.

W przypadku niepowodzenia okres testowania powinien wydtuzony (poszukiwane sprzetu,
dostawcow ustug o jeszcze lepszych parametrach).

Zadanie 2.

Transmisje Trzeciego oka.

Wsrdd uczestnikow transmisji powinny by¢ przeprowadzane rozmowy i ankiety badajgce m.in.
stopien zainteresowania innowacja.
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Zadanie 3. Wybér oséb zaleznych i ich opiekunéw oraz przewodnikéw do transmisji

Waznym aspektem innowacji sg spotkania oséb zaleznych i ich opiekundéw z psychologiem. Osoby
odpowiedzialne za transmisje video odwiedzajg osoby zalezne w ich domach, m.in. w celu
instruktazu z obstugi sprzetu, ustalenia tematéw i dat spacerow. Bardzo wazne jest poznanie
potrzeb i oczekiwan oséb zaleznych.

Spacery ,Trzeciego oka” powinny dostosowane do oczekiwan odbiorcéw. Zadaniem
przewodnikéw i odbiorcéw bedzie scista wspdtpraca w czasie spaceru.

Praktycznym elementem wykorzystania innowacji sg spacery do sklepu, apteki lub instytucji
publicznej. Tematem mogg by¢ zakupy, zapytanie o zamiennik leku lub sprawa do zatatwienia w
urzedzie.

4. Jakg Waszym zdaniem zmiane wywotata innowacja?

Odbiorcy mieli mozliwo$é poczucia, ze uczestniczg w wydarzeniach w swoim miescie; ze mogg mieé
wptyw na kierunek poruszana kamery; ze mogg sobie przypomnieé¢ dawno widziane ulice i skwery.
Uczestnikom badania sprawiato rados¢ odkrywanie zapomnianych miejsc. Wiekszos¢ korzystata z
okazji i opowiadata operatorowi (a doktadniej wszystkim sledzagcym transmisje) o fantastycznych
chwilach spedzonych na spacerze okiem kamery. ,Trzecie Oko” dato poczucie, ze moga,
przynajmniej do pewnego stopnia, przezwyciezy¢ skutki fizycznych ograniczen, ktdre ich dotknety.
Dzieki niemu, majg szanse, przynajmniej w zaposredniczony sposéb, doswiadczy¢ aktywnosci,
ktorych nie mogg podjaé osobiscie — np. dtugiej podrézy pociggiem, jazdy na nartach, wspinaczki.

5. Jakie moga by¢ koszty state (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania innowacji i/lub
kolejnych jej wdrozen?

1. Sprzet do transmisji (2 smartfony, stabilizator, 2 telefony + stuchawki, 4 abonamenty
telefoniczne, w tym dwa z pakietem min/ 10 GB internetu, telewizor smart TV) — ok. 4500 zt

2.  Wynagrodzenia dla operatora, opiekuna technicznego, koordynatora —facznie ok. 4500 zt
brutto/mies.

3. Wsparcie psychologa - 500 zt brutto /mies.

4. (opcjonalnie) licencja na komercyjnych platformach transmisji wideo — gwarancja wysokiej
jakosci transmisji - ok.50 USD/mies.

6. Jakie elementy okazaty sie kluczowe dla wdrozenia innowacji?

1. Nie w kazdym miejscu jest zasieg internetu - Przed rozpoczeciem transmisji dla odbiorcow
nalezy przeprowadzic testy jakosci potgczen z planowanych do odwiedzenia miejsc
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2. Opiekun techniczny musi by¢ doskonale zorientowany w zakresie dziatania aplikacji do
transmisji wideo

3. Operatorzy muszg pamietaé, ze kamerg nalezy poruszac powoli —w przeciwnym razie obraz
jest nieostry i niestabilny, a w konsekwencji bardzo trudny w odbiorze.

4. Przed rozpoczeciem transmisji nalezy wypracowac i utrwali¢ metody komunikacji operatora
i uczestnika transmisji

5. Do kazdego odbiorcy nalezy podchodzi¢ indywidualnie. Warto zaprosié do wspdtpracy
psychologa, ktory uzyska informacje o oczekiwaniach uczestnikéw badania np. odnosnie do
miejsc, ktore chcieliby ,,odwiedzi¢” przy pomocy , Trzeciego oka”.

7. Kto za tym stoi?

Stowarzyszenie seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciqg TWK Stubice
Pitsudskiego 3-4/13, 69-100 Stubice

twkslubice@jumelages.org.pl

www.twkslubice.jumelages.org.pl

Kontakt Adam Poholski 502 016 114
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