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ROZDZIAL 1. Charakterystyka projektu

wopecjalista w kazdym calu Twojego domu” (lipiec-grudzien 2018)

W ramach autorskiego projektu ,,Specjalista w kazdym calu Twojego domu” -
testowanego w ramach projektu grantowego ,Innowacje na ludzka miar¢ — wsparcie rozwoju
mikroinnowacji w obszarze uslug opiekunczych dla osob zaleznych” wspotfinansowanego przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020 - realizowanego od lipca do grudnia 2018 przez Stowarzyszenie
Wzajemnej Pomocy ,,Flandria”, opracowany zostal innowacyjny model zintegrowanych,
kompleksowych, wielowymiarowych 1 réznorodnych ustug domowych, $§wiadczonych na
rzecz osOb zaleznych przez zaktywizowane w ramach projektu osoby bezrobotne badz
zatrudnione nie w wyuczonym zawodzie, przy zaangazowaniu lokalnych lideréow, a tym
samym — i dzigki temu — budowanie lokalnej sieci wsparcia spotecznego.

Naszym celem bylo zestawienia na jednej ptaszczyznie wielowymiarowych i
réznorodnych ustug domowych w formie dotychczas nietestowanej, majacej poprawi¢ jakos¢
zycia i zdrowia — tak fizycznego, jak i psychicznego. Zalozylismy zatem zaproponowanie
wizyt m.in. fizjoterapeutycznych, opieki psychologicznej czy terapeutycznej, ale takze
pomocy prawnej, technicznej (ztota raczka), ustug fryzjerskich, kosmetycznych. Z naszych
doswiadczen — jako stowarzyszenia, ktorego przestaniem jest tak zwigkszenie
samoswiadomosci zdrowotnej, jak i dostepu do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych,
profesjonalnej pomocy wolontaryjnej oraz wspieranie mozliwo$ci samorealizacji poprzez
udzial w szerokiej ofercie dziatan spolecznych i zdrowotnych — wynika, ze w/w ustugi sa
najbardziej preferowanymi przez naszych podopiecznych.

Odbiorcami bezposrednimi naszego projektu byty osoby zalezne i pozbawione stalej,
kompleksowej opieki, malo mobilne — niejako ,,uwigzione” w domu, niewychodzace z
doméw albo rzadko go opuszczajace z powodu chorob (takze pozostajace w remisji np.
choréb nowotworowych), wieku, niepelnosprawnosci czy blokady psychologicznej (bedacej
konsekwencja przebytej choroby wptywajacej na wyglad, samopoczucie itp.), zamieszkate w
gminie Obrowo.
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Dziataniami  projektowymi  zostalo  objetych 11  o0s6b,  wskazanych/
zarekomendowanych przez lokalnych dziataczy (wchodzacych w skiad Lokalnej Grupy
Ekspertow).

Wsrod problemoéw odbiorcow bezposrednich pojawiaty si¢ m.in.:

1. Niemobilnos¢.

2. Odizolowanie i wykluczenie spoleczne.

3. Brak stalej opieki (rodzina, przyjaciele, sasiedzi).
4. Niewystarczajgca oferta ustug specjalistycznych.
4. Niewystarczajaca oferta ushug opiekunczych.

5. Brak pewnosci siebie (np. kobiety w remisji choroby nowotworowej).

Niepelnosprawnos¢ w Polsce

Ostatnie pelne dane na temat zagadnienia niepetnosprawnosci zebrano w ramach Narodowego
Spisu Powszechnego w 2011 r. Ponadto w okresach miedzyspisowych danych na temat
populacji 0s6b niepetnosprawnych dostarczaja badania GUS, m.in. o stanie zdrowia ludnosci
oraz o aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci.

Dziatania kierowane do o0sOb niepetnosprawnych nie maja, wedlug samych

zainteresowanych, charakteru kompleksowego, nie sa zindywidualizowane w stopniu

satysfakcjonujacym.
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Wedlug danych 7 NSP 2011 w Polsce zamieszkiwalo niemal 4,7 miliona 0sob
niepelnosprawnych wedtug kryterium biologicznego. Ponadto 3,1 miliona o0sob
posiadalo orzeczenie o niepelnosprawnosci, to jest 67% ogotu osob zaliczonych do
grona niepetnosprawnych wedle kryterium biologicznego.

Najczesciej osoby niepelnosprawne posiadaly orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (38%) — w 2011 byto to 1,19 miln o0sob. Niemal 30%
stanowily osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci (893,5 tys. osob), nieco
mniej, bo 26% to osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (802,7 tys. osob). Udzial
0s0b niepelnosprawnych prawnie w wieku do 15 lat wyniost 4%. Kierujgc sie tego typu
kryteriami nalezaloby wskazaé, i w Polsce ograniczenia sprawnosci dotykajq co
pigtego mieszkanca (ponad 7,5 mln 0sob), w tym blisko co dwudziesty (niemal 2,5 min

0sob) doswiadcza ograniczen w stopniu znacznym.

Potrzeby w obszarze rehabilitacji fizycznej zostaty wskazane przez 9% badanych. 6%
badanych wskazato takze na potrzeby zwigzane z obszarem opieki zdrowotnej z dostepem do
stuzby zdrowia, odpowiednich nowoczesnych lekow, tatwiejszej dostgpnosci specjalistow.
Roéwniez dla 6% badanych, szczegodlnie dla os6b niepelnosprawnych intelektualnie (15%)
oraz 0sob niepetnosprawnych psychicznie (12%), wazne okazaly si¢ dziatania nakierowane na
wlaczenie, integracje ze spoteczenstwem. Wyniki badan wskazuja, ze rehabilitacja fizyczna
jest niezwykle istotnym elementem wsparcia z punktu widzenia osoéb niepelnosprawnych,
poniewaz pozwala na niwelowanie barier fizycznych i podniesienie lub utrzymanie
sprawnosci fizycznej. Ustugi i dofinansowanie zwiagzane z obszarem rehabilitacji zdrowotnej
uznane zostaly przez ponad potowe badanych za kluczowe lub bardzo wazne.

System wsparcia 0sob niepetnosprawnych w Polsce jest przez jego potencjalnych i
faktycznych beneficjentow oceniany neutralnie lub Zle. Najgorzej oceniana jest wielko$¢
wsparcia, rowniez spontanicznie wskazywana jako stabo$¢ systemu. Natomiast negatywne
opinie przewazaja nad neutralnymi w przypadku takich elementow jak zindywidualizowanie

czy wszechstronno$¢ pomocy.
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Gmina Obrowo

Wedlug danych 7 GUS (stan na 2016 r.) gmina Obrowo liczy 15 967 mieszkancow, osoby
po 65 oku Zycia: 9,8%, kobiety 11,5%, meiczyini 8,2%, wg danych zamieszczonych w
strategii rozwoju gminy na lata 2016-2023: z réznych form pomocy spolecznej korzystato:

370 osob z powodu dtugotrwatej choroby, 294 osoby 7 powodu niepetnosprawnosci.

Odbiorcy bezposredni — statystyki

Wedlug danych GOPS uslugami opiekunczymi objeto 31 Srodowisk, z réznych form
opieki spotecznej korzystato 190 rodzin ze wzgledy na dlugotrwata lub cigzka chorobe, 175
rodzin ze wzgledu na niepelnosprawno$é. Gminy Obrowo — jak wynika z wywiadow,
przeprowadzonych z pracownikami GOPS w Obrowie, a takze lokalnymi dziataczami i
liderami (fundacja Trybik, sottysi, proboszczowie, wolontariusze) — nie oferuja domowej
opieki fizjoterapeutycznej, psychologicznej czy terapeutycznej. Potwierdzaja to tez dane
zawarte w strategiach rozwoju obu gmin oraz dane z strony Urzedu Gminy, wedlug ktorych:

e na terenic gminy Obrowo funkcjonujg trzy osrodki zdrowia, w ktorych mozna
skorzysta¢ z podstawowej opieki zdrowotnej, poradni ginekologiczno-potoznicze;j,
poradni stomatologicznej

Osoby zamieszkale na badanych terenach wiejskich (gmina Obrowo), z powodu choroby 1

niemobilnosci ,,uwigzione w domu”, sg odizolowane od ustug, popularnych w oddalonym o
ponad 20 km Toruniu. Mieszkancy gminy mogg korzysta¢ z odptatnych ustug opiekunczo-
pielegnacyjnych, $wiadczonych przez Spotdzielni¢ Socjalng ,,Lubiczanka”, ktora oferuje
robienie zakupow, przygotowywanie positkow, porzadki, realizacje recept, umoéwienie wizyty
lekarskiej, zatatwianie spraw w urzedzie.

Rozmowy przeprowadzone z przedstawicielami lokalnych instytucji pomocowych
wskazuja na potrzebe roznorodnych ustug §wiadczonych w warunkach domowych na rzecz
0sob starszych i/lub niesamodzielnych. Potwierdza to silng potrzebe rozwoju i organizacji
ustug specjalistycznych (medycznych i pozamedycznych) oraz pielggnacyjnych dla os.
starszych oraz niesamodzielnych, ktore sg grupg osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym. Dane te sg spojne z badaniami i1 rekomendacjami ogdlnokrajowymi: ,,W
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obszarze pomocy spotecznej niezbedne jest stworzenie sieci pomocy srodowiskowej, ktora
bedzie odpowiedzig na lokalne zapotrzebowanie na pomoc udzielang w miejscu zamieszkania
osoby starszej. Niezbedne bedzie zwickszenie nakladow na tego typu pomoc. Wzrosnie
réwniez rola pracownikéw socjalnych jako oséb pozostajacych w bezposredniej interakcji z
seniorem i znajacych jego potrzeby. ” (za Instytut Pracy i Spraw Socjalnych ,,Raport na temat
sytuacji osob starszych w Polsce”, Warszawa 2012r., s.29). Realizacja projektu byla zatem

odpowiedzig na wyzej nakreslong diagnozg¢ sytuacji problemowe;.

Odbiorcy posredni — statystyki

W gminie Obrowo liczba osdb bezrobotnych wynosi 662 (w tym 79 osoby z wyksztatceniem
wyzszym, a 166 z wyksztatceniem policealnym i §rednim zawodowym).

To migdzy innymi sposrod tych osob, na podstawie rekomendacji Lokalnej Grupy
Ekspertow, rekrutowani byli specjalisci, $wiadczacy swoje ustugi w projekcie. Odbiorcami
posrednimi s3 zatem specjaliSci — gldéwnie z gminy Obrowo 1 Lubicz — ktérzy z powodu
roznych przeciwnosci losu zmagaja si¢ albo z bezrobociem, albo z koniecznoscig pracy w nie
swoim zawodzie ale takze 0Soby rozpoczynajace prace w danym zawodzie oraz poszukujace

pomocy w zdobyciu do§wiadczenia zawodowego.

Problemy, z ktorymi zmagaja si¢ odbiorcy posredni:
1. Zatrudnienie w nie swoim zawodzie.
2. Brak pewnosci siebie.

3. Brak mozliwos$ci rozwoju.

Wybdr specjalistow  podyktowany byl rekomendacja LGE, odpowiednim
wyksztatceniem, doswiadczeniem, znajomoscig rynku i Srodowiska w gminie Obrowo,
analiza potrzeb (niskie zarobki, praca w nie swoim zawodzie, pierwsze kroki w podjeciu

dziatalnosci gospodarczej).
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Do dnia 31.12.2018 wsparciem zostato objetych tgcznie 11 uczeStnikow
projektu oraz ich opiekunow faktycznych, w tym:
- wigyty fizjoterapeutyczne dla 9 uczestnikow/lgcznie 78 godzin wsparcia
- wizyty masazysty dla 5 uczestnikow/lgcznie 95 godzin wsparcia
- ustugi kosmetologiczne dla 5 uczestnikow/lgcznie 30 godzin wsparcia
- konsultacje psychologiczne dla 5 uczestnikow/tgcznie 52 godziny wsparcia
- ustugi fryzjerskie dla 6 uczestnikow/tgcznie 40 godzin wsparcia
- porady prawne dla 2 uczestnikow/lgcznie 20 godziny wsparcia

- pomoc techniczna dla 5 uczestnikéow/lgcznie 75 godzin wsparcia

Wizyta masazysty

Zrealizowano wszystkie zaplanowane ushugi. Przeprowadzone dzialania kontrolne
wskazujg na state intensywne zapoOtrzebowanie uczestnikow projektu na przewidziane w
projekcie ustugi domowe oraz na duzy wptyw owych uslug na odbierang przez uczestnikoéw
subiektywna poprawe jako$ci zycia oraz stanu zdrowia. Podejmowane dziatania maja réwniez
obiektywny wymiar — pozwalajg na przeprowadzenie pierwsze] w zyciu diagnostyki i
profilaktyki zdrowotnej oraz wdrozenie adekwatnych dziatan leczniczych i pomocowych, a
tym samym ochrong zycia i zdrowia uczestnikow projektu. Uzyskane w projekcie

doswiadczenia potwierdzaja poczynione na etapie projektowania zalozenie, iz zestawienie na
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jednej ptaszczyznie wielowymiarowych 1 ro6znorodnych uslug w formie dotychczas

nietestowanej pozwala poprawi¢ jako$¢ zycia i zdrowia odbiorcow— tak fizycznego, jak i

psychicznego.

ROZDZIAL 2. Z kim wspolpracujemy?

ot

Obrowo-

0 4

TRYBIK

Kluczowi dla naszej innowacji sg z pewnoscig osoby, wchodzace w sklad Lokalnej Grupy
Ekspertow (pracowniczki GOPS, prezes fundacji ,, Trybik”, z ktorymi podpisaliSmy deklaracje
wspolpracy).

Pracownicy socjalni najlepiej znajg Srodowisko gminy, jej potrzeby i problemy, to oni
wskazali nam osoby potrzebujace pomocy. W zwiazku z tym, ze ciesza si¢ w gminie
zaufaniem, stworzyli nam mozliwo$¢ wejscia w Srodowiska, ktore mialy zosta¢ objete
dziataniami projektowymi. Bez ich pomocy byloby to bardzo trudne, poniewaz ich
podopieczni to czesto osoby bardzo do$wiadczone przez zycie, z ograniczonym poziomem
zaufania spotecznego. Kontakt z pracownikami GOPS nie skonczyl si¢ na etapie wyboru

odbiorcow bezposrednich — byliSmy w stalym kontakcie — przekazujac informacje od
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specjalistow dot. np. podejrzen, ze w danym S$rodowisku z uwagi na roézne czynniki
psychospoteczne wskazana bytaby poszerzona pomoc systemowa.

Pani prezes Fundacji Trybik, to osoba rowniez znajaca specyfike¢ gminy, wspierajaca
0soby potrzebujace, jej wiedza byta wielka pomocg przy wyborze specjalistow, dzieki niej
lepiej moglySmy poznaé potrzeby mieszkancow gminy. Kontakt z Fundacja Trybik, podobnie
jak z pracownikami GOPS-u, trwa (wspotpracujemy ze sobg od dlugiego czasu).

Nawigzanie bardzo dobrych relacji z pracowniczkami socjalnymi oraz
podtrzymywanie bardzo pozytywnych stosunkéw z prezeska fundacji Trybik — pozwolito
uzyskanie duzego =zaangazowania czlonkdéw LGE w procesie rekrutacji odbiorcow
bezposrednich i1 posrednich oraz poOzniejsze dzialania zwigzane z informowaniem o
mozliwos$ciach i/lub uzupetnianiu zintegrowanych ustug domowych oferowanych w projekcie
o dziatania systemowe.

Kolejng kluczows grupa wspottworzaca projekt, oprocz LGE, jest dobrze dobrane

grono specjalistow — odbiorcéw posrednich — punktualnych, rzetelnych i sumiennych.

To ludzie tworzyli fundamenty, a na poiniejszym etapie klimat projektu. To
dzieki nim mogliSmy przelamaé ewentualne opory spolecznosci lokalnej, zostaé
zaakceptowanymi, a nieco pozniej — po pierwszych udanych wizytach — oczekiwanymi
gosémi. Z wywiadow podsumowujgcych wiemy, Ze niespelna potroczny czas
testowania dal tak odbiorcom bezposrednim, jak i posrednim wiele satysfakcji,
nieczesto radosci ze wspolnych chwil, jak i nowych znajomosci, ktore 7 pewnoscig nie

wygasng po zakonczeniu projektu.
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ROZDZIAL. 3. Model krok po kroku

:

Budowanie modelu

Nawigzanie kontaktéw
Rekrutacja
Pilotaz modelu

| | | !

Wizyty specjalistow  Ustalanie harmonogramu Reagowanie na problemy Weryfikacja dokumentéw

Dzialania podsumowujace

Badania
odbiorcy bezposredni odbiorcy posredni
4 L
wywiady ankiety WHO wywiady

Praca nad manualem

Etap |

Dzialania wstepne — budowanie modelu

v' Nawigzanie kontaktow z Lokalng Grupa Ekspertow (lokalni dzialacze,
przedstawiciele wladz, GOPS) i uzyskanie deklaracji dot. wspoélpracy.

-W zwiazku ze specyfika naszego projektu do Lokalnej Grupy Ekspertow zaprosilismy
przedstawicieli i pracownikéw socjalnych z GOPS Obrowo i prezeske¢ fundacji Trybik. O
dziataniach projektowych poinformowani zostali rowniez przedstawiciele lokalnych wiladz
oraz inni decydenci — zadecydowano jednak wspdlnie, ze z uwagi na koniecznos$¢
intensywnego zaangazowania najbardziej optymalne bedzie wiaczenie w dziatania LGE os6b
majacych bezposredni kontakt ze Srodowiskami, w ktorych beda wprowadzane i testowane
dziatania projektowe.
-Przedstawienie 1 wyjasnienie idei projektu podczas spotkan z pracownikami GOPS oraz
Panig Barbarg Monko, prezes Fundacji Trybik.
- Podpisanie deklaracji dot. wspotpracy (GOPS, fundacja Trybik).

v Rekrutacja grupy odbiorcéw bezposrednich i posrednich
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- Przygotowanie pakietu dokumentéw wykorzystywanych na potrzeby dziatan projektowych,
m.in. ankiety potrzeb; Indywidualnej Karty Informacyjnej, w skiad ktoérej wchodzi: ankieta
wywiadu wstgpnego, Indywidualny Plan Ustug Specjalistycznych; umowy na $wiadczenie
ustug domowych; WHOQOL-BREF (narz¢dzie rekomendowane przez WHO oraz m.in.
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach) — skrocona wersja ankiety oceniajacej jako$¢
zycia oraz kart wizyt specjalistycznych wypetnianych po kazdej wizycie domowej,

- Rekrutacja odbiorcow bezposrednich (11 o0sob), spotkania wstepne z odbiorcami
bezposrednimi w celu przeprowadzenia diagnozy poglebionej i wypelnienia niezbgdnej
dokumentacji w tym: Indywidualnej Karty Informacyjnej (ankieta wywiadu wst¢pnego,
Indywidualny Plan Ustug Specjalistycznych). Zapoznanie odbiorcéw bezposrednich z
zasadami projektu, podpisanie uméw na $wiadczenie uslug domowych, przeprowadzenie
WHOQOL-BREF — skrécona wersja ankiety oceniajacej jakos¢ zycia oraz ankiety potrzeb,
uzyskanie zgod na przetwarzanie danych osobowych oraz wykorzystanie wizerunku oraz w
przypadku konieczno$ci wyznaczenia osoby do kontaktu — zgody czlonka rodziny na
przetwarzanie danych osobowych, wypehienie formularzy zgloszeniowych i zgod na udziat
w projekcie.

- Wybor specjalistow rekomendowanych przez: GOPS, Fundacj¢ Trybik (7 odbiorcow
posrednich). Rekrutacja (CV, dyplomy). Zapoznanie z zasadami projektu, podpisanie
dokumentéw kadrowych: zgdéd na przetwarzanie danych osobowych i1 wykorzystanie
wizerunku, umow zlecen; nadanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych
odbiorcow bezposrednich, przeprowadzenie szkolen wprowadzajacych — przygotowujacych

do pracy z osobami niepelnoprawnymi i/lub niesamodzielnymi.

Etap 11

v' Dzialania testowe — pilotaz modelu
- Spotkania odbiorcéw bezposrednich i posrednich; biezacy nadzor asystentdow nad
wykonywanymi ustlugami (ustalanie kalendarzy kolejnych wizyt, kontakt z odbiorcami 1
wykonawcami ushug, nadzor nad dokumentacjg potwierdzajacg realizacje ustugi — Karty
wizyt, rozwigzywanie problemow, udzielanie informacji i wsparcia)
- Ustalanie harmonogramow wizyt w danym miesigcu w celu zachowania ptynnosci

zintegrowanych ustug domowych, staty kontakt z odbiorcami bezposrednimi i posrednimi,
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reagowanie na biezgce problemy, weryfikacja poprawnosci dokumentow (ewidencja, karta
wizyt). Asystenci podejmowali kontakt z uczestnikami projektu i podejmowali dziatania
kontrolne w celu monitorowania sytuacji osob korzystajacych z ustug pozwalajace na
ponowng analize potrzeb uczestnikow i1 poziom ich zaspokojenia w ramach dziatan
projektowych. Asystenci udzielali takze informacji na temat funkcjonujgcych w systemie

form wsparcia oraz mozliwosci uzyskania pomocy w ramach projektu.

Etap 111

v Dzialania podsumowujace
- Badanie dotyczace zadowolenia odbiorcéw posrednich i bezposrednich. Podjecie prac nad
opracowaniem manuala w wersji on-line.
- Badanie dot. zadowolenia z realizowanych ustug w przypadku odbiorcow bezposrednich
przebiegato dwutorowo: podczas spotkan pytaliSmy o jako$¢, terminowos¢ i ewentualne
problemy, jakie mogty narodzi¢ si¢ w czasie niespetna potrocznego okresu testowania. Drugi
etap to uzupehlienie ankiety WHO — ten sam druk wypetniany byl przez odbiorcow
bezposrednich podczas inicjujgcego, lipcowego spotkania.
- Badanie dot. zadowolenia z wykonywania ustug, satysfakcji z pracy oraz checi do jej
kontynuowania w przypadku odbiorcoOw posrednich — dokonywane byto albo podczas spotkan

w miejscu pracy odbiorcéw posrednich, w biurze SWP Flandria badz telefonicznie.

i ) . Europejski Fundusz Spoteczny
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ROZDZIAL. 4. Narzedzia

Deklaracje wspotpracy podpisane przez cztonkow LGE

Indywidualne Karty Informacyjne (ankieta wywiadu wstepnego, Indywidualny
Plan Ustug Specjalistycznych)

e Wz6r umowy na swiadczenie ustug domowych

e Ankieta potrzeb

e Wzor kart wizyt specjalistycznych, wypeliane po kazdej wizycie domowej,
podpisywane przez odbiorcow bezposrednich

e Identyfikator odbiorcy posredniego

Eundus;ek. Unia Europejska
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DEKLARACJA WSPOLPRACY

zawarta w dniu ....................I. pomiedzy:
L) e e e , reprezentowanym przez:
a
2) , reprezentowanym przez:

Majgc na uwadze zaangazowanie Stron w szeroko pojetq pomoc spotecznq oraz profilaktyke
zdrowotnq, jako jednostki zajmujgce sie dziatalnosciq zwiqzang z propagowaniem idei
rozwoju spotecznego dla dobra spotecznosci lokalnych Strony postanawiajqg nawigzad
wspodtprace zgodnq ze strategiami kazdej ze Stron.

§ 1. Cele wspdtpracy

Celem wspotpracy jest wspétdziatanie w ramach projektu , Specjalista w kazdym calu Twojego
domu” testowanego w ramach projektu grantowego , Innowacje na ludzkag miare — wsparcie
rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla oséb zaleznych”
wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

§ 2. Zakres wspotpracy

Strony dla realizacji celéw sformutowanych w §1 deklarujg podjecie nastepujacych dziatan:
1. Identyfikacja i wspdlna analiza potrzeb potencjalnych odbiorcéw bezposrednich

2. Wspadtuczestniczenie w procesie rekrutacji odbiorcdw bezposrednich

§ 3. Perspektywy wspodtpracy

1. Strony zobowigzujg sie dziataé w dobrej wierze przy realizacji niniejszego

porozumienia, a takze dotozg wszelkich staran dla realizacji dziatan okreslonych w § 1
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i §2, przy optymalnym wykorzystaniu swojego potencjatu intelektualnego i
technicznego.

2. Strony wyrazajg zgode na powotywanie sie na niniejsze porozumienie w stosunku do
innych Instytucji oraz na podanie informacji o jego podpisaniu do wiadomosci
publicznej.

3. W celu realizacji postanowien niniejszego porozumienia Strony powotajg staty Zespot
roboczy, w sktad ktérego wejda przedstawiciele Stron.

4. Postanowienia niniejszego porozumienia nie upowazniajg zadnej ze Stron do

podejmowania jakichkolwiek czynnosci w imieniu Partnera.
§ 4. Ustalenia koricowe

1. Niniejsze porozumienie stanowi wyraz woli Stron nawigzania ze sobg wspotpracy.

2. Niniejsze Porozumienie nie rodzi pomiedzy podpisujgcymi go Stronami zadnych
bezposrednich zobowigzan finansowych.

3. Niniejsze Porozumienie sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

4. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. ) .. Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj
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INDYWIDUALNA KARTA INFORMACYJNA
CZESC 1 - ANKIETA WYWIADU WSTEPNEGO

DATA PRZYSTAPIENIA DO PROJEKTU:
NUMER UMOWY PRZYSTAPIENIA DO PROJEKTU: .......ccccceeunrnurnanne

INFORMACJE O ODBIORCY BEZPOSREDNIM

FLANDRIA
Stowarzyszenie
zajemnej Pomocy

IMIQ:aeiie et Nazwisko: ...
Pleé: .... KOBIETA .... MEZCZYZNA
Data urodzenia:.................. PESEL.....cceiiiiiiiiiiieens
ADRES ZAMIESZKANIA
Ulica Nr domu Nr lokalu
Kod pocztowy Miejscowos¢ Gmina
E-mail Tel. stacjonarny Tel. kontaktowy
Sytuacja rodzinna, mieszka: [0 sam
OzKMS e [0 kontakt:
imig¢ nazwisko, kim jest dla beneficienta
INFORMACJE DOTYCZACE STANU ZDROWIA
OGOLNY STAN ZDROWIA
wzrok stuch mowa mobilnos¢ Sprawnos¢
poznawcza
dobry
Sredni
zty
Czy w ciggu ostatnich 2 lat leczyk(a) sie Pan(i) w szpitalu? TAK OO NIE O
Jesli tak to Z JaKIEGO POWOAU: ... .. e
CHOROBY NA KTORE SIE LECZE
Czy choruje Pan(i) na ktéra$ z nastepujacych chorob?
choroby serca i uktadu krazenia:
O choroba wiencowa,
O wada serca
0 zaburzenia rytmu serca
[J angina pectoris
O nadcisnienie
Czy posiada Pan(i) rozrusznik serca? TAK OO NIE O
choroby ptuc:
Eundus.zek. Unia Europejska [
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny * *
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O astma

O przewlekte zapalenie oskrzeli

zaburzenia przemiany materii:
O cukrzyca

ALERGIE

Czy jest Pan(i) na co$ uczulony(a)? TAK O NIE O
eS8l taK 10 NA CO: oo

Czy wystepujg u Pana(i):

duszno$é TAK O NIE O obrzeki TAK O NIE O
pokrzywka TAK OO NIEO swedzenie TAK OO NIE O
PRZEBYTE CHOROBY

0 zawat miesnia sercowego

[J udar mézgu z nastepstwami: zaburzenia mowy
[ udar mézgu z nastepstwami: zaburzenia ruchu

[J udar mézgu bez nastepstw

Informacje dotyczace stanu psychicznego, choroby neurologiczne, zaburzenia psychiczne
[J demencja typu Alzheimer

U inny typ demencji

[J epilepsja leczona obecnie

1 choroba Parkinsona

[J depresja

[J uzaleznienie 0d ..........ccceeveevieeeieenne

U schizofrenia

O inne zaburzenia.................

iNNe dolegliWwosSCi JaKie? . ... e

SAMODZIELNOSC
Ogodlny stan w domu:
[ radzi sobie sam

[ sporadyczna pomoc

[ stata pomoc

OPIS PROBLEMOWEJ SYTUACJI BENEFICJENTA
O samotnos¢
OO0 wiek podeszty

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj
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niepetnosprawnosc¢

osoba lezgca

osoba niewychodzgca z domu

osoba wychodzgca z domu z asystg
brak dostepu do specjalistycznej pomocy

ooooono

UWAGI (OPCJONAINIE) .. coeeeiieieiiiiirinins sevrrrisrrisseeee et

OSWIADCZENIE BENEFICJENTA (OPIEKUNA PRAWNEGO*)

Niniejszym oswiadczam, ze podane powyzej dane sg zgodne z prawda.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez ............. zwanym alej Administratorem. Dane przetwarzane
sg na podstawie art. 6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r., dalejf RODO w
celach realizacji projektu ,Specjalista w kazdym calu Twojego domu” (Administrator nie udostepnia danych ani nie przekazuje
danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej). Dane bedg przechowywane w czasie niezbednym do
zrealizowania celu, maksymalnie przez okres 5 lat. (Dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanego celu. Niniejsza zgoda obejmuje
przetwarzanie danych osobowych w przysztosci, o ile nie zmieni sie cel przetwarzania. Oswiadczam, ze zostatam(em)
poinformowana(y) o przystugujgcym mi prawie dostepu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wzniesienia skargi do organu nadzorczego”

PODPIS ODBIORCY BEZPOSREDNIEGO PODPIS ASYSTENTA
CZESC 2 — INDYWIDULANY PLAN UStUG SPECJALISTYCZNYCH

Rekomendacja do objecia nastepujgcymi ustugami w ramach
Projektu (zgodnie z indywidualnie ustalonym harmonogramem):

PSYCHOLOG
FIZJOTERAPEUTA

MASAZYSTA

PIELEGNIARKA
KOSMETYCZKA/ KOSMETOLOG
PRAWNIK

FRYZJERKA

KSIEGOWA

POMOC TECHNICZNA

OSWIADCZENIE ODBIORCY (OPIEKUNA PRAWNEGO*)

Niniejszym wyrazam zgode na objecie ww. ustugami w ramach projektu ,,Specjalista w kazdym calu Twojego domu”

PODPIS ODBIORCY PODPIS ASYSTENTA
Eundus.zek. Unia Europejska [
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny * *
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UMOWA na swiadczenie ustug domowych

dot. projektu ,,Specjalista w kazdym calu Twojego domu” testowanego w ramach projektu
grantowego , Innowacje na ludzka miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug
opiekunczych dla osdb zaleznych” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

Umowa Nr.......ccceueenes Zawarta W ....ccoeveeeeenenens W dnil....cooeeeeeeennenn. pomiedzy:

............................................................................................... legitymujgcym sie dowodem tozsamosci seria

zwanym dalej Stowarzyszeniem
§1
Przedmiot umowy

e Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Uczestnika projektu wybranych przez niego i
dopasowanych do jego potrzeb ustug domowych na podstawie Indywidualnego Planu Ustug
Specjalistycznych (IPUS).

e Opisany w ust. 1 przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu ,Specjalista w
kazdym calu Twojego domu” testowanego w ramach projektu grantowego ,Innowacje na
ludzka miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla oséb
zaleznych” wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020.

ZAKRES | DOSTEPNOSC
§2

e Ustugi domowe oferowane Uczestnikowi projektu beda swiadczone w miejscu zamieszkania
Uczestnika projektu, majg charakter interwencyjny i w miare mozliwosci bedg zastepowane/
uzupetniane ustugami z obecnie istniejgcych systemow pomocy spotecznej i opieki
zdrowotnej. Zakres, ilos¢ i rodzaj swiadczonych ustug bedzie okreslony w Indywidualnym
Planie Ustug Specjalistycznych (IPUS) opracowanym przez Asystenta na podstawie wywiadu i
diagnozy przeprowadzonych po przystgpieniu do projektu. Zakres swiadczonych ustug
domowych nie bedzie wykracza¢ poza zakres okreslony w paragrafie 3 pkt. 1 niniejszej

umowy.
Eundus.zek. Unia Europejska [
!.II'ODEJS .Ie .. Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwoj X
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e Terminy wizyt poszczegblnych specjalistow bedg ustalane na najblizszy mozliwy termin
uwzgledniajacy harmonogram pracy Stowarzyszenia.

OBOWIAZKI STOWARZYSZENIA W CZASIE TRWANIA UMOWY
§ 3 Definicja swiadczonych ustug
o Stowarzyszenie Swiadczy w ramach projektu nastepujgce ustugi domowe:

- wsparcie Asystenta - opracowanie Indywidualnego Planu Ustug Specjalistycznych; udzielanie
wsparcia w uzyskaniu ustug domowych w ramach projektu; monitorowanie sytuacji osoby
korzystajacej z ustug; aktualizowanie IPUS; udzielanie informacji dotyczgcych swiadczonych w
ramach projektu ustug

- konsultacje psychologiczne: ocena kondycji psychicznej, poradnictwo, wsparcie
psychologiczne;

- ustugi fizjoterapeutyczne: indywidualne konsultacje, poradnictwo w zakresie sprzetu
rehabilitacyjnego, wskazania do rehabilitacji, rehabilitacja tymczasowa np. w sytuacji diugiego
czasu oczekiwania na rehabilitacje w ramach istniejgcego systemu;

- ustugi masazysty: indywidualne konsultacje, masaz klasyczny, relaksacyjny,
przeciwobrzekowy wybranego odcinka;

- ustugi pielegniarskie: konsultacje pielegniarskie, poradnictwo dotyczace pielegnacji i
profilaktyki zdrowia, podstawowe czynnosci pielegnacyjne i diagnostyczne;

- ustugi kosmetyczki/ kosmetologa: konsultacje dot. pielegnacji i leczenia skéry, paznokci,
witoséw; zabiegi kosmetyczne upiekszajgce;

- ustugi fryzjerskie: strzyzenie, modelowanie, mycie, pielegnacja i inne;
- pomoc ksiegowa: doradztwo ksiegowe i podatkowe;

- porady prawne: udzielenie wsparcia prawnego na rzecz uczestnikdw Projektu i oséb z ich
otoczenia, w szczegdlnosci w zakresie prawa medycznego, swiadczen z pomocy spotecznej,
praw o0sdb niepetnosprawnych;

- pomoc techniczna: poradnictwo i Swiadczenie pomocy w nieskomplikowanych pracach
technicznych i ogrodowych (m.in. wymiana zaréwki, klamki, wbicie gwozdzi, cieknacy kran,
sptuczka i podobne drobne czynnosci, nie wymagajgce szczegdlnej specjalistycznej wiedzy oraz
specjalistycznych uprawnien);

o Stowarzyszenie udziela gwarancji dziatan, a nie gwarancji efektow.

§ 4 Ochrona danych osobowych
1. Stowarzyszenie gwarantuje ochrone danych osobowych Uczestnika projektu.

2. Administratorem danych osobowych jest SWP Flandria z siedzibg w Inowroctawiu (88-100)
przy ul. Andrzeja 15. Dane przetwarzane sy na podstawie art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego
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rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r., dalej RODO w celach
statutowych. (Administrator nie udostepnia danych ani nie przekazuje danych do parstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej). Dane bed3 przechowywane w czasie niezbednym
do zrealizowania celu, nie dtuzej niz przez okres 5 lat. Osobie, ktérej dane dotycza
przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wzniesienia skargi do organu nadzorczego.
(Dane nie beda podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu).
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanego celu.

3. Szczegbétowe regulacje na temat polityki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
zawarte s3 w dokumencie pn.: ,Polityka bezpieczeristwa”.

OBOWIAZKI UCZESTNIKA PROJEKTU W TRAKCIE TRWANIA UMOWY
§5

1. Uczestnik projektu zobowigzuje sie zapewnié pracownikom Stowarzyszenia bezpieczne i
higieniczne warunki wykonywania Swiadczen.

2. Uczestnik projektu zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Stowarzyszenie o wszelkich
przejawach nieodpowiedniego zachowania pracownikéw s$wiadczgcych ustugi domowe, w
szczegolnosci postepowania mogacego stanowié zagrozenie dla zdrowia i bezpieczeristwa
Uczestnika projektu lub innych osdb.

3. Uczestnik projektu zobowigzuje sie do informowania Stowarzyszenia o wszelkich zmianach
dotyczacych informacji przekazanych w trakcie wstepnej rozmowy, szczegdlnie o:

- zmianach danych kontaktowych
- wyjazdu lub pobytu poza miejscem zamieszkania powyzej tygodnia
ODPOWIEDZIALNOSC
§6

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie trwania
niniejszej umowy tj. szkody na osobie, jak i na mieniu.

POSTANOWIENIA FINANSOWE, CZAS TRWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY
§7

Koszty Ustug domowych swiadczonych przez Stowarzyszenie na warunkach ustalonych w niniejszej
umowie wynoszg - 0 zt

§ 8 Czas trwania umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ............................do dnia 31.12.2018kr.

§ 9 Rozwigzanie umowy
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5. Uczestnik projektu ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w formie pisemnej z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenia powinno by¢
sporzgdzone z wykorzystaniem wzoru udostepnionego przez Stowarzyszenie (Zatacznik nr 1
do Umowy).

6. Stowarzyszenie ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, w razie pogorszenia sie zdrowia Uczestnika projektu do stanu, w
ktéorym Swiadczenie ustug w ramach niniejszej umowy stanie sie nieadekwatne i
niewystarczajgce lub innych waznych przyczyn.

7. Stowarzyszenie ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w
razie podjecia decyzji o skresleniu Uczestnika projektu z Listy uczestnikéw z powodu
niestosowania sie przez Uczestnika projektu do postanowien niniejszego porozumienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

3) Niniejsza umowa jest imienna. Uczestnik projektu nie moze zby¢ lub przekazaé¢ praw i
obowigzkéw wynikajacych z niej bez wzgledu na tytut i forme owego zbycia.

4) Niniejsza umowa zostata sporzadzana w dwoéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

5) Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacja niniejszej umowy strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ w sposéb ugodowy. W razie niemoznosci uzyskania porozumienia ewentualne
spory sgdowe beda oddane do rozstrzygniecie przed sgd wtasciwy dla siedziby Konsorcjum.

6) Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng catosé.

Uczestnik projektu W imieniu Stowarzyszenia
Zataczniki:

1. Wzér wypowiedzenia umowy przez Uczestnika projektu
2. Zgoda Uczestnika Projektu na przetwarzanie danych osobowych.

3. Zgoda cztonka rodziny/ sasiada Uczestnika Projektu na przetwarzanie danych
osobowych.
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Wypowiedzenie umowy

Niniejszym wypowiadam umowe z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia, zawartym w

§ 9, punkt 1, zawarta na czas okreslony pomiedzy Stowarzyszeniem

Podpis Uczestnika projektu
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ANKIETA POTRZEB

CZY ODCZUWA PAN/I PROBLEMY W SAMODZIELNYM WYKONYWANIU NASTEPUJACYCH
CZYNNOSCI:

Zakupy codzienne

Lekkie prace domowe (zmywanie, $cieranie kurzu)
Poruszanie po mieszkaniu/ domu

Wstawanie z t6zka i przemieszczanie sie na krzesto/ fotel
Przejscie okoto 1- 2 km

Wykonywanie ciezkich prac domowych

Czynnosci higieniczne (m.in. kapiel)

Ubieranie i rozbieranie

Korzystanie z toalety

Przygotowanie i przyjecie lekéw

Przygotowanie sobie positkow

Samodzielne jedzenie

Pisanie lub utrzymanie drobnych przedmiotéow
Zatatwianie podstawowych spraw w urzedach
Korzystanie z komunikacji publicznej

Dotarcie i korzystanie z ustug medycznych

OOoO0OO0O0Oo0OoOoooOooood

CZY CHCIAL(A)BY PAN/| OTRZYMYWAC POMOC W WYMIENIONYCH WYZEJ TRUDNOSCIACH?

O tak
O nie

CZY KORZYSTAL/A PAN/I W CIAGU MINIONEGO ROKU | LUB KORZYSTA OBECNIE Z
NASTEPUJACYCH USLUG:

O pobyt w szpitalu

O ratownictwo medyczne (pogotowie)

O pobyt w dziennym domu pomocy (placéwka sSwiadczaca opieke dzienng dla osdb starszych
lub chorych)

O pobyt catodobowy w Domu Pomocy Spotecznej lub Zaktadzie Opiekunczo- Leczniczym

O ustugi ambulatoryjne (proste zabiegi)

O ustugi opiekunki z pomocy spotecznej

O pomocy przy zatatwianiu codziennych spraw (np. zakupy, sprzatanie, gotowanie) $wiadczona
przez cztonkéw rodziny, znajomych

O ustugi lekarza pierwszego kontaktu, lekarza rodzinnego — jak czesto? .......................

O ustugi lekarza specjalisty: - w ramach NFZ — jak czesto? ....... — prywatnie jak czesto? .........

O pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa

O pielegniarska opieka Srodowiskowa

O ustugi rehabilitacyjne: - domowe - ambulatoryjne - stacjonarne

O badania diagnostyczne: - w ramach NFZ — jak czesto? ....... — prywatnie jak czesto? .........

O transport specjalistyczny dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie
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wypozyczalnia sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego
pomoc przy zabiegach kosmetycznych i fryzjerskich
porady psychologa

programy prozdrowotne, np. spotkania z dietetykiem, warsztaty dotyczace trybu zycia
zajecia w klubach, kotach zainteresowan

Uniwersytet Trzeciego Wieku lub inne zespotowe formy edukacji (warsztaty, kursy itp.)
wydarzenia kulturalne w bibliotece, domu lub osrodku kultury itp.

OooOooo oOooad

CZY, PANA/I ZDANIEM, OFERTA POMOCY SPECJALISTYCZNEJ OSOBOM STARSZYM I/LUB
ZALEZNYM M.IN. KONSULTACYJNA, TERAPEUTYCZNA, LECZNICZA JEST WYSTARCZAJACA ?

O tak
O nie —dlaczego?

O trudno powiedzie¢

JAKIEGO RODZAJU POTRZEBY NIE SA/ NIE ZOSTALY ZASPOKAJANE?

Z JAKIEJ FORMY POMOCY/ WSPARCIA SKORZYSTAL/A BY PAN/l GDYBY BYLA TAKA
MOZLIWOSC?

utatwienie dostepu do ustug medycznych (m.in. pielegniarskich, rehabilitacyjnych)
pomoc przy zabiegach kosmetycznych i fryzjerskich

towarzystwo, rozmowa, wsparcie (m.in. psychologiczne)

poradnictwo i $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych pracach technicznych
zatatwianie spraw urzedowych/administracyjnych (m.in. pomoc ksiegowa, prawna)
uzyskanie informacji na temat praw pacjenta, sposobéw uzyskania dofinansowania i
refundacji w procesie leczenia i rehabilitacji, przystugujgcych praw i ulg
zagospodarowanie czasu wolnego;

rozwijanie zainteresowan;

motywowanie do aktywno$ci;

o000 OoOooOooOoono
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Karta wizyty

Imie i nazwisko uczestnika projektu

Adres

Data wizyty Godzina wizyty

Czynnosci wykonane

zakres:

wymiar czasowy

Dalsze ustugi ...............

w ramach projektu ,Specjalista w kazdym calu Twojego domu”

podpis specjalisty

podpis uczestnika projektu
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