a ; A
" innowacjespoleczne.org.pl

,Care Exchange — aplikacja dla opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna” testowana jest w ramach
projektu grantowego ,,Innowacje na ludzkg miare”

Model innowacji spotecznej “Care Exchange”

Care exchange

Opracowanie: tukasz Koperski

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

,VT,




4 g .
" innowacjespoleczne.org.pl

,Care Exchange — aplikacja dla opiekunéw o0sdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng” testowana jest w ramach
projektu grantowego ,Innowacje na ludzkg miare”

Spis tresci:

O YV oY o3V To 1.2=T o 11O O OO USSR 2
2. Dotychczasowe zatozenia i funkcje iINNOWAC]i.......cvvevecveieceriecee et 3
3. Organizacja procesu testowania innowacji spotecznej Care Exchange........ccooeveeivvecceeennen. 7
4. Woyniki badania zadowolenia uzytkownikéw innowacji a klikalnos¢...........cccvevvevvivriceccenennnne. 9
5. Innowacja spoteczna a model ustugi SPOtECZNE]......uccveuveiveiireececece s 11
6. Przyszto$€ iNNOWAC]i SPOTECZNE...ccuiciceite ettt et bt e st st st e b n s 15
2 o T 11 - G OO TSR 17
Forshera
Europejski Fundusz Spoteczny S

Wiedza Edukacja Rozwoj



4 : .
" innowacjespoleczne.org.pl

,Care Exchange — aplikacja dla opiekunéw o0sdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng” testowana jest w ramach
projektu grantowego ,Innowacje na ludzka miare”

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie efektow testowania innowacji spotecznej “Care
Exchange”. W okresie od czerwca do grudnia 2018 roku miatem przyjemnos¢ testowaé innowacje
spoteczng - aplikacje mobilng, ktdrej zadaniem byto odpowiedzieé na potrzeby rodzicéw / opiekunow
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w takich obszarach, jak dostep do wsparcia
specjalistycznego, opieka wytchnieniowa, asystentura osobista oséb z niepetnosprawnosciami.
Obszary te wskazali rodzice, jako gtéwni, bezposredni beneficjenci proponowanego rozwigzania
podczas warsztatu rekomendacyjnego. Nalezy zaznaczy¢, ze przystepujgc do projektowania niniejszej
innowac;ji nie zaktadatem bezposrednio zmiany tego stanu rzeczy — organizacji opieki wytchnieniowej,
poprawy dostepnosci do specjalistow. Moim zamiarem byto wprowadzenie narzedzia, ktére
usprawnito obecnie juz rozwiniete / rozwijajgce sie ustugi i stanowito utatwienie bezposrednio dla
rodzicodw a posrednio dla oséb z niepetnosprawnoscia.

W poprzednim dokumencie (WSstepny opis innowacji spotecznej) zaprezentowatem iloSciowe
zestawienie poszczegdlnych zasobdw spotecznych w regionie z zaznaczeniem, ze mozna wskazac
jedynie generalng tendencje zwigzang z powolnym pojawianiem sie nowych instytucji, najczesciej
oferujgcych dzienne wsparcie osoby z niepetnosprawnoscig. Zwrdcitem réwniez uwage, ze
podstawowa ustuga kierowang do osdéb z niepetnosprawnoscia przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej (osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie) jest praca
socjalna. 30% jednostek prowadzi ustugi wsparcia dziennego, a tylko co czwarta organizuje opieke
calodobowa. Osoby z niepetnosprawnos$cia majg utrudniony dostep do ustug asystenckich,
mieszkalnictwa wspieranego oraz grup wsparcia. Ponadto niepokojaca tendencja jest niski procent
ustug, ktorych celem jest z jednej strony jest usamodzielnienie 0séb z niepetnosprawnoscia, a z drugiej
strony niewielkie zaangazowanie lokalnych samorzadéw w kreowanie rozwigzan dotyczacych
innowacji w opiece. Mieszkania wspomagane (2,9% wskazan) ipomoc asystentow o0sob
z niepetnosprawnoscia (1,7% wskazan) to najrzadziej realizowane ustugi przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej.

Wskazatem wreszcie, ze projekt innowacji spotecznej “Care Exchange” stanowi czesciowa odpowiedz
na niewielki procent ustug realizowanych przez odpowiednio przygotowang do tego kadre

asystentow. Jak wspomniatem wyzej, giownym zadaniem aplikacji bylo usprawnienie,
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przyspieszenie i utatwienie komunikacji miedzy osobami poszukujagcymi wsparcia, a tymi, ktérzy

moga je zaoferowac.

2. Dotychczasowe zatozenia i funkcje innowacji

“Care Exchange-aplikacja dla opiekunéw osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng” to projekt
aplikacji mobilnej, ktory miat dostarczyé system sprawnego zastgpienia rodzicow w opiece przez
wolontariuszy, umozliwi¢ i znaczaco usprawni¢ komunikacje i wymiane informacji miedzy osobami
Swiadczgcymi ustugi na rzecz 0osob z niepetnosprawnoscig w srodowisku lokalnym oraz zawiera¢ wykaz

rekomendowanych miejsc oferujgcych wsparcie specjalistyczne.

Projekt zaktadat stworzenie aplikacji, dzieki ktorej bedzie mozliwe:

1. Znalezienie wolontariusza/asystenta, ktdry w danym momencie mogtby zaangazowacésie  w
pomoc;

2. Sprawne przekazywanie informacji miedzy opiekunami a specjalistami;

3. Znalezienie rekomendowanego przez srodowisko 0séb z niepetnosprawnoscig specjalisty
(lekarza specjalisty, terapeuty, rehabilitanta itp.) — czyli korzystanie z bazy specjalistow
sprawdzonych i polecanych przez rodziny i opiekundéw 0sdéb z niepetnosprawnoscia, czy oséb

pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscia.

Projekt innowacji umozliwit realizacje trzech funkcji opisanych ponize;j.

Po pierwsze, funkcja utatwiajaca, przyspieszajaca organizacje opieki wytchnieniowej/przerwy
regeneracyjnej/zastepowania w opiece: system wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia cechuje brak
instytucji opieki wytchnieniowej, mata liczba placéwek (oraz brak miejsc i dtuga lista oséb oczekujgcych
na miejsce w WTZ albo SDS) oraz wolontariat incydentalny (lub wytacznie projektowy). Aplikacja Care
Exchange umozliwita rodzicom/opiekunom o0séb z niepetnosprawnoscia zamawianie ustugi

wolontariatu sposréd dostepnych w bazie w czasie rzeczywistym wolontariuszy).
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Scenariusz ,,Baza Wolontariuszy” stwarza mozliwo$¢ realizacji nastepujgcych czynnosci: zamawianie
ustug wolontariuszy zlisty wedtug ich dostepnosci, zamawianie najblizszego wolontariusza
znajdujgcego sie w okolicy, mozliwos¢ oceny pracy wolontariusza (oraz oceny rodziny) zgodnie
z przyjety skalg (w celu podwyzszenia jakosci oferowanych ustug). Pierwotnie ocena miataby by¢
dokonywana za pomocg aplikacji mobilnej. z uwagi na ztozono$¢ tej funkcjonalnosci, rodzice oceniali
prace wolontariusza (a wolontariusze nastawienie rodzicow) uwagi zwigzane z $wiadczeniem
wolontariatu za pomoca dziennikéw testowania, zamieszczajagc uwagi w specjalnie do tego

wyznaczonym miejscu w tabeli.

Po drugie, funkcja informacyjna: zwiekszenie dostepu oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich
otoczenia do informacji nt. ustug i Swiadczen; zarzadzanie ,Bankiem Rekomendacji” na temat potrzeb
Srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng; monitorowanie oferty srodowiskowej. Chaos
informacyjny przejawia sie tym, ze brakuje informatorow dla rodzicéw zawierajgcych sprawdzone
i rekomendowane miejsca pomocy specjalistycznej. Aplikacja ,, Care Exchange” umozliwi rodzicom
dostep do informacji dotyczacych wsparcia specjalistycznego. W pierwotnym zatozeniu scenariusz
»Bank Rekomendacji” stwarzat mozliwos$¢ realizacji nastepujacych czynnosci: znalezienie oraz
dodanie interesujgcego wydarzenia dedykowanego srodowisku oséb z niepetnosprawnoscia (np.
szkolenie, warsztat, wyktad, spotkanie, festyn etc.); znalezienie oraz dodanie specjalisty (np.
neurologa, stomatologa, rehabilitanta), ktdry jest sprawdzony, zarekomendowany; dodawanie ocen
specjalistom, ktdrzy oferowali ustugi, jak i wydarzeniom, w ktérych uzytkownicy brali udziat. z uwagi
na ztozonos¢ tej funkcjonalnosci, rodzice korzystajacy z,Banku Rekomendacji” mieli jedynie

mozliwos¢ znalezienia specjalisty oraz skontaktowania sie z nim.

Po trzecie, funkcja integracyjno-komunikacyjna z elementami sieciowania: integracja spoteczna oséb
z niepetnosprawnoscia  intelektualng, tworzenie platformy integracji iwspdtpracy o0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, ich opiekundw, organizacji pozarzadowych, tworzenie sieci
kontaktow miedzy poszczegdlnymi elementami systemu, wykorzystywanie itaczenie zasobdw
tkwigcych w Srodowisku celem integracji spotecznej osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Aplikacja Care Exchange umozliwia wymiane informacji i wysytanie wiadomosci pomiedzy osobami,
ktore dostarczajg ustug osobom z niepetnosprawnoscia: specjalistami, rodzicami i wolontariuszami.

Funkcja ta umozliwi bardziej efektywng komunikacje oraz bycie na biezaco.
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Scenariusz ,,Wiadomosci” stwarzat mozliwos¢ realizacji nastepujacych czynnosci: tworzenie i edycja

notatek przez uzytkownikéw (oraz ich archiwizacja), wysytanie iodbieranie krétkich wiadomosci

tekstowych.

Care exchange

Projekt grantowy ,Innowacje na ludzka miare - wsparcie rozwoju
mikroinnowacji w obszarze ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych”
realizowany jest przez Fundacje Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych
LStocznia” w partnerstwie z Gming Miasta Gdynia, Miastem st. Warszawa

oraz ECORYS Polska Sp. z 0.0, na pod: umowy o dofinar
projektu grantowego nr POWR.04.01.00-00-1071/15 zawartej z Ministrem
Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020 wspéHinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego

e E:I'mus-m i Mo -
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Aplikacja Care Exchange zaktadata powstanie narzedzia kumulujgcego ustugi (wymiany informacji,
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sieciowania, zamawiania ustug wolontariuszy/asystentéw), ktére zpowodzeniem moze by¢
wykorzystywane przez organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz Srodowiska 0sdb

z niepetnosprawnoscig intelektualna.
W proces przygotowania aplikacji zaangazowane byty nastepujgce osoby/podmioty:

1. Opiekun merytoryczny odpowiedzialny za promocje projektu wsrdd oséb bezposrednio
zaangazowanych, (know-how), sieciowanie, zawigzywanie partnerstw, kontaktowanie sie
z ekspertami, wypracowywanie modelu, dokonywanie diagnozy, analiza dokumentac;ji,
testowanie ipromowanie w S$rodowisku lokalnym na obszarze testowania: szkolenia,
warsztaty, sieciowanie, zawigzywanie partnerdow (poszukiwanie sponsoréw), kontaktowanie
sie z ekspertami (edycja wersji testowej aplikacji), promowanie modelu, analiza dokumentacji,
administrowanie bazg danych, projektowanie informatora dot. uzytkowania aplikacji dla
organizacji pozarzadowych, aby promowaty aplikacje oraz testowaty jej funkcjonalno$é¢ w
odniesieniu do zmiennych, np. struktura organizacji pozarzagdowej (partnera projektu), ilos¢
rodzicow i podopiecznych, grupa wiekowa podopiecznych, istniejgce organizacje zrzeszajgce
wolontariuszy.

2. Zespot IT (programisci i administratorzy baz danych), odpowiedzialny za techniczng strone
testowania, a wiec stworzenie aplikacji, administrowanie bazg danych, uczestnictwo w fazie
testowania (testy uzytecznosci), szkolenie z zakresu obstugi aplikacji, pomoc w
rozwigzywaniu probleméw technicznych, promowanie w $rodowisku lokalnym na obszarze
testowania: pomoc w rozwigzywaniu problemdéw technicznych, tworzenie itestowanie
nowych scenariuszy aplikacji, wsparcie merytoryczne w utworzeniu i biezace edycji strony
internetowej aplikacji (w celu promocji projektu i upowszechniania modelu), udostepnienie
informacji / instrukcji i www jako miejsce/zrddta pobierania aplikacji.

3. Stowarzyszenie Na Tak oraz jego pracownicy, odpowiedzialni za pomoc w rekrutowaniu oséb
do fazy testowania, zapewnienie miejsca na organizacje spotkan i szkoler, promowanie w
Srodowisku lokalnym na obszarze testowania: pomoc w rekrutowaniu kolejnych oséb do
korzystania z aplikacji, promocja w sieci, zapewnienie miejsca na organizacje spotkan i szkolen

dla nowych uzytkownikow.
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3. Organizacja procesu testowania innowacji spotecznej Care Exchange

Testowanie innowacji spotecznej “Care Exchange” w okresie od czerwca do grudnia 2018 roku zostato

podzielone na 5 kolejno nastepujacych po sobie etapow, ktdre zostaty opisane ponizej.

Etap I. Przygotowanie merytoryczne i organizacyjne innowacji spotecznej:
® spotkania zespotéw igrup roboczych w celu konsultowania poszczegdlnych elementéw
aplikacji,
e zorganizowania spotkania i warsztatu dla rodzicow / opiekundw osdb z niepetnosprawnoscia,

e stworzenie wstepnego opisu innowacji.

WNIOSKI PO OKRESIE TESTOWANIA. Przygotowuj3ac sie merytorycznie i organizacyjnie nalezy:

e dobrac¢ zespodt, ktéry bedzie cechowad znajomosé obszaru, silna motywacja do dokonania
zmiany spotecznej w obszarze niepetnosprawnosci,

e nawigza¢ wspotprace z wiodacg w spotecznosci lokalnej organizacja pozarzadowa, ktéra
bedzie partnerem projektu,

o okresdli¢ doktadnie ramy wspotpracy z organizacja,

e posiadac kontakt do jednej osoby i za jej pomoca rezerwowac miejsce na spotkania i wysytac
zaproszenie do przysztych uczestnikdw projektu,

e ustali¢ harmonogram spotkan i raportowania prac w ramach zespotu / grupy robocze;j.

Etap Il. Tworzenie aplikacji mobilnej:
® prace programistyczne zwigzane z powstaniem aplikacji mobilnej,
® nprace programistyczne igraficzne zwigzane zpowstaniem strony internetowej

(https://www.careexchange.pl)

WNIOSKI PO OKRESIE TESTOWANIA. Tworzac aplikacie mobilng nalezy projektowaé¢ makiety

aplikacji i konsultowaé je w ramach grup roboczych / konsultacji z ekspertami.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska ST
Europejski Fundusz Spoteczny * *


https://www.careexchange.pl/

4 : .
" innowacjespoleczne.org.pl

,Care Exchange — aplikacja dla opiekunéw o0sdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng” testowana jest w ramach

Etap Ill.
[ ]

projektu grantowego ,Innowacje na ludzka miare”

Rekrutowanie uczestnikéw do testowania innowacji:

rozpoczecie rekrutacji do projektu — zapisy przez specjalnie stworzony formularz,

zamkniecie zapisOw i wytonienie grupy 10 rodzicdw, 10 specjalistéw i8 wolontariuszy
pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscia (poczagtkowo czworo wolontariuszy - nie udato

sie niestety zrekrutowac 10 oséb).

WNIOSKI PO OKRESIE TESTOWANIA. Rekrutujac uczestnikdw do projektu nalezy:

Etap IV.

uwzgledni¢ czas rekrutacji — w sytuacji wolontariuszy ispecjalistdw ma on bardzo duze
znaczenie (wakacje / urlopy), w sytuacji rodzicow duze znaczenie (urlopy, turnusy
rehabilitacyjne) — najmniej skutecznymi miesigcami do prowadzenia rekrutacji sg lipiec
i sierpien,

zaproponowaé kilka mozliwosci zapisu — przez e-mail, telefonicznie, przez formularz
zgtoszeniowy,

wyraznie okresli¢ ramy rekrutacji i konsekwentnie trzymac sie ustalonych terminéw,

wskaza¢ wyraznie oprogramowanie ispecyfikacje techniczng aplikacji, tak aby uniknac
nieporozumien w kwestii sprzetu niedostosowanego do jej wymagan,

warto rozwazy¢ nowe sposoby pozyskiwania uzywanych smartfonéw/tabletow dla oséb, ktdre
deklarujg potrzebe uczestnictwa w projekcie, ale ich sprzet nie jest zgodny z wymaganiami

aplikacji.

Testowanie aplikacji przez uzytkownikéw (konsultowanie i doskonalenie aplikacji mobilnej):
organizacja testow uzytecznosci aplikacji (ang. usability tests), ktére pozwolity na
wypracowanie ostatecznej wersji niniejszego rozwigzania na okolicznos$¢ okresu testowania,
wiasciwa faza testowania uzytecznosci aplikacji przez rodzicéw, specjalistow i wolontariuszy,
ktdra sktadata sie z konsultacji indywidualnych z uzytkownikami w trakcie trwania testowania,

rozwigzywania biezgcych problemoéw technicznych.

WNIOSKI PO OKRESIE TESTOWANIA. Testujgc aplikacje nalezy uwzglednié nastepujace elementy:

poswieci¢ wiecej uwagi uzytkownikom, ktérych wiedza i doswiadczenie w postugiwaniu sie

nowymi technologiami jest na nizszym poziomie,
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o kontaktowad sie wielokrotnie z kazdym uzytkownikiem w celu poznania sytuacji trudnych,
pomocy w rozwigzaniu problemdw, poznaniu mniejszego zainteresowania projektem,
motywowania do wspétpracy,

e wyraznie wskazywac mozliwosci skontaktowania sie w celu rozwigzania kwestii technicznych.

Etap V. Opracowanie ostatecznej formy innowacji:
® organizacje badania zadowolenia uzytkownikow z aplikacji,
® organizacja spotkania podsumowujgcego,

® sporzadzenie opisu funkcjonowania modelu innowacji spoteczne;j.

WNIOSKI PO OKRESIE TESTOWANIA. Opracowujac ostateczng wersje innowacji warto wzig¢ pod

uwa
e zbieranie danych od uzytkownikéw w réznicowany sposdb — mniej lub bardziej
standaryzowany — stuzg temu narzedzia badawcze (ankieta, wywiad), ale takze organizacja
spotkania podsumowujgcego, rozmowy telefoniczne, kontakt e-mail,
e zorganizowanie spotkania podsumowujgcego projekt w formie wspdlnej kolacji, ktéremu
towarzyszy swobodna atmosfera — sprzyja ona wymianie informacji, gromadzeniu wnioskéw

oraz pogtebieniu wybranych tematow.

4. Wyniki badania zadowolenia uzytkownikéw innowacji a klikalnos$¢

Badanie zadowolenia uzytkowania aplikacji zostato przeprowadzone za pomoca wystandaryzowanej
ankiety. Celem tego badania byto uchwycenie mocnych istabych stron testowanej innowacji
spotecznej, ogdlnego zadowolenia uczestnikdw projektu z organizacji procesu testowania oraz
wskazanie obszaréw / propozycji zmian, ktdre powinny ulepszy¢ te ustuge. Kwestionariusz ankiety na
charakter lejka - poczatkowo pytania majg charakter bardziej ogdlny i stopniowo sg coraz bardziej
uszczegdtawiajgce. Badanie zostato zorganizowanie w okresie od 20.12.2018-20.01.2019. Wzieto w
nim udziat 20 oséb, co stanowi 2/3 wszystkich uzytkownikéw aplikacji. Niestety pomimo usilnych

prosb, nie wszyscy wzieli udziat w ankiecie. Oto najwazniejsze wnioski:
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wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w badaniu (13) wskazato, ze s3 raczej zadowoleni
z korzystania z tej innowacji;

osobom korzystajgcym z aplikacji najbardziej podobaty sie takie elementy, jak tatwos¢
i prostota obstudze, interaktywny charakter aplikacji, bardzo dobry pomyst, szybki kontakt
z wolontariuszem;

osobom korzystajgcym z aplikacji najmniej podobaty sie takie elementy, ktdre nalezy podzielié
na trzy obszary: 1) aplikacji (“zaleznos¢ od Internetu”, “brak informacji o
dostepnosci i grafiku innych wolontariuszy”, “automatyczne wylogowywanie z aplikacji”), 2)
organizacja testowania - nieznajomos¢ wolontariusza powodowata, ze zaufanie do niego nie
byto na wysokim poziomie, 3) niewielkie zaangazowanie rodzicéw (“brak zgtoszen”, “mato
zgtoszen”), ktdre wynikato z niedostatecznej nieznajomosci aplikacji oraz czynnikow
zewnetrznych (np. “choroba uniemozliwita korzystanie z aplikacji”);

potowa oséb (10) wskazata, ze nie skorzystata z aplikacji ani razu;

rodzice najczesciej korzystali z opcji “Baza Wolontariuszy”. Na drugim miejscu znalazt sie
“Bank Rekomendacji”;

aplikacja zostata oceniona jako zgodna potrzebami opiekunéw faktycznych;

wiekszo$¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu byta zadowolona z dostepnosci
i przygotowania merytorycznego wolontariuszy, zinterfejsu aplikacji, z przygotowania
merytorycznego i organizacyjnego opiekuna projektu, z organizacji testowania oraz samego
okresu testowania;

wsrdd propozycji ulepszenia aplikacji Care Exchange znalazto przeksztatcenie niektérych
funkcji aplikacji, poprzez dodanie takich opcji, jak “kalendarz dostepnosci” (w ktorym
uzytkownicy mogg okresli¢ swojg dostepnosc), “system powiadomien” (ikona pojawiajgce sie
w momencie zgtoszenia / wiadomosci), “rozbudowa Banku Rekomendacji” (poprzez
mozliwos$¢ dodawania nowych miejsc wsparcia specjalistycznego).

uzytkownicy zwrdcili réwniez uwage, aby projektujagc podobne rozwigzania zorganizowac
spotkanie i poznanie sie rodzicow z wolontariuszami na poczatku trwania projektu, ktére

umozliwitoby zwiekszenie wzajemnego zaufania do siebie.
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Raport z podsumowaniem zgtoszeri / obserwacji / rozwigzar z dnia 21 grudnia 2018 wskazuje, ze czasie
testow utworzone zostato 26 zgtoszen, 3 z nich zostaty odrzucone, wiekszos¢ zostata zaakceptowana,
natomiast 5 zgtoszen moze nadal pozostawac bez odpowiedzi w czasie w ktérym powstawat raport -
mogg one byé wynikiem fazy testowej i demonstrowania uzytkownikom sposobu obstugiwania

aplikacji.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze aplikacja zostata w wiekszym stopniu pozytywnie oceniona przez
uzytkownikow, cho¢ niestety nie wszyscy uczestnicy projektu faktycznie z niej korzystali, a na pewno

nie wszyscy z porownywalng czestotliwoscia.
5. Innowacja spoteczna a model ustugi spotecznej

Zaproponowany na poczatku testowania model ustugi spotecznej zostat przedstawiony na ponizszym
schemacie. Innowacja spoteczna “Care Exchange” wspiera organizacje pozarzagdowe w dostarczaniu
okreslonych ustug (opieka wytchnieniowa, poradnictwo specjalistyczne, asystentura oséb
z niepetnosprawnoscia). Projektujgc niniejsze rozwigzanie proponuje wskaza¢ efekty, jakie w
perspektywie czasowej powinny zostaé osiggniete, zarowno na poziomie jednostkowym (wsparcie
i pomoc opiekunom o0séb z niepetnosprawnoscig) ispotecznym (redukcja kosztow spoteczno-
ekonomicznym oraz budowanie Swiadomosci spotecznej zwigzanej zrozwojem ustug dla osdéb
z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw). Przedstawiony model ma charakter teoretyczny, wstepny
i zostat opracowany na bazie aktualnej wiedzy, diagnoz spotecznych. Zaktadatem, ze zostanie on
poddany korekcie w trakcie i po fazie testowania innowacji spotecznej. Model ustugi spotecznej,
ktéry dostarczany jest za pomoca innowacji spotecznej Care Exchange proponuje po okresie
testowania pozostawi¢ bez zmian. Pomimo tego, ze cze$¢ rodzicow jako gtéwnych uzytkownikéw

aplikacji skorzystata z niej raz lub kilka razy, innowacja spoteczna nadal wpisuje sie w model.
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Model ustugi spotecznej w dostarczonej za posrednictwem innowacji “Care Exchange”.

[ MODEL UStUGI SPOEECZNEJ ]
b ' EFEKTY EFEKTY
[ PRODUKT : UStUGA > JEDNOSTKOWE I SPOEECZNE J
! 1.0PIEKA | !
p \ | | WYTCHNENIOWA | |
Lo < ! DOSTEP DO WEACZENIE
APLIKACJA | 2 ASYSTENTURA | INFORMAC.I SPOLECZNE
MOBILNA ! ON oL /
N < ' PRZYSPIESZONA
DLA GPIEKUNA ' ( 3. PORADNICTWO | ! PARTYCYPACJA
! ! KOMUNIKACJA
\ /1 |speciausTyczne| 1oL J
s s DOBROSTAN I KOSZTY SPOt -
. ' | | PSYCHOFIZYCZNY EKON.
ASYSTENTURA Ly WguE'“éécﬂjAm Ls 4
| J T WyRECZAACA | WYRECZENIE / I 'BUDOWANIE
r y y ODCIAZENIE WIADOMOSCI
REKOMENDACJE |ty  FUNKCJA L J
! INFORMACYJNA | |
( o] FUNKCJA | |
i [ i
WIADOMOSC | KOMUNIKACYINA | |

DEIMSTYTUCJONALIZACJA

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odpowiedzi na oczekiwania przysztych uzytkownikéw, obecna wersja aplikacji powinna zostac

przeksztatcona w dwdch kluczowych obszarach - kontakcie z wolontariuszami oraz poszukiwaniu

informacji.

Za pomocay aplikacji mozliwe jest skontaktowanie rodzica poszukujgcego wsparcia z wolontariuszem,

ktory

takie wsparcie oferuje. Przysztg wersje aplikacji nalezatoby wzbogaci¢ o nastepujace elementy:
system powiadomien - pojawiatyby sie w sytuacji nowego zgtoszenia, zmiany statusu
zgtoszenia i nowej wiadomosci; powiadomienia pojawiaty sie jako symbol/wyrdznik (moze “1”)
na ikonie aplikacji w urzadzeniu mobilnym;
kalendarz dostepnosci - narzedzie, ktére umozliwi wskazanie dni oraz pér dnia, w ktérych
wolontariusze sg dostepni i niedostepni; kalendarz mégtby by¢ edytowany z poziomu profilu

wolontariusza;
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kafeterie zadan - wykaz czynnosci, ktére wolontariusz zobowigzuje sie wykonywac na rzecz
okreslonego zgtoszenia, np. pomoc w domu, wyjscie na spacer, pomoc w dotarciu do domu;
taka kafeteria zawierataby czynnosci state, ale réwniez mogtaby by¢ modyfikowane przez
uzytkownikow;

dodatkowe szkolenia iwarsztaty - poswiecone rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
z zakresu obstugi aplikacji, dedykowane w gtéwnej mierze osobom, ktére nie majg
doswiadczenia w postugiwaniu sie nowymi technologiami;

spersonalizowane profile uzytkownikéw - bardziej rozbudowane profile wolontariuszy
zawierajgce informacje o zainteresowaniach, doswiadczeniach, przebytych szkoleniach,
preferencjach w zakresie podejmowanych czynnosci, a takze profile rodzicow zawierajgce
informacje o stanie zdrowia opiekuna, preferencjach w zakresie czynnosci oraz o stopniu
niepetnosprawnosci podopiecznego (tutaj nalezatoby zachowad szczegdlng ostroznos$¢ w

udostepnianiu danych wrazliwych).

Dodatkowg kwestie stanowi zbudowanie zaufania miedzy rodzicami a wolontariuszami - dokonuje

poprzez ono poprzez wzajemne spotkanie, najlepiej na poczatku projektu - wowczas mozliwe jest

nawigzanie wiezi miedzy uzytkownikami oraz poznanie wtasnych oczekiwan.

Za pomocg aplikacji mozliwe jest znalezienie informacji o podmiocie oferujgcym wsparcie

specjalistyczne w spotecznosci lokalnej, np. psychiatry, neurologa, stomatologa. Przyszta wersje

aplikacji nalezatoby wzbogaci¢ o nastepujgce elementy:

poszerzong i szersza baze specjalistyczng w ramach “Banku Rekomendacji” - baza powinna
by¢ skatalogowana taki sposéb, aby z na podstawie zastosowanych filtréw (lokalizacja, rodzaj
wsparcia etc) znalez¢ dogodnego specjaliste;

mozliwos¢ edytowania informacji zawartych w “Bank Rekomendac;ji”: te mozliwosé powinni
mieé nie tylko administratorzy systemu ale réwniez rodzice; warto réwniez rozwazy¢ opcje
oceniania ustug specjalistycznych za pomoca aplikacji, w celu budowania wiarygodnosci

i przejrzystosci;

Dodatkowg kwestie stanowi obecna w fazie testowania funkcjonalno$é, jaka byt kontakt ze

specjalista, awiec pracownikiem osrodka wsparcia, do ktorego uczeszczali podopieczni

uzytkownikéw. Ta funkcjonalno$¢ nie zostata w petni przetestowana zuwagi na niewielkie
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zaangazowanie rodzicéw, samych specjalistéw (na etapie rekrutacji jak i samych testow) oraz brak
checi wspdtpracy zadeklarowany podczas pierwszych prob kontaktu z osrodkami (niechec czesci
kierownikéw osrodkéw wsparcia do tego, aby ich pracownicy w godzinach pracy bezptatnie
kontaktowali sie z rodzicami za pomoca aplikacji mobilnej). Funkcja komunikacyjna, ktéra miata by¢ za

pomocg aplikacji, rozwijana okazata sie chybionym pomystem.

W zwigzku z tym wprowadzenie powyiszych zmian, a wiec przeksztatcenia “Bazy Wolontariuszy”,
rozbudowania “Banku Rekomendacji”, a takze usuniecia opcji kontaktowania sie z osrodkiem
wsparcia podopiecznego (pierwotna propozycja quasi-digitalizacji tzw. “zeszytéw komunikatow”,
innowacja spoteczna Care Exchange ma wiekszg szanse na przyjecie sie wsréd docelowych
uzytkownikéw. Wczesniej warto byloby raz jeszcze skonsultowacd i przetestowaé ,,nowg wersje

innowacji”, uwzgledniajac wskazane modyfikacje.

Biorgc pod uwage powyzsze elementy nalezatoby rozwazy¢ utworzenie dwdch produktéow w wersji
aplikacji mobilnej: Care Exchange - zaméw wolontariusza oraz Care Exchange - znajdZ specjaliste.
Obie ustugi petnityby nieco inne funkcje, wzajemnie sie uzupetniajgc. Taka wersja innowacji spotecznej
nie odpowie na luki systemowe zwigzane z niedostatecznie rozwinietg instytucjg wolontariatu (w tym
profesjonalnego) iasystenturg oséb z niepetnosprawnoscig, atakie zbrakiem kompleksowej
informacji na temat sprawdzonych, zarekomendowanych miejsc oferujgcych wsparcie specjalistyczne.
Moze natomiast stanowi¢ narzedzie, ktére bedzie rozwijato juz istniejace ustugi, mogto byc
z powodzeniem wykorzystywane przez lokalne podmioty zajmujace sie dystrybucja ustug

spotecznych. Na ten moment potencjat innowacji spotecznej trudno jednoznacznie okreslié.

6. Przysztos¢ innowacji spotecznej
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Zamiast zakonczenia chciatbym zaprezentowad przyszto$é aplikacji “Care Exchange”. Proponuje
podzieli¢ jg na cztery poziomy okreslajgce mozliwosci jej zastosowania. Ponizszy podziat uwzglednia
obszary funkcjonowania innowacji, podmioty realizujgce ustugi, strategie finansowania oraz
odniesienie do udoskonalenia juz istniejgcych ustug. Jest on tozsamy z poprzednim opisem innowacji.
Uwzgledniajac zaproponowane zmiany w ostatecznej wersji innowacji spotecznej zgromadzone dzieki
fazie testowania, niniejsza aplikacja mobilna mogtaby by¢ rozwijana w ramach lokalnych ustug

spotecznych pod warunkiem ponownego prototypowania i przetestowania.

Poziom I. Realizatorzy ustug:

® Pomoc spoteczna i integracja spoteczna (OPS, MOPS, GOPS, MOPS, PCPR oraz CUS): patronat
merytoryczny, dostep do odbiorcow projektu, realizacja zadan wtasnych i zadan zlecanych,
wsparcie specjalistyczne.

o Jednostki samorzadu terytorialnego: patronat, wsparcie finansowe, baza lokalowa,
odpowiedzialnos¢ za kreowanie lokalnej polityki spotecznej.

o Organizacje pozarzagdowe: know-how, dostep do odbiorcéw projektu i bazy specjalistow,
elastyczne warunki realizacji ustug.

e Podmioty prywatne: patronat, wsparcie finansowe, odpowiedzialny biznes, baza lokalowa.

e Grupy nieformalne, grupy samopomocowe, lokalne grupy dziatania, liderzy w spotecznosci

lokalnej oraz osoby z niepetnosprawnoscig i ich najblizsze otoczenie.

Poziom Il. Kontynuacja finansowania:

o Przyktadowe Zrddta finansowania modelu: Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(perspektywa finansowa 2014-2020), srodki zlokalizowane w podmiotach, ktére inkubujg
innowacje spoteczne (np. Program Wiedza Edukacja Rozwdj), Wielkopolski Regionalny
Program Operacyjny, $rodki samorzadowe (zadania wtasne izadania zlecane), Srodki
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) na dofinansowanie
technologii wspomagajgcych lub przystosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

e Nalezy wskazaé, ze wazrastajaca liczba o0séb z niepetnosprawnoscia, zagrozonych
wystgpieniem niesamodzielnosci to ryzyko ponoszone przez rodziny (opiekunéw

faktycznych), otoczenie spoteczne (samorzady).
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Poziom lll. Zastosowanie innowacji w innych obszarach i dla innych grup opiekunow:

Opiekunowie 0séb z réznymi rodzajami / stopniami niepetnosprawnosci;
Opiekunowie senioréw;

Opiekunowie osdb niesamodzielnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Poziom IV. Wypetnienie luk w ustugach spotecznych w nastepujacych obszarach:

Zindywidualizowane poradnictwo specjalistyczne: stworzenie platformy umozliwiajgcej
kontaktowanie sie rodzicéw oséb z niepetnosprawnoscig ze specjalistami w ramach konsultacji
indywidualnych, sesji z psychologami, lekarzami, coachami, prawnikami, specjalistami w
zakresie fizjoterapii, aktywnej rehabilitacji i wieloma innymi - poradnictwo umozliwia osobie
z niepetnosprawnoscig ijej opiekunowie zdobycie wiedzy, umiejetnosci ikompetencji
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu;

Opieka wychnieniowa iasystentura osob z niepetnosprawnoscia: zaproponowanie
rozwigzania umozliwiajgcego odcigzenie opiekunéw faktycznych w codziennej opiece nad
osobami z niepetnosprawnoscia ipomoc w ich usamodzielnieniu poprzez system

zastepowania w opiece przez przygotowanych wolontariuszy.

Podsumowujgc okres testowania innowacji spotecznej “Care Exchange”, bez watpienia aplikacja

stanowi alternatywng propozycje uzupetnienia istniejgcych ustug spotecznych dedykowanych osobom

z niepetnosprawnoscig i ich opiekunom. Zaprezentowany pomyst innowacji spotecznej odpowiada na

deklarowane przez srodowisko rodzin oséb z niepetnosprawnoscig potrzeby w takich obszarach, jak

asystentura, opieka wytchnieniowa, poradnictwo specjalistyczne i informacyjne. Uwzglednienie zmian

w obszarze funkcjonowania samej aplikacji jak iorganizacji procesu jej testowania powinno

przyczynic¢ sie do pozytywnych zmian w funkcjonowaniu opiekunédw oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualng. Wykorzystanie nowoczesnych technologii moze w znaczacy sposdb utatwi¢ codzienne

funkcjonowanie rodzin, przyspieszajgc korzystanie zustug, komunikowanie sie iposzukiwanie

informacji. W obecnym ksztatfcie innowacja “Care Exchange” nie rozwigzuje wskazanych probleméw

problemdw, ale moze sie okaza¢ pomocna w doskonaleniu istniejgcych irozwijaniu nowych ustug.

Wdrozenie tej innowacji spoteczne by¢ poprzedzone ponownym okresem testowania.
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7. Kontakt

Care exchange

tukasz Koperski

Opiekun merytoryczny i pomystodawca innowacji Care Exchange. Pracownik Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu. Doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Specjalizuje sie w polityce spotecznej, socjologii problemdéw spotecznych oraz
problematyce niepetnosprawnosci. Cztonek zespotédw eksperckich dotyczacych polityk publicznych
oraz lokalnych diagnoz spotecznych. Stazysta w Mandel School of Applied Social Sciences Case

Western Reserve University w Cleveland (Ohio).

Kontakt

tel.: 882 180 076

email: projectcareexchange@gmail.com

www: https://www.careexchange.pl
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