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DBALNIA MODEL INNOWACII SPOLECZNE)J

1. Do kogo jest skierowana innowacja, kto jest jej odbiorcg?

Innowacja jest skierowana do trzech grup odbiorcéw:
1. Mieszkajgce w Warszawie i okolicach uchodzczynie — gtéwnie z Czeczenii.

2. Polskie rodziny potrzebujgce wsparcia wytchnieniowego w opiece nad zaleznym cztonkiem rodziny
lub innej formy pomocy w domu.

2. Na jaki problem spoteczny odpowiada innowacja spoteczna?

Innowacja odpowiada na potrzeby dwdch gtéwnych grup docelowych.

1. W Polsce przebywa liczna grupa uchodzczyn z Czeczenii, sg to gtéwnie samotne matki z kilkorgiem
dzieci, ktdére uciekty przed przesladowaniami politycznymi lub przemocg domowg i w Polsce
ubiegajg sie o status uchodzcy lub inng forme ochrony miedzynarodowej. Procedura rozpatrywania
ich wnioskéw trwa srednio 14,5 miesigca, ale sg osoby czekajgce latami na decyzje. W tym czasie
tylko niektére mogg podjaé normalne zatrudnienie ale nawet te, ktére mogga szukac legalnej pracy
majg ktopoty z jej znalezieniem. Szukajgc pracy stykajg sie z rozmaitymi uprzedzeniami, zwtaszcza
te kobiety, ktdre ubierajg sie i zyjg najbardziej tradycyjnie. Wiele z nich nie moze sobie pozwoli¢ na
opuszczenie osrodka dla uchodzcéow, bo $rodki jakie otrzymujg od panistwa na przezycie poza
osrodkiem nie pozwalajg nawet na wynajecie malenkiego mieszkania. Wiekszos¢ chciataby
pracowac, bo nie majac zadnej pracy sg skazane na osrodek mieszczacy sie na uboczu, z dala od
Swiata i bez zadnych mozliwosci integrowania sie ze spoteczenstwem. Kazdy kolejny rok
przebywania w takim getcie tylko pogtebia podziaty, do ktérych z czasem dochodzi rosngca przepasc
miedzy matkami a dzie¢mi, ktére majag duzo wiecej mozliwosci, uczg sie jezyka, nawiazuja
znajomosci. Ale i tak wychowywane przez samotne matki niemajgce wystarczajgcych kompetencji
jezykowych, zeby cho¢by pomdc w lekcjach, odstajg od réwiesnikow i dziedziczg bezradnosé.
Problem ten dotyczy wszystkich przebywajgcych w Polsce uchodzcdw, jest bowiem systemowy.
Nawet mieszkajgce w Polsce kilka lat uchodZczynie majg problem ze znalezieniem pracy i
odnalezieniem sie w Polsce. Z uwagi na zazwyczaj brak wyksztatcenia, nieznajomos¢ jezyka,
odmienno$¢ kulturowg i nieumiejetno$¢ odnalezienia sie w polskiej rzeczywistosci sg skazane na
prace najgorzej ptatne, cho¢ wiele z nich ma naturalne kompetencje do opieki nad osobami
niesamodzielnymi i odnalaztaby sie w takim zajeciu.

2. Polskie rodziny opiekujgce sie osobami zaleznymi, a takze osoby niesamodzielne z powodu wieku,
niepetnosprawnosci lub choroby potrzebujg doraznego wsparcia wytchnieniowego lub statego
wyreczenia w opiece. Zazwyczaj korzystajg z pomocy opiekunek z Ukrainy, ale nie kazdg rodzine sta¢
na pomoc imigrantki, ktdra szybko odnajduje sie na rynku pracy i rosng jej finansowe oczekiwania.
Dla takich rodzin pomoc duzo mniej wymagajacych uchodzczyn z Czeczenii moze by¢ jedynym
wyjsciem, korzystnym takze dlatego, ze dla wspomnianych wczesniej samotnych czeczeriskich
matek kazda praca to dostownie by¢ albo nie by¢ jej rodziny. Jesli bedg dobrze traktowane, beda
bardzo lojalne, takze dlatego, ze one nie majg juz dokad wracaé, ani gdzie uciec.
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3. Jak dziata innowacja?

,Dbalnia - pomagamy potrzebujgcym sie spotkac” - tak brzmi motto Dbalni, ktdra kojarzy czeczenskie
uchodzczynie z polskimi rodzinami potrzebujgcymi réznego rodzaju wsparcia, doraznego lub statego.
Moze to byc¢ stata opieka nad osobg starszg, samotng, chorg (towarzyszenie, gotowanie, pomoc w
domu, chodzenie na spacery), moze tez by¢ dorazna pomoc w biezgcych sprawach (sprzatanie,
upieczenie ciasta na rodzinne wydarzenie, opieka nad dzieckiem). Dbalnia wspétpracuje z niewielka
grupg czeczenskich uchodzczyn, sg to zawsze osoby w rézny sposob zweryfikowane dtugg znajomoscia
lub dotychczasowym doswiadczeniem. Kazda osoba potrzebujgca wsparcia i gotowa skorzystaé z
pomocy $wiadczonej przez czeczenskie uchodziczynie moze wypetni¢ internetowy formularz
zgtoszeniowy, po ktérym skontaktujemy sie z nig, aby dtuzej porozmawia¢ o oczekiwaniach i
mozliwosciach. Na podstawie takiej rozmowy postaramy sie znalez¢ pani (lub pana, bo mamy tez
mezczyzn), ktéra podejmie sie wyznaczonego zadania. Innowatorka zawsze towarzyszy w spotkaniach
zapoznawczych, oraz jest do dyspozycji przez caty czas korzystania z Dbalni, stuzgc pomoca gdy trzeba
bedzie posredniczy¢ w porozumieniu sie czy po prostu przegadaé jakis problem. Od rodziny
korzystajgcej ze wsparcia Dbalni oczekujemy odwzajemnienia sie Opiekunce - dla kazdej z nich
najbardziej pilng potrzebg sg oczywiscie pienigdze, ale w gre wchodzg takze inne formy pomocy. Zalezy
nam, zeby obie strony poczuty sie zaopiekowane, dla obu grup Dbalnia ma by¢ okazjg do zrealizowania
waznych dla nich potrzeb, z poczuciem, ze korzystajgc z czyjejs pomocy pomaga sie takze osobie, od
ktorej sie jg otrzymuje. Jesli rodziny nie sta¢ na odwzajemnienie sie Opiekunce, moze skorzystaé z

dofinansowania przez Dbalnie, ktdra stara sie pozyska¢ dodatkowe Srodkami z crowdfundingu.

4. Jaka Waszym zdaniem zmiane wywotata innowacja?

pozytywny wptyw Dbalni byt istotniejszy dla czeczenskich uchodzczyn niz dla polskich odbiorcéw ustug
Dbalni. Wiekszo$¢ oséb korzystajacych z Dbalni skorzystata z ustug, ktére juz sg na rynku i mogtyby
skorzysta¢ z nich takie poza Dbalnig, na przyktad zatrudniajgc imigrantke z Ukrainy czy Polke.
Natomiast dla czeczenskich uchodZczyn zaangazowanych w Dbalnie witasciwie kazda praca jest
alternatywa do braku pracy, kazdy zarobiony pienigdz alternatywg do probleméw finansowych. Po
fazie testowania chce zmieni¢ troche charakter Dbalni, zeby wiekszy udziat w niej miaty
dtugoterminowe ustugi wytchnieniowe, oraz zacheci¢ wiecej oséb do skorzystania ze wsparcia
darmowego, dofinansowanego z crowdfundingu Dbalni, ktéry rédwniez planuje rozwijaé. Mam tez

nadzieje, ze rozwinie sie oferta, na ktdrg do tej pory nie zgtoszono zapotrzebowania - zwyktego
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towarzyszenia osobom samotnym, porozmawiania z nimi bez $wiadczenia zadnej konkretnej pracy.
Takie zapotrzebowanie zgtosit Osrodek Pomocy Spotecznej na Targdwku, ktdry kieruje do samotnych
starszych oséb ptatne opiekunki Swiadczagcego pomoc, ale uwaza, ze jest duze zapotrzebowanie na
zwyktg rozmowe. Z racji bliskosci Domu Samotnej Matki na Targédwku, w ktdrym mieszkajg czeczenskie

uchodzczynie, moze sie to sprawdzic.

5. Jakie mogga by¢ koszty state (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania innowacji i/lub
kolejnych jej wdrozen?
Na obecnym etapie wdrazania innowacji nie przewiduje znaczacych kosztéw statych, jesli utrzymana
zostanie formuta zblizona do tej testowanej. Koszty posrednie funkcjonowania Dbalni w formie
organizacji pozarzagdowej powinny by¢ minimalne i ograniczac sie do kosztow obstugi ksiegowej oraz
obowigzkowych optat, na przyktad sgdowych, nie ma natomiast koniecznosci wynajmowania biura,
zakupu sprzetu, zatrudnienia personelu administracyjnego. Rozpoczynajac testowanie innowacji
zaktadatam swoje zaangazowanie wolontariackie po fazie testowania, jest to spdjne z tym czym sie -
takze wolontariacko - zajmowatam przed rozpoczeciem innowacji. Jestem gotowa zaangazowac sie pro
bono w wymiarze czasowym niezbednym do jej dalszej realizacji. Cho¢ sama innowacja w obecnym
ksztatcie nie wigze sie z kosztami statymi, bardzo potrzebne bytoby wsparcie promocyjne w kolejnych
etapach, bo to jest aspekt, z ktérym sobie nie poradzitam w fazie testowania i nie mam tu kompetencji,
a zapewne bedzie kluczowy dla pozyskiwania dodatkowego wsparcia z ofiarnosci publicznej

(crowdfunding) pozwalajgcego sfinansowac ustugi osobom najbiedniejszym.

6. Jakie elementy okazaty sie kluczowe dla wdrozenia innowacji?

Dbalnia zaktada swiadczenie ustug wytchnieniowych oraz innych form wsparcia polskich rodzin przez
czeczenskie uchodzZczynie. Wymyslitam jg obserwujac przez wiele miesiecy jak grupa czeczenskich
uchodzczyn skupionych wokoét nieformalnej inicjatywy ,,Dzieci z Dworca Brzes¢” regularnie jezdzi do
Domu Seniora w podwarszawskiej Radosci, umilajac jego rezydentkom ostatnie lata, a czesto miesigce
zycia swojg ciepta obecnoscia. Znajagc dobrze sytuacje czeczerskich uchodzczyn, w pomoc ktérym
jestem zaangazowana od dwoéch lat, i wiedzac jak powainym problemem spotecznym staje sie
postepujgce starzenie spoteczenstwa oraz brak systemowego wsparcia dla oséb najbardziej
potrzebujgcych opieki, chciatam sprawdzic czy problemy i potrzeby obu tych grup mozna pofaczy¢ tak,
zeby kazda z takiej relacji skorzystata. Dbalnia polega na spotykaniu chcgcej pomagaé czeczenskiej

mamy i potrzebujgcej pomocy osoby, przy zatozeniu, ze relacja ta moze by¢ obustronnie korzystna.
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Planujac podobnego rodzaju dziatania, w ktérych chcemy namdwic polskie rodziny, zeby zamiast
zatrudniania imigrantki z Ukrainy zechciaty otworzy¢ sie na muzutmanskg uchodzczynie z Czeczenii,
trzeba bardzo duzo uwagi poswieci¢ ograniczeniom samych kandydatek na opiekunki, ktérych
znaczenia ja nie docenitam. Czeczenskie uchodzczynie majg ogromne potrzeby i sg chetne do pracy,
ale duzo tatwiej im przychodzi praca fizyczna - na przyktad sprzatanie - nie wymaga ani przygotowania,
ani znajomosci jezyka, nie jest tez emocjonalnie angazujgca. Dodatkowo, czeczeriskie uchodzczynie z
powodow kulturowych nie mogg wykonywac¢ czynnos$ci wymagajacych kontaktu fizycznego z
mezczyzng (przy czym za mezczyzne jest uwazany takze 14-letni chtopiec, ktérego uposledzenie
sprawia, ze umystowo jest na poziomie kilkuletniego dziecka), a czesto nawet przebywaé z nim w
mieszkaniu pod nieobecnosé innej osoby. Wiekszos¢ uchodzczyn ma tez problemy z jezykiem polskim
na podstawowym poziomie, nawet te, ktdre nasz jezyk rozumiejg majg ktopoty z komunikowaniem sie.
Tego rodzaju ograniczenia mocno zawezajg liste zadan jakie mogg wykonywaé, wykluczajac z niej takie,
ktdre wymagajg szczegdlnego podejscia - na przyktad opieka nad dzieckiem pod nieobecnosc rodzicéw,
czy przejecie opieki nad osobg powaznie chorg. Towarzyszenie osobie starszej tez jest problemem w
przypadku niemoznosci komunikowania sie. Wprowadzenie czeczenskiej uchodzczyni do polskiej

rodziny jest procesem czasochtonnym i wymagajacym ogromnego kredytu zaufania od obu stron.

7. Kto za tym stoi?

Katarzyna Sadto tel. 698 606 003

katarzyna@projekciarnia.pl

www.dbalnia.pl
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